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1. INTRODUCCION

1.1 Titulo
“El rol actual de la motivacion y comunicacion en el ambito laboral. Un estudio de

caso en Neuquén Capital: Orazul Energy Cerros Colorados SA”.

1.2 Tema

De qué manera influyen los procesos de comunicacién y motivacion de
los empleados/as en el clima organizacional actual de la empresa Orazul
Energy Cerros Colorados SA, vinculando los distintos departamentos

con los objetivos que persigue la organizacion en su conjunto.

1.3 Delimitacion del tema

Se estudiaron y analizaron las relaciones de comunicacion y motivacion laboral
que se dan actualmente en el personal de la empresa Orazul Energy Cerros Colorados
S.A de Neuquén capital y algunos puestos de Buenos Aires que impactan directamente

en las tareas y departamentos de Neuquén.
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1.4 Presentacion

El presente trabajo fue llevado a cabo en la ciudad de Neuquén Capital durante el
afno 2020. El mismo abarco un estudio acerca de los roles de comunicacién y motivacion

laboral que se fueron dando en la organizacion elegida.

Particularmente, se optd por un estudio de caso en donde se analiz6 a la empresa
Orazul Energy Cerros Colorados SA. Se recurrieron a diferentes herramientas de
recoleccion de datos e informacién que han permitido sistematizar su analisis y su

posterior conclusién final.

Se han encontrado fuentes bibliograficas de distinta indole, aludiendo tanto en
aspectos conceptuales propios del clima organizacional, como asi también a

herramientas practicas, que han facilitado el estudio y analisis de la organizacién tratada.

1.5 Problema de investigacion

Se evaluo, luego de un analisis de contenido tedrico, como y de qué manera se
dan las relaciones laborales en Orazul Energy, y en funcidén de ello, se ha podido

determinar cuales fueron los elementos analizados que se pueden mejorar.

El objetivo fue afianzar aun mas los procesos de comunicacion y motivacion
laboral de las distintas areas que intervienen en cada una de las tareas, permitiendo asi,
encontrar aspectos a mejorar tanto a nivel de relaciones interpersonales, como en el

objetivo global que busca la empresa en su conjunto.

Luego del marco tedrico, se confeccionaron encuestas de tipo semi estructuradas
tomando una muestra de empleados y empleadas. Ademas, se realizaron entrevistas al
personal de la organizacion con la finalidad de constatar la formulacion de la hipétesis

planteada:
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1.5.1 Hipotesis

“La motivacién y la comunicacion en Orazul Energy Cerros Colorados S.A
afectan la satisfaccion laboral de los/las empleados/as y por ende, el clima
organizacional, generando diferentes resultados que muchas veces, no
son suficientes en términos de objetivos y funciones que requieren los

diferentes puestos”.

Se aclara y menciona que, al hablar de objetivos y funciones se hace foco en el
clima organizacional (tépico de estudio), es decir, fomentar y propiciar un adecuado
grado de relaciones interpersonales favoreciendo las funciones y tareas de los diferentes
puestos y departamentos, cuya finalidad ultima es sostener el objetivo global de la
empresa analizada: generar energia, brindando soluciones energéticas, innovadoras y

sostenibles para desarrollar cada hogar, ciudad y pais.

1.6 Resena historica de Orazul Energy Cerros Colorados S.A.

Orazul Energy es una empresa multinacional que se dedica, en nuestro pais, a la
generacion de energia eléctrica y comercializacion de gas natural. Los activos de
generacion de energia en Argentina son: Central Hidroeléctrica Planicie Banderita
(perteneciente al Complejo Cerros Colorados), y la Central Térmica Alto Valle; ambas
plantas estan ubicadas en la provincia de Neuquén. La empresa desarrolla su negocio
preservando el medio ambiente y las comunidades dentro de la cual se desenvuelve a
través de 9 centrales térmicas y 5 complejos hidroeléctricos distribuidos en distintos

paises de Sudamérica: Argentina, Chile, Guatemala, El Salvador y Peru.

v' Mision: “Creacion de valor sostenible para los grupos de interés, ofreciendo
soluciones energéticas innovadoras que apliquen las mejores practicas de la
industria y garanticen el bienestar de los empleados, el medio ambiente y las

comunidades a las que atienden”.

v’ Visién: “Ser una empresa de primer nivel en América Latina”.
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4+ Complejo Cerros Colorados

Es un aprovechamiento energético que se encuentra sobre el rio Neuquén. Sus
funciones principales son: asegurar la provision de agua en el valle, controlar las crecidas
y generar energia eléctrica. Estda conformado por cinco presas para aprovechar los

recursos hidricos y eléctricos.

Una importante caracteristica de este emprendimiento es que aprovecha la
topografia de la estepa neuquina para crear un reservorio capaz de contener los

caudales de crecida sin inundar el fértil valle original.

Gréfico 1. Central Hidroeléctrica Planicie Banderita.

Fuente: www.neuquen.telefe.com

El complejo fue construido con inversion estatal y bajo la administracion de la
empresa Hidronor SA'. Las obras se iniciaron en 1969, y la primera turbina entré en

operaciones en 1978, en tanto que en 1980 se concluyo la construccion.

! Empresa publica argentina con mayoria estatal creada en 1967.

B —————————————
10
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El principal objetivo propuesto fue realizar la obra del complejo hidroeléctrico El
Chocén - Cerros Colorados a efectos de moderar las crecidas y regular los caudales de
los rios Limay, Negro y Neuquén, y generar energia eléctrica para atender la demanda
regional, en especial, las zonas del Gran Buenos Aires y Litoral.

En el ano 1993, el ex presidente Carlos Menem, dispuso la privatizacion de
Hidronor S.A. junto a la mayor parte del sistema eléctrico nacional. El complejo fue cedido

en calidad de concesion a la empresa americana Dominion Generating.

Grafico 2. Complejo hidroeléctrico Cerros Colorados

Digue Portezuelo Grande
wﬁuen Digue v Central Hidrogléctrica
A Flanicie Banderita
g
B
< : £3
7 Lago Los Barreales &
4
Lago Mari Menuco
I
Canal Derivador
Portezuele Grande 2
Digue Loma de la Lata Digue EI Chafiar

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Complejo hidroeléctico/Cerros/Colorados

4+ Central Térmica Alto Valle

Actualmente, la central termoeléctrica Alto Valle situada en la ciudad de Neuquén
capital, utiliza gas natural (originalmente podia usar combustible liquido) como
combustible para el funcionamiento de sus unidades generadoras, distribuyendo la
energia generada al Sistema Interconectado Nacional a través de la Estacion

Transformadora, ubicada en el mismo predio.

2 Imagen ilustrativa del complejo Cerros Colorados.

11
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Su origen se remonta hacia el afio 1969 bajo la empresa estatal argentina
denominada Agua y Energia Eléctrica S.E., encargada de la produccion, distribucion y
comercializacion de energia eléctrica, asi como de la evaluacion y construccion de obras
de ingenieria hidraulica. Sin embargo, dicha entidad se cred en 1947 bajo el gobierno de
Juan Domingo Perdn y cerrada en 1992 junto con otras empresas del Estado durante la
presidencia de Carlos Menem, como consecuencia de los procesos de privatizacién de
las empresas de energia. En ese mismo afno, mas precisamente en el mes de agosto, la

central se transfirié a la compafia Dominion Generating.

En el mes de marzo del 2000, la empresa multinacional Duke Energy de Estados
Unidos, adquiere los activos de la empresa Dominion en Sudamérica, entre ellos la

Hidroeléctrica Cerros Colorados y la Central Térmica Alto Valle.

Gréfico 3. Central térmica Alto Valle

Fuente: www.energiasdemipais.educ.ar

ARos mas tarde, en el 2016, la empresa Duke Energy anuncia la venta de sus
activos de América Latina, obedeciendo esta decisidon a estrategias empresariales
econdmicas y financieras. Su comprador fue “I Squaret Capital”, un grupo inversionista

con sede en Nueva York creada en el 2012 y encabezada por el egipcio Sadek Wahba.

12
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Orazul fue el nombre que eligieron para su nuevo portafolio de negocios: sintesis
de las palabras “oro” y “azul”, con el logo que refleja los colores de los recursos naturales
de los que depende su negocio, segun la explicacién difundida en varias presentaciones

corporativas.

Actualmente, Orazul Energy esta transitando el proceso de fusion con la empresa
Inkia Energy de Peru, siendo ambas empresas propiedad del grupo de inversores |

Squaret Capital.

+ Inkia Energy

Dedicada a la generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica, asi como
a la produccion de hidrocarburos a partir del gas natural. Cuenta con un diversificado
portafolio que permite asegurar fuentes continuas de electricidad para el desarrollo de
América Latina, donde el 68% proviene de fuentes térmicas, el 30% de hidroeléctricas y

el 2% de edlicas.

La compafia cuenta con negocios en nueve paises: Chile, Peru, Guatemala, El

Salvador, Bolivia, Argentina, Nicaragua, Panama, Republica Dominicana.

Grafico 4. Logo Inkia Energy

Fuente: www.inkiaenergy.com

13
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En Argentina, las oficinas comerciales de Orazul Energy se encuentran en Buenos
Aires; los departamentos centralizados que alli prevalecen son: Legales, Contabilidad,
Recursos Humanos, Finanzas y Administraciéon, Comercial y Gas, Riesgo y Presidencia.
Mientras que en Neuquén se encuentran los sectores de: Compras y Contrataciones,
Servicios Generales, EHS (medio ambiente salud y seguridad), Operaciones y
Mantenimiento, Planificacion y Control de Operaciones, Obras Civiles e Hidraulicas.
Ademas, se encuentra la funcion de administracion y pagos inherentes a las actividades
y operatoria que lleva la compafiia, como asi también un jefe de recursos humanos y un

director de operaciones para ambas centrales de la provincia.

Es importante aclarar que, para el analisis del estudio, se opt6 por hacer un recorte
geografico, elaborando el trabajo exclusivamente en Neuquén y tomando solo algunos
puestos de Buenos Aires que impactan directamente en los sectores de Neuquén (por
sus funciones y grado de relacion) ya que en el caso de abarcar a todos los
departamentos que se encuentran en Buenos Aires, hubiese implicado un desarrollo mas
profundo y exhaustivo. Todo esto, sumado a la posibilidad de cercania fisica y presencial

al momento de llevar a cabo el estudio.
Actualmente, Orazul cuenta con 94 empleados en Argentina.

1.7 Estado del Arte

- Palabras clave: clima laboral, comunicacién, motivacion laboral, desempeno,

resultados, grado de satisfaccion.

En lo que respecta al analisis y estudio del material bibliografico, se encontraron
en total, doce documentos vinculados al tema de investigacion. Estos textos pueden ser
agrupados, segun las caracteristicas de cada uno de ellos, en funcién de los ejes
tematicos: metodologia utilizada para la investigacion y ubicacion geografica donde
fueron producidos. Teniendo en cuenta el primer eje de analisis, se evidencian estudios

cualitativos, cuantitativos y mixtos.

14
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Por otra parte, en cuanto al espacio geografico, los escritos fueron elaborados en
distintas instituciones de salud y educacion de paises de Latinoamérica, como, por
ejemplo, México, Cuba, Colombia y Republica Dominicana. Cabe destacar que hay otras
bibliografias analizadas que realizan un estudio mas general sobre la tematica propuesta,
como es el caso de la autora Noris de la Cruz, la cual aborda la comunicacion vy
motivacion como actitudes sumamente importantes para lograr la satisfaccion de las
personas que interactuan en una misma organizacién (Cruz, 2007). Todo esto se

encuentra vinculado también a la vida que lleva cada una de ellas.

En torno a la variable metodolégica, se observa el predominio de estudios
cualitativos, en los cuales se busca principalmente la descripcién del tema abordado en
un nivel tedrico - practico. Dentro del material bibliografico de tipo cualitativo, el articulo
del autor Rodrigo Peralta plantea que el Clima Organizacional es un concepto complejo
ya que es diferente en cada organizacion; es decir que existe un predominio de
determinados aspectos que complejizan a cada una de ellas, como es el caso de la
cultura, y la percepcidn que tienen las y los empleados. El autor considera como principal
eje al factor humano acompafnado de las relaciones que se van dando en distintos

sectores de una organizacion (Peralta, 2002).

Existe una similitud de este autor con Diana Constanza ya que ambos arriban a
la conclusion de que los resultados del comportamiento organizacional, dependen en
gran medida del contexto en el cual la organizacion se desenvuelve y del tipo de actividad

adoptado (Moreno, Agosto de 2012).

Por otra parte, en lo referido al analisis del texto de Edilson Bustamante Ospina,
el cual toma como caso de estudio a un centro de salud primario en Colombia, se sefiala
que dicho autor considera otros aspectos en su estudio, como liderazgo, comunicacion,
integracion y motivacion; ademas de tomar datos de tipo cualitativos y cuantitativos
(Ospina, 2010). Los autores Toro Alvarez y Sanin Posada, intentan abordar su tematica
desde otra perspectiva, analizando y arribando a la conclusién de que la motivacion que
tienen los empleados/as en una organizacion depende en gran medida, de la calidad de

vida que estos llevan a cabo (Fernando Toro Alvarez, Enero 2013).

15
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En el estudio sobre el informe de investigacion citado por los autores Hernandez,
Quintana, Torres y Diaz, se desprende que los mismos han utilizado herramientas
cuantitativas, tomando una poblacion de estudio como muestra y en funcién de ello,
extraen conclusiones a través de la utilizacion de cuestionarios que arrojaron la siguiente
conclusién: “la motivacién es la variable que mayor correlacion tiene con la calidad,
seguida de la satisfaccion laboral, y por ultimo, del liderazgo” (Hernandez, Quintana,
Torres y Diaz, Marzo 2009, pag. 1). Aqui, se encontraron similitudes con respecto al
trabajo de Tesis abordado por los autores Felipe Ray y Jhonnatan Linares, quienes
también tomaron una poblacion en estudio arribando a la conclusion de que la motivacion
y el clima laboral repercute en la productividad de los empleados/as y, por ende, en el

cumplimiento de los objetivos que persigue la organizacién (Felipe Ray, Agosto 2018).

En funcion del estudio y analisis del material consultado, fue posible determinar
que, para el tema abordado, hay que tener presente que el grado de motivacién que
tendra cada uno de los empleados/as en Orazul Energy Cerros Colorados S.A., depende
también de la vida que esté llevando cada una y uno de ellos. Ademas de la percepcion

que tengan sobre la organizacion.

A su vez, el concepto de motivacion, guarda una relacion directa sobre como el
sector o departamento realice las tareas, a través de un ambiente equitativo y guiado por
una figura lider que impulse las actividades y el compromiso al cual se pretenda alcanzar,
tanto en el nivel de puesto como en el objetivo global de la empresa. La metodologia mas

acorde para este tipo de trabajo tuvo sus raices en un analisis cualitativo y cuantitativo.

A continuacién, se adjunta el cuadro que resume a los autores/as
seleccionados/as para el abordaje del estado del arte, aludiendo a los conceptos mas

importantes acerca del analisis elaborado para esta tesina:
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El clima erganizacional

AUTOR

Rodrige Peralta

TESINA DE GRADO

Tabla 1. Resumen de autores/as abordados en estado del arte

TIPO DE FUENTE

Articulo Web

LUGAR

Bogota - Colombiz

FECHA

2BME2002

RESUMENIOBJETIVO

Explicar v entregar una perspectiva
acerca del concepto de Clima
COrganizacional, el cual se alimenta de los
aportes e investigaciones del
comportamienta organizacional.

METODOLOGIA

[cualilcuanti]

Cualitativa

CONCLUSIONES

Lainvestigacion ha sefalada que la
elaboracidn del Clima Organizacional
&5 un proceso sumamente complejo 2
raiz de la dinamica de la organizacion,
del entorno v de los factares humanaos

5CIONg
« 25,

PALABRAS
CLAVES

Clima organizacional,
relaciones labarales,
percepcion de
empleados, cultura
organizacional

El zlima de comunicacian,

mativacion, y satisfaccidn

laboral en un proceszo de
atencion primaria en Calombia

Edilzon Buztamante
D=pina

Articulo

Calombia

ler semestre
de 2010

Ez unainvestigacian que abordala
tematica de la motivacion ula
zatistaccion labaral de una atencidn
primaria en Colambia

Cualitativa -
descriptiva y
Cuantitativa

Se resaltan azpectos esenciales dela
comunicacian interna coma: el papel
de los lideres, la comunicacidon cara a
cara, laintegracion, el estimula ula
identiticacian

Comunizcacian interna,
clima de comunicacion,
mativacion laboral,
zatisfaccion laboral

ElClima Organizacional,
Definicidn, Tearia,
Dimensiones y Madelaz de

Abaordaje.

DianaConstanza
Famoz Marena

Tesina

UNAD [(Universidad
Macional Abierta v a
distancia)-
Colombiza

Agozto de
2012

Diszutic el cima organizacional y las
principales tematicas que le dan
sustenta en el contexta de los cambios
organizacionales

Cualitativa

Se llega ala conlusion de que las
diferentez definiciones del clima
organizacional varia en funcidn delos
investigadares que la estudian y del
tipo de organizacion que e intenta
analizar

Clima organizacional,
cultura organizacional,
motivacion labaral,
satiztaccion, lider,
liderazgo, estilo de
liderazgo.

Gestidn del clima

organizacional: intervenciones
bazadas en evidencias

Fernanda Tora
Blvarez ! Blejandro
Sanin Pozada

Trabajo de
Investigacion

Centrode
Investigacion en
COMEprt Smienko
Organizacional -

Medellin Calombia

Enera de 2013

Coma la calidad de vida de leos
trabajadores influye en laz actividade=
que desempefian en las organizaciones
yenlastareas que les toca en sus
puestoz labarales. Esta trae aparejado
un mundo relacionada con los procesos
de percepcion que tienen las perzonas
para asimilar una Cultura Organizacional

Cualitativa

Se aniba ala conclusion de que las
personas que tienen un alto grado de
incidencia, poder v autaridad sobre
otroz empleados pusden incidir de
manera positiva o negativa enla
calidad del clima organizacional

Comportamienta
organizacional,
motivacion labaral,
estrategias de
comunicacion,
dezempeniolaboral.

Fuente: elaboracion propia
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Mativacidn, satisfaccian
laboral, liderazgo v su relacidn
zon la calidad del servicio

AUTOR

Warna Hermandez
Junca; Or, Lazaro
Quirtana Tapanes;
Reunaldo Mederos
Tores Tte. Car.
Famirc Guedes
Diaz

Tabla 2. Resumen de autores/as abordados en estado del arte.

TIPO DE FUENTE

Informe de
Investigacidn

LUGAR

Fevista cubana de
medicina laboral-
Cuba

TESI

FECHA

Marzo de 2003

NA DE GRADO

RESUMENIOBJETIVO

E= sumamente importante que los
Oirectivas de las diferentes instituciones
sean capaces de atrer y motivar alas
personasz, retenerlas y brindarles
mecanismos de compensacion

METODOLOGIA

[cualilcuanti]

Cuestionarios y
entreviztas [cualiv
cuantitativa)

CONCLUSIONES

La maotivacidn es la variable que mayor
correlacion tiene con la calidad del
trabajo que dezarrollala perzona en el
puesto, sequida por la satisfaccion
laboral. Un perzonal zatisfechow
mativado padra Brindar mejor servicia
qQue uno que No esté motivada ni
satisfecho

Mativacidn, satisfaccian

PALABRAS
CLAVES

laboral, liderazge,
calidad.

Mativacidn u clima laboral en el

personal administrativa de la
direccidn regional de
educacidn Amazaona

Felipe Ray
Jhonnatan Ramon
Linares

Tesis

Escuelade
Paosarado
Universidad Cezar
Wallgjo- Perd

Agosto de
2015

& partir de la poblacidn en estudio ze
realiza un analiziz que permita medir las
varizbles de motivacion v cima en el
personal adminzitrativa de la direccion
regional de educacidn Chachapoyas.

Cualitativay
cLantitativa
[cuestionarios para
motivacidn u clima
laborall. Estudic de
[-Et-1%

Ambas variables en estudia
demuestran que repercuten en el
compartamiento de loz trabajadores w
por ende en la productividad u
cumplimienta de los objetivas de dicha
institucion. La relacion entre
mativacidn u climalabaral de laos
trabajadores enla institucion
analizada e encuentra en un nivel
media.

Mativacian, clima
laboral, perzonal
adminiztrativo

Climay cultura arganizacianal:
doz componentes esenciales
en |a productividad labaoral

Joze Estrada, Julia
Pupo,'fadira
Rodriguez w Ruben
Andalia

Revista
informatica
médica- ACIMED

Cuba

2003

Tanto el cima como la culturainfluven en
la productividad labaral. El clima
organizacional es esencial en el procesa
de socializacidn. Entiempoz donde |a
caolaboracion es fuente de ventajas
competitivas.

Cualitativa

Ez de suma relevancia entender la
percepcidn que tienen los
trabajadores sobre las condiciones
que influyen en su espacia laboral azi
coma sus expectativas. El clima
organizacional ze nutre de un cambio
que debe zer planificada, ez decir,
que individuos, equipas v

organizaciones funcionen mejor. La
riqueza de toda la organizacidn esta

Clima arganizacional,
cultura organizacional,
productividad labaral.

en el capital humano.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 3. Resumen de autores/as abordados en estado del arte.

o TIFDO DE METODOLDGIA FALABRAS
TITULD AUTOR LUGAR FECHA RESUMENIOBJETIYO 3 1 CONCLUSIONES
FUENTE [cualilcuanti] CLAYES
Se demostrd una alta relacion entre
Descripkivo y la satisfaccion laboral y el clima
Revista medica analitico tomados | organizacional. Un clima favorable | Cultura organizacional,
Clima arganizacional y Salvadar Juarez del Instituto Mésico a01z Correlacionar el clima laboraly la de una muestra de Promuede un mejor zatisfaccion en el
zatisfaccion laboral Adauta mezicano del zatisfaccion en personal de zalud | asistentes y personal|  desenvolvimiento y calidad en la trabajo y personal de
segura social medico del Hospital vida de los integrantes de la zalud.
Regional 72 in=titucion de salud, y por ende una
mejor prestacion de servicios.
T : Luego del analisis estudiado se
Analisis de las relaciones : 3 ¢ :
. . envidencian adecuadas relaciones Felaciones
interpersonales como parke esencial : R :
: ; - Kt i . interpersonales, que se manifiestan interpersonales,
Fielaciones interpersonales de la vida social; identificar como : I e
: . . H T : : - con ayuda mukda y trabajo en equipo | cultura organizacional,
en el clima laboral de la Sorleidy Indira y : Medellin- 5 inciden las relaciones interpersonales Cualitatjiva y T S Sy
; " e % Articulo b Junio de 2013 ; : s T en la institucion evaluada, COMUnicacion,
Universidad Tecnoldgica del Elkin Olaguer Colombia en la Universidad Tecnolagica del cuantitativo 0] P TR
: : ; i Fredominia de una comunicacion | motivacion, toma de
Choco Diego Luis Cordoba Choco Diego Luis Cordoba, para 2l
A . faworable, con buenos canales de decisiones,
mejorar el desempenio de los R : p
comunicacian, lo cual influye en AUbanOmi .
empleadas. :
todos los sentidos,
Setrata de dar un enfoque de la i T
(i ; La motivacion y la comunicacion :
R miotivacion como Factor impulsor del E i Comportamisnta
La mativacion ¥ s influyen de manera sustancial enla P
T ; . cOmportamienta organizacional, y z organizacional,
comunicacional y actitudes Santo Domingo- : - ; actitud de los empleados, tanto en el S
: ’ e analizar la importancia de la L A miokivacian,
de los empleados como Maris de la Cruz Articulo FRepiblica 2007 e e Cualitativo dezarrolla como en el crecimiento e
G COMURIGAcIaN Vista coma un proceso ; COMURIcacian,
elementos fundamentales en Oominicana i ; de los mismos, y esko afectala 5 o
Sl adminiztrativo para entender que cada o zatisfaccion en el
la arganizacion e I toma de decigiones en todos los f
funcicn comprends Una comunicacion : LR trabajo.
e niveles de la arganizacion.
distinta,
: M3z alla de que las empresas enla
Estudios = P
: f ; actyalidad provean a sus
El arigen del clima . Superiores de las % ;
e Fail Arano S R i consumidores determinados o L
organizacional desde una 5 Ciencias Descripcion de las diferentes escuelas sk i : Administracian,
: Chavez, Jesis o s : Agosto de i T Dle=criptiva, productas y servicios con el fin de e ;
perspectiva de las escuelas ; Articulo Administrativas de de la administracion para entender el e i | evalucian, Clima
Mlacluf, Luis 2016 cualitativg posicionarse cada wez mejor en el

de administracidn: una
aproximacion

Alberto Beltran

la Universidad
‘Weracruzana -
MEsico

concepta de "clima organizacional”

merzado, otro de los objetivos
claves es el de generar un buen
clima laboral dentro de ellas, para

QOrganizacional

Fuente: elaboracion propia
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2. DESARROLLO

2.1 Estado actual del tema

Los conceptos que fueron abordados en el trabajo, se han convertido en un tépico
sumamente clave que agrega valor en una empresa. Esto permite generar un desarrollo

y un incremento en las potencialidades de las tareas que realiza la persona.

Muchas de las organizaciones en la actualidad estan obteniendo una ventaja
duradera, producto de un proceso de comunicacion integral, acompafnado de una
motivacion en las personas que componen la compania. Por ejemplo, un flujo de
informacion multidireccional mejora la confianza y mantiene una buena relacion entre
los/las colaboradores/as y sus directivos/as. Otro de los ejes importantes, es que las
personas deben estar al tanto de cuales son sus objetivos y cuales son los pasos que

deben lograr para el cumplimiento de los mismos.

Se puede decir que una buena motivacion en los/las empleados/as, crea y genera
canales mas eficientes de comunicacion para los/las colaboradores/as de una empresa.
A su vez, si se logra una comunicacion eficaz y una retroalimentacién permanente, el

personal puede verse motivado cada vez mas.
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2.2 Marco Teorico

El siguiente cuadro muestra los ejes claves que fueron abordados en la teoria:®

Grafico 5. Guia elaborada para el marco teérico

: Jo
Funcién Direccién —— Clima Organizacional Escuelas que
. ; describen el CO

Factores que
influyen en el CO
| MOTVACON
Relacion entre

conceptos con j Influencia en las
~ elCOen organizaciones

Fuente: elaboracién propia

Para el desarrollo del marco teérico, es imprescindible el abordaje de la tematica
desde la investigacion social, lo cual condujo a una evidencia empirica, de tal manera
que permiti6 comprender e interpretar la realidad a través de la teoria. En este caso
especifico, se detalla a continuacion, un formato de indice de marco tedrico, definiendo
las categorias que fueron abordadas en la etapa del desarrollo, partiendo del concepto
puro de la administracién como ciencia social y su origen. Posterior a ello, se profundizé

acerca del rol y el concepto de clima organizacional, acompanado de las distintas

3 C.0: Clima organizacional.
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escuelas de la administracion que han ido caracterizando este concepto tan abarcativo

para los diferentes tipos de organizaciones actuales.

Dentro del clima laboral, se abordaron los conceptos de motivacion vy
comunicacién, tematicas sumamente claves para la realizacién del trabajo propuesto,
permitiendo a su vez constatar la hipotesis elaborada para la tesina. Todo esto, partiendo
de que el clima laboral muchas veces es afectado por estos dos conceptos en cuanto a
rendimiento y ambiente de trabajo, siendo unas veces favorable y otras no tantas, para

los/las empleados/as de una organizacion.

A continuacion, se presenta el indice de contenidos que fue tratado en el marco

tedrico, guardando una logica ordenada de informacion:

Origen de la administracion

Funciones basicas de la administracion. (planificar, organizar, dirigir, controlar).
Funcidn direccion y organizacion: clima organizacional (concepto).

Evolucion de las escuelas de administracion que describen el clima organizacional.
Motivacién

Teorias de motivacion.

Influencia en las organizaciones.

Comunicacion

Funciones de la comunicacion.
Proceso de comunicacion.
Canales y barreras comunicacionales.

Relacién entre comunicacion y motivacion.
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2.2.1 La administracion

Las organizaciones no pueden funcionar al azar. Ellas necesitan ser administradas
por personas capaces de realizar determinadas funciones y tareas; es decir, deben

conocer el capital humano que hay presente.

El concepto puro de la administracion y que se conoce desde hace varios anos es
aquel que la define como una ciencia social cuyo objetivo es estudiar a las
organizaciones mediante la planificacion, direccion, control y la organizacion de los
recursos, tanto humanos como materiales; cuya finalidad es obtener el mayor beneficio

posible. Las mismas se describen a continuacion:

e Planificacién: plan que permite integrar las politicas y metas de una organizacion,
a través de su mision, vision y objetivos.

e Direccién: capacidad de persuadir sobre los individuos para el logro de fines
especificos basado en la toma de decisiones.

e Control: medir todo aquello que la persona realiza y ejecuta, comparandolo con lo
planificado. Dentro de las organizaciones, el control se puede realizar a nivel
estratégico (directorio), a nivel tactico (departamental) y a nivel operativo
(funciones dentro de los departamentos, como analistas).

e Organizacién: describe la manera en que se van a realizar las tareas y en qué

plazo de tiempo.

De esta manera, la administracion brinda herramientas a las organizaciones para

que sean capaces de generar resultados, satisfaciendo sus necesidades.

Administrar una organizacion es sumamente importante para poder lograr la
estabilidad a lo largo del tiempo, ya que actualmente se viven cambios permanentes y

continuos, lo que implica adaptarse de forma rapida a los mismos.

Como menciona el autor Chiavenato, la administracion se ha basado en dos

enfoques claramente identificables:

“El que se centra en el contenido del trabajo administrativo, en qué se hace

(finanzas, marketing, produccion, recursos humanos, etc.), y el que se concentra en la
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administracion como proceso, en cdmo se hace el trabajo, en términos de planeacion,
organizacion, integracion, direccion y control (...). Por una parte, esta la formacion
técnica, y por otra, la relacionada con el comportamiento (...). La comprension de los
procesos administrativos es el mejor antidoto para las frecuentes limitaciones de los
administradores: comunicacién  deficiente, problemas para las relaciones
interpersonales, dificultades en la toma de decisiones, insensibilidad en los asuntos

humanos, dificultad para integrar las funciones administrativas, etc.” (Chiavenato, 2009,

pag. 9).

2.2.2 Direccion vy organizacion

Tanto la direccion como la organizacion son dos conceptos sumamente claves a

la hora de hablar sobre lo que se conoce como clima organizacional.

El solo hecho de estar con personas dentro de una organizacion, hacen que el
ambiente se torne bastante complejo a la hora de llevar adelante los planes y objetivos
que se buscan lograr. Las personas, no solamente tienen como fin perseguir los objetivos
de la empresa, sino que ademas proyectan sus propios intereses personales, y esto
muchas veces, limita o favorece, sus tareas y funciones. Aqui es donde la figura
encargada de dirigir y organizar a un grupo determinado, debe intentar coordinar los
esfuerzos, tanto personales como grupales hacia una misma direccion; es decir, pensar
en términos de resultados vinculados con los procesos eficientes de comunicacion,

motivacion y direccion.

El clima organizacional

Para muchos de los autores/as y dirigentes de distintas organizaciones, el papel
del clima laboral se ha convertido en un interesante concepto. El mismo ha permitido
generar un desempefio eficaz en los empleados/as y un correcto funcionamiento de los

mismos en el interior de una organizacion.

El ambiente donde el personal de una organizacion realiza su trabajo, el trato que
un jefe/a o gerente tiene con sus subordinados/as y las relaciones que se van hilvanando
entre el personal de la organizacién, sumado a los clientes y proveedores, son elementos

que conforman lo que se denomina clima organizacional (C.O. en adelante).

e
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Al analizar este concepto es relevante destacar, como principal idea, la percepcion

que el empleado/a tiene de las estructuras y procesos que ocurren en el ambiente laboral.
Existen varias definiciones del C.O, citada por diferentes autores; algunas de ellas:

- Una definicibn proporcionada por Stephen Robbins se refiere al clima
organizacional como “(...) un ambiente compuesto de las instituciones y fuerzas

externas que pueden influir en el desempefo.” (Peralta, 2002).

- EIC.O. se define como “el conjunto de caracteristicas permanentes que describen
a una organizacion, la distinguen de otra e influye en el comportamiento de las

personas que la forman”. (Peralta, 2002).

- Por otra parte, también se dice que el C.O “se refiere a las percepciones
compartidas por los miembros de una organizacion respecto al trabajo, el
ambiente fisico en que este se da, las relaciones interpersonales que tiene lugar
en torno a él, y las diversas regulaciones formales que afectan dicho trabajo”
(Peralta, 2002).

- El autor Chiavenato, define al clima organizacional como: “El ambiente entre los
miembros de la organizacidn, el cual se encuentra estrechamente ligado a la
motivacion de las personas” (Chiavenato, 2009). “El clima organizacional es la
calidad o la suma de las caracteristicas ambientales percibidas o experimentadas
por los miembros de la organizacion, que influye poderosamente en su

comportamiento”. (Chiavenato, 2009, pag. 261).

Se puede decir entonces que, el clima organizacional es una poderosa
herramienta que permite monitorear el desempefo y los resultados que obtiene la
organizacion como consecuencia de las tareas que ejerce cada uno de sus miembros en
los diferentes puestos. Si una organizacion cuenta con un clima laboral agradable,
acompanada de una estrategia acorde a sus necesidades, es muy posible que obtenga

resultados satisfactorios que le permitan alcanzar el éxito.
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Si bien el C.O no es suficiente para alcanzar los resultados que se propone una

empresa, es una condicidn necesaria.

Por su parte, en el trabajo de investigacion realizado por los autores Toro Alvarez
y Sanin Posada se sefala que: “Investigaciones cientificas han demostrado, ademas,
que el clima organizacional afecta la satisfaccién laboral y la motivacién en el trabajo. La
primera reduce las intenciones de renuncia, el ausentismo y la rotacion, por el contrario,
la insatisfaccidn incrementa los accidentes de trabajo, las bajas de personal por
enfermedad y puede ser la razoén de la aparicion de conductas anti productivas. Es decir,

acciones en detrimento de la organizacion.

La motivacion, por su parte, es un antecedente directo del desempefo. Es
garantia de esfuerzo, dedicacion y concentracion en las actividades cuando se encuentra

en niveles altos, y por tanto de un desempenio favorable.

Por el contrario, niveles bajos de motivacion se manifiestan en baja energia en el
trabajo, eludir la actividad y preferir otras distintas no relacionadas con las labores, poco
esfuerzo y menor dedicacion. Esto conlleva a un desempefio pobre y deficiente”.

(Fernando Toro Alvarez, Enero 2013, pag. 12).

2.2.3 Escuelas que describen el clima organizacional a lo largo de la historia

A lo largo del tiempo, el concepto de la administracion, fue evolucionando cada
vez mas; incorporando factores y elementos claves que se van dando en el ambiente
laboral y que influyen de forma directa en las actividades organizacionales y
empresariales. Estos factores estan estrechamente ligados a los resultados que tienen
las empresas, producto de un ambiente en constante cambio, lo cual lleva a promover

un cierto grado de flexibilidad y modernizacion permanente para adaptarse a los mismos.

Una de las principales areas de la administracion, es el del clima organizacional.
Aqui subyacen diferentes escuelas que han ido caracterizando a este concepto en

diferentes momentos de la historia. Los mismos se detallan y describen a continuacién.
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4+ La escuela cientifica y clasica

Se remonta hacia fines del siglo XIX, con dos grandes figuras de la administracion:

Frederick Taylor en Estados Unidos, y Henri Fayol en Francia.

Taylor tuvo la necesidad de desarrollar la administracion desde un enfoque
cientifico, seleccionando a los trabajadores de tal forma que el empleado sea el
responsable de sus tareas, para lo cual deberia estar previamente capacitado. Taylor,

en uno de sus libros “Los principios de la administracion cientifica”, resalta lo siguiente:

‘Encargados y jefes de taller saben mejor que nadie que sus propios
conocimientos y destreza personal estan muy por debajo de los conocimientos y destreza
combinados de todos los hombres que estan bajo su mando. Por consiguiente, incluso
los gerentes con mas experiencia dejan a cargo de sus obreros el problema de

seleccionar la mejor forma y la mas econoémica de realizar el trabajo” (Taylor, 1911).

Por su lado, Henri Fayol realizé un aporte centrado no tanto en los individuos,
sino mas bien, viendo a la empresa como un todo que brinda productos y servicios,
tomando una mirada mas directiva, a diferencia de Taylor, basada mas en las actividades
de los operarios en el taller. Fayol afirmd que, a medida que se asciende en la escala
jerarquica de la organizacion, aumentan las funciones administrativas. Mientras que, en

el nivel mas bajo, prevalecen las funciones técnicas.

Al autor también se lo conoce por aplicar los famosos 14 principios de la
administracion que se detallan a continuacion (se aclara que, si bien el cuadro se elabord
de forma personal, los principios mencionados aluden a los escritos de Henry Fayol

durante fines del siglo XIX y comienzos del siglo XX):
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Tabla 4. Los 14 principios de Henry Fayol.
PRINCIPIOS
Cada empleado responde a un solo
Unidad de mando. jefe.

Unidad de direccion.

Quien tiene el poder responde por el
resultado de su gestion.

Autoridad y
responsabilidad.

Los miembros deben trabajar en favor
de un mismo objetivo.

Centralizacion.

En decisiones: a mayor tamafio de la
organizacion, menos centralizacion.

Subordinacion del
interés particular al
general.

Intereses de las organizaciones por
sobre los personales.

Disciplina.

Respeto.

Division del trabajo.

Especializada y eficiente.

Orden. Casa cosa en su lugar.
Quien obedece a quien; cargos
Jerarquia. superiores e inferiores.
Retribucién por el trabajo acorde a las
Justa remuneracion. tareas.
Justicia y trato igualitario entre
Equidad. empleados.

Estabilidad del personal.

Tiempo suficiente para aprender.

Iniciativa.

Valorar los aportes de las personas.

Trabajo en equipo.

Armonia para un ambiente laboral
agradable.

A pesar de que, en ese momento no se hablaba de clima organizacional, Taylor
mencionod en su modelo que los gerentes asumian cual era la manera mas eficiente de
poder hacer las tareas de forma repetitiva, para luego motivar a los trabajadores
mediante un sistema de incentivos salariales. Es decir que, eran motivados a través de

la retribucion econdmica.

+ La escuela de relaciones humanas (1930)

En esta época, se describen figuras como Hellriegel, Jackson y Slocum basados
en conceptos sobre “el planteamiento conductual”. Sin embargo, el autor mas referente

para muchos fue el inglés: Elton Mayo, quien analizé y estudié la productividad de un
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grupo de trabajo en funcion de la atencién que el mismo recibia por parte del gerente o

jefe, y la cohesion del grupo independientemente de las condiciones ambientales.*

Otros autores de la época, como Terry y Franklin, consideraron al ser humano
como el elemento mas importante de la administracion. Otras ciencias como la Psicologia
Social, han avalado esta idea acerca de la importancia y la influencia que tienen las
personas en las organizaciones y, por ende, en sus resultados. Estas ciencias,
consideran al individuo como un ser psicosocial y las tareas a las que se enfrenta un
gerente van desde entender las tareas y esfuerzos de un empleado/a a nivel individual,
hasta entender el comportamiento del grupo que representa a la totalidad de la

administracion.

+ FEl clima organizacional visto desde la escuela estructuralista (1950)

Durante estos afos, se analizaron y estudiaron a las organizaciones desde un
enfoque estructural y autoritario, determinado por reglas y normas. A su vez, cobro gran
relevancia el concepto de la burocratizacion, visualizando a la organizacion de forma
conjunta y no separada. Se analizaron los problemas y causas aludiendo al grado de

autoridad y al nivel de comunicacion que prevalecia en cada organizacion.

Uno de los autores mas importantes de la época fue Max Weber, quien explico
que, en las organizaciones existen tensiones entre lo formal y lo informal, lo cual es

fuente de conflicto (entre lo que necesita la empresa y lo que quieren los individuos).

Weber desarrollé sus aportes, haciendo foco en el concepto de autoridad y
burocracia, describiendo un mecanismo de organizacion basado en las relaciones

autoritarias y en la division del trabajo sustentada en reglas y normas estipuladas.

En esta escuela, se consideraron a las organizaciones como parte de un sistema

social relacionado a diferentes aspectos culturales, econémicos, etc.

4 Experimento implementado en la ciudad de Chicago, comprobando el incremento en la productividad de los
trabajadores, aumentando o disminuyendo la iluminacién ambiental.
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+ La escuela conductista (1960)

Es en esta etapa, donde se comienza a estudiar de forma mas profunda al
individuo que forma parte de una organizacion, analizando su comportamiento en virtud
de sus estimulos, emociones, entre otros. Dicho de otro modo, se analizan los estilos de
los gerentes y sus subordinados/as, ademas del entorno fisico y ambiental en el cual se

desenvuelve cada uno de ellos/as.

Autores muy importantes de la época como McGregor, Douglas, Maslow y
Herzberg, se basaron en las metas y aspiraciones individuales que tienen las personas
y como éstas se relacionan de forma directa con los objetivos que buscan las diferentes
organizaciones. De manera que, para el analisis de esta escuela, es imprescindible el
abordaje de la motivacién que tienen los individuos en los diferentes momentos de sus

vidas.

Mas adelante, se hablara sobre las teorias motivaciones que influyen en las
personas y que tienen un alto grado de relacion con las aspiraciones a nivel

organizacional.
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2.2.4 Motivacion

Para la definicion de este concepto se utilizan diferentes explicaciones un tanto

abstractas, ya que no existe una unica manera de definirlo. Por lo general, se utilizan
términos de necesidades, deseos, objetivos e impulsos. La motivacion proviene del latin

L9

‘moveré” que significa “mover”.

La motivacién consiste en aquellos procesos que dan cuenta de la intensidad,

direccién y persistencia del esfuerzo de un individuo para conseguir una meta.

- Intensidad: qué tanto se esfuerza una persona.

- Persistencia: durante cuanto tiempo sostiene una persona su esfuerzo.

- Direccion: un buen desempefio se produce si el esfuerzo se canaliza en una
direccidn que beneficie a la organizacion. Aqui el objetivo puede ser individual u

organizacional.

La motivaciéon en las personas es sumamente clave para que estas puedan
alcanzar e incluso superar sus desempefos. Uno de los pilares esenciales que permiten
los resultados de una organizacion es el talento humano; sin las personas, las

organizaciones no pueden alcanzar ninguno de sus objetivos.

Desde una mirada sistémica, podemos sefalar que la motivacion esta compuesta

por 3 elementos interdependientes que interactuan de forma constante:

1- Necesidades: aparece cuando surge un desequilibrio fisiolégico o psicologico

como, por ejemplo, tener un grupo de amigos. Las mismas son variables y
dependen de cada individuo y de la cultura en la cual el mismo se encuentra
inmerso. El organismo intenta buscar siempre un estado de equilibrio el cual
es alterado cuando surge una necesidad y si la misma no se logra satisfacer
genera tension e impulsa a los individuos a atenuarlo.

2- Impulsos: se definen como los medios para poder calmar las necesidades.
Siguiendo el ejemplo de tener un grupo de amigos, se puede decir que el
impulso que lleva a esa necesidad es tener un grado de afiliacién con un grupo.

3- Incentivos: permite aliviar la necesidad o reducir el impulso, permitiendo

restaurar el equilibrio psicolégico o fisiologico.

e
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2.2.5 Teorias motivacionales

A continuacién, se describen alguna de las teorias que permiten dar sustento al

grado de comportamiento que pueden tener las personas en una organizacion:

+ Jerarquia de necesidades de Maslow

Constituyé en 1943 una de las teorias mas abordadas por la administracion. Maslow

postulé que en cada ser humano se encuentra un ordenamiento de cinco necesidades:

1. Fisiologicas: Hambre, sed, sexo, necesidades de abrigo. Estas necesidades
garantizan la supervivencia del individuo.

2. De sequridad: Proteccion de dafios fisicos y emocionales. Relacionadas a la

supervivencia de la persona.

Sociales: Afecto, sensacion de formar parte de un grupo, amistad.

De estima: Factores internos como el respeto a uno mismo y autonomia, asi como
los factores externos de estima como reconocimiento y atencion.

5. Autorrealizacién (parte superior): Impulso por convertirse en lo que uno es capaz

de ser. Implica el desarrollo permanente del ser humano a lo largo de su vida.®

La piramide de Maslow funciona de la siguiente manera:

51y 2 son necesidades de orden inferior (externas). 3, 4 y 5 son de orden superior (internas).

e
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Grafico 6. Piramide de Maslow
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Fuente: Comportamiento Organizacional — Idalberto Chiaventato 2009, 2da edicién, Pagina 243.

En la medida en que unas necesidades quedan razonablemente satisfechas, la

siguiente se vuelve la dominante; la teoria afirma que, aunque ninguna necesidad queda

cumplimentada completamente, si esta lo suficientemente satisfecha, deja de motivar.

#+ Teoria de los dos factores de Herzberg

Segun este autor, la motivacion de las personas en el ambito laboral depende de

dos factores:
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- Los factores higiénicos: hacen referencia al ambiente y las condiciones de trabajo

que tiene la persona, como las instalaciones, las condiciones fisicas, el salario, las
politicas que se implementan, el clima, los reglamentos internos, los
procedimientos la relaciéon con los colegas y las oportunidades. Cuando estos

factores de higiene estan presentes y son satisfactorios, evitan la insatisfaccion

de la persona; sin embargo, cuando no estan del todo presente y son precarios,
provocan insatisfaccion. Estos factores higiénicos estan relacionados a las
necesidades externas de las personas.

- Los factores motivacionales: vinculados al perfil que tiene el puesto y su rol.

Cuando esto se desarrolla de forma 6ptima elevan la satisfaccion de la persona.
Algunos de ellos son: el uso de habilidades personales, el grado de libertad para
ejecutar las tareas y definicion de metas y objetivos. Estos factores motivacionales

son de caracter interno y propios del individuo.

+ Teoria de las necesidades adquiridas de McClelland

Esta linea tedrica plantea que el comportamiento humano depende de tres
necesidades basicas, las cuales son aprendidas a partir de las experiencias vividas por

cada persona:

- La necesidad de realizacion: hace referencia a las personas que buscan el éxito

y la realizacion personal, a partir de asumir responsabilidades que les permitan
resolver sus problemas.

- La necesidad de poder: tiene que ver con poseer el control sobre las demas

personas para influir sobre ellas o conseguir comportamientos que de otra manera
no desarrollarian. Las personas que tienen esta necesidad priorizan la
competitividad y el estatus por encima de la eficacia, ya que lo relevante es lograr
prestigio e influencia.

- La necesidad de afiliacion: busca establecer relaciones interpersonales cercanas

y amigables, con el fin de ser aceptado por los demas. Para ello, prefieren

situaciones de cooperacion y reciprocidad.
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A continuacion, se desarrollaran teorias de motivacion las cuales son conocidas

como “teorias del proceso”.

+ Teoria de la equidad

Desarrollada por John Adams (psicologo). Se basa en las comparaciones que
hacen las personas entre sus aportaciones y recompensas con la de los demas. Es decir
que, “analizan lo que reciben de su trabajo (resultados) en relacion con lo que invierten
en él (entradas), y comparan esa relacion con las de otras personas relevantes”.
(Chiavenato, 2009, pag. 249). Se podria decir que se logra un estado de equidad cuando,
como resultado del entrecruzamiento entre estos aspectos, la persona advierte que las
relaciones son iguales; en cambio, cuando se percibe que son desiguales, se

experimenta un malestar que llevara a realizar una accion para eliminar esa inequidad.

De esta manera, se deriva en tres estados posibles: equidad, inequidad negativa
(los aportes y recompensas de los demas son mayores que los propios) e inequidad
positiva (los aportes y recompensas de la persona son mayores que la de los demas

empleados/as).
Para realizar esta comparacion, la persona puede tomar cuatro referencias:

Propia interna: compara su propia experiencia en otro puesto de la misma organizacion.

Propia externa: se compara desde su mismo puesto, pero en otra organizacion.

Otra interna: se compara con otra persona dentro de la misma organizacion.
Otra externa: se compara con otra persona de otra organizacion.

Por otro lado, se establecen cuatro variables que influyen en la comparacion: sexo,

antiguedad en el empleo, nivel jerarquico y trayectoria profesional y académica.
Cuando se presenta una situacion de inequidad, la persona tiene seis opciones:

1- Modificar las entradas, es decir, disminuir sus aportes reduciendo el esfuerzo en
el trabajo.
2- Modificar los resultados reduciendo la calidad del trabajo, pero sosteniendo la

cantidad de la produccion.

e
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3- Distorsion de la propia imagen; se refiere a que la persona considera que trabaja
mas o menos que otras.

4- Distorsion de laimagen de otros; se produce al percibir que el trabajo de los demas
no puede ser considerado como una referencia.

5- Buscar otro punto de referencia al hacer comparaciones con otras personas que
ganan mas o menos, para que la situacion aparente sea mejor.

6- Abandonar la situacion cuando se decide dejar el empleo o la organizacion.

Uno de los ejes relevantes de esta teoria es la remuneracion, la cual se puede
considerar como parte condicionante para percibir una situacion de equidad o de

inequidad. Esto se debe a que:
1- Cuando la remuneracion se basa en el tiempo (salario mensual):

Las personas que perciben un salario alto, tienden a producir en mayor cantidad y/o
calidad, en comparacién con aquellas personas que reciben un salario justo, con el fin

de restablecer la equidad.

Por otro lado, las personas que son mal remuneradas, tienden a producir en menor

cantidad y/o calidad, dado que su productividad y esfuerzo disminuye.
2- Cuando la remuneracion se basa en el volumen de la produccion:

Quienes perciben una alta remuneracion, producen menos que quienes reciben una

paga justa; estas personas priorizan la calidad antes que la cantidad.

Las personas que perciben una mala remuneracion producen mayor cantidad de menor
calidad, en comparacioén con aquellas que reciben un pago justo. Priorizan la cantidad
para aumentar la recompensa y alcanzar la equidad, pero su esfuerzo no aumenta

significativamente.

“La teoria de la equidad trata de explicar la justicia distributiva, o sea, la forma en
que las personas perciben la distribucion y la asignacion de recompensas en la
organizacion”. (Chiavenato, 2009, pag. 250). Si se alcanza una percepcion de justicia,
favorecera a la ciudadania de la organizacion, ya que de esta manera las personas se

sentiran dispuestas a colaborar y ayudar a otros/as en acciones de tipo voluntarias.

e
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4+ Teoria de la definicion de objetivos (Edwin Locke)

Esta teoria se basa en que el desempefo de las personas dependera del efecto
que produce la especificidad de los objetivos, los desafios y la retroalimentacion. Esta

linea se basa en los siguientes supuestos:

- Los objetivos definidos con mayor especificidad y dificiles de lograr, alcanzan
mejores resultados, en comparacion con determinar metas mas generales.

- El nivel de dificultad del objetivo llevara a un mayor nivel de desempernio.

- La retroalimentacion constante del trabajo permite visualizar entre lo que esta
haciendo y lo que deberia.

- Cuando la persona participa de la definicion de sus objetivos a cumplir, el
compromiso para ella es mayor.

- La seguridad que presente la persona respecto a poder alcanzar los objetivos, se
traducira en la eficacia personal.

- Es importante tener en cuenta el tipo de tarea a realizar para evaluar si es

pertinente definir objetivos de manera individual.
Por ultimo, se plantean cuatro métodos basicos para motivar a las personas:

- Dinero, el cual debe ir acompafado de los tres siguientes:

- Definicidn de objetivos.

- Participacion en la toma de decisiones.

- Redisefo de los puestos y tareas, a los fines de que impliquen un desafio y

atribuyan mayores responsabilidades.

4+ Teoria de las expectativas

Descrita por Victor Vroom, sostiene que una persona puede actuar segun la idea
de que, realizando una determinada accion llegara a una recompensa. Es decir que las
personas pueden elegir aquellas conductas que le daran un resultado favorable. Ellas
estaran motivadas cuando sientan que pueden cumplir con una tarea y, por ende, sus

recompensas van a ser mayor que el esfuerzo propiamente hecho.
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Segun el autor, esta teoria se sostiene en tres conceptos:

- Valencia: importancia que se le da a una recompensa; la persona tiene ciertas
preferencias para alcanzar los resultados.
- Expectativa: creencia de que el esfuerzo llevara al desempefio deseado.

- Instrumentalidad: creencia de que el desempefo estda asociado con la

recompensa deseada.

Para que la persona pueda alcanzar su resultado final como, por ejemplo, un
aumento en el sueldo, debera lograr objetivos intermedios para tal fin. Segun Vroom, hay

tres factores que determinan la motivacion de una persona para producir:

1. Objetivos individuales: aquel deseo para alcanzar uno o varios objetivos

(reconocimiento, dinero, aceptaciéon de un grupo).

2. Relacion percibida entre la productividad alta y los objetivos individuales: no

siempre se trata de mantener una productividad alta. Por ejemplo, si un
empleado/a quiere ser aceptado por un grupo de personas en un taller de
produccion de equipos y estos fijaron una cierta cantidad de produccion por dia,
la persona respetara esa cantidad y no generara mas de la que el grupo o sector
haya establecido, aun teniendo la posibilidad de hacerlo.

3. Percepcion de la capacidad personal para influir en el nivel de productividad: si la

persona sabe que un gran esfuerzo va a influir en su resultado, tendera a poner

mas empeno en la tarea.

Hay que destacar que, la teoria de las expectativas es aplicable y valida bajo los

siguientes supuestos:

v" Los objetivos con los resultados finales deben ser claros y precisos.
v' El desempefo debera estar vinculado con la recompensa.

v' Las personas deben otorgar valor a la recompensa.
v

Deben creer en la organizacion.

En este ultimo punto mencionado es fundamental el papel de la organizacion, ya
que es la responsable de aumentar estrechamente las expectativas, la instrumentalidad

y la valencia para que sus empleados/as puedan estar motivados con las recompensas
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que se ofrecen en su trabajo. Vale mencionar que no siempre el dinero es un buen
incentivo y motivador para ellos/as; hay muchas organizaciones que no lo han utilizado
de forma correcta. Por ejemplo, es comun que un empleado/a se esté esforzando desde
hace mucho tiempo con la finalidad de lograr un aumento de sueldo o lograr un ascenso;
mientras que la empresa se ha demorado en otorgarle el incentivo del que tanto se hablo.

Aqui la persona comienza a bajar su productividad y, por ende, su desempefio y

esfuerzo.

2.2.6 Influencia de la motivacién en las organizaciones

No es algo nuevo afirmar que la motivacién es una de las partes imprescindibles
para lograr el éxito de una organizacion. La influencia emocional que adquiere una
persona para desarrollar su trabajo es importante tanto para su tarea individual como
para el objetivo global que busca la organizacion. La misma podra lograr el éxito siempre
y cuando los objetivos y valores de los empleados/as se correspondan con la misién y la
vision de la empresa. Esta ultima debe estructurar el ambiente de trabajo promoviendo

comportamientos productivos y eficientes.

La motivacion es la energia que mueve a las personas para cumplir

responsabilidades, tareas y objetivos cuya finalidad es la de satisfacer necesidades.

Dicho concepto amerita estar alineado a un conjunto de factores, los cuales,
responden a satisfacciones propias, inherentes al sujeto y al trabajo. En ocasiones, las
personas no logran sostener un estado de equilibrio en sus ocupaciones laborales que
sea optimo o en su defecto, satisfactorio. Por eso, existen circunstancias, donde lo
anteriormente mencionado es producto de inestabilidades en la persona a nivel
individual. Esto, suele visibilizarse en el area laboral, es decir, puede ser eficiente en
relacion a las tareas requeridas, pero quizas, no estara motivado lo suficiente,

constituyendo asi un obstaculo para el desarrollo en sus funciones.

Por ello, es fundamental entender y comprender que los seres humanos son
atravesados en sus cotidianeidades por un entramado social sumamente complejo que
incide en sus estados de animo, reflejandose, por ende, en los diferentes ambitos de los

que son parte.
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Hasta aqui se ha desarrollado el concepto de motivacién. Uno de los ejes clave
para el abordaje de este trabajo, el cual permitié identificar elementos que estan
presentes en el clima laboral de Orazul Energy. Se han utilizado muchas de las
herramientas y conceptos mencionados en los empleados/as de la compafiia analizada,
permitiendo elaborar encuestas y entrevistas guardando una légica coherente de los

temas tratados.

Los mismos posibilitaron identificar rasgos caracteristicos propios de la compafia
como, por ejemplo, la identificacion acerca del grado de satisfaccion laboral que existe
en los diferentes departamentos, las instalaciones en cuanto a iluminacion y temperatura,
los niveles de ruido, el espacio fisico de trabajo, el grado de pertenencia y compromiso
que tiene cada persona con la empresa, las relaciones con superiores y pares, la fijacion
de objetivos en cada puesto de trabajo y otros elementos interesantes aportados por
diferentes autores citados, como por ejemplo, Maslow, donde se van satisfaciendo las

necesidades de la persona a medida que las mismas se van cumpliendo.

En el apartado siguiente, se desarrollara el otro topico clave de este trabajo que

es la comunicacion.
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2.2.7 Comunicacion

La comunicacion no solo consiste en decir u oir algo, en un sentido mas profundo
significa “comunion”, compartir ideas y sentimientos en un clima de reciprocidad (es la
coordinacion de acciones consensuadas). Es importante decir que la comunicacion debe
abarcar la transferencia y comprension de significados. Sin embargo, es posible destacar

que la comunicacion perfecta nunca se alcanza.

Una ventaja de la comunicacion es que la misma permite el autoconocimiento, es
decir, que las personas puedan reconocerse. Gracias a este concepto, las personas
pueden explicitar sus necesidades y reconocer la de los demas, lo cual permite la
agrupacion para la consecucion de un fin comun. Otro de los ejes interesantes es que
gracias a la comunicacion se pueden hacer reajustes en las relaciones, reforzar y
mantener la cohesion grupal. El intercambio de mensajes posibilita la unidad de los

grupos, equipos y su continuidad como tales.

Las funciones basicas de la administracion, como la planificacion, direccion,
organizacion y control, son posibles mediante la comunicacioén. Esta es indispensable
para el funcionamiento de una organizacién. Una persona sola no puede comunicar
nada, ya que necesita de otra para completar el acto de comunicar, lo cual implica la

transaccion entre personas.

Direccién de la Comunicacion: la comunicacion puede fluir en sentido:

Vertical descendente: pasa de un nivel de un grupo u organizacion a un nivel inferior (la

cual no necesariamente debe ser de palabra o en persona).

Vertical ascendente: se dirige a un nivel superior en la organizacion o grupo. Sirve para

dar retroalimentacion a los superiores, informarles del progreso hacia las metas y dar a
conocer problemas actuales. La comunicacion ascendente mantiene a los

administradores al tanto de las opiniones que tienen los empleados/as sobre su trabajo.

Horizontal: la comunicacidn tiene lugar entre los integrantes del mismo grupo de trabajo,
entre miembros de grupos del mismo nivel, entre gerentes del mismo nivel o entre
personal del mismo rango. Un aspecto importante para destacar es que, las

comunicaciones horizontales ahorran tiempo y facilitan la coordinacion, aunque también
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pueden generar conflictos disfuncionales cuando se ignoran los canales verticales
formales, o cuando los empleados/as pasan por encima de sus superiores para

conseguir algo.

Los miembros de un grupo de trabajo pueden intercambiar significados mediante
tres métodos: la comunicacién oral (encuentros formales e informales entre personas,
conflictos entre sectores y/o areas departamentales), la comunicacion escrita (mensajes
y contenidos a través de equipos como celulares, computadoras; su ventaja es que son
verificables al guardarse un registro, mientras que su desventaja es el tiempo en que se
puede demorar una retroalimentacion), y por ultimo, la comunicacién no verbal (una
mirada, una sonrisa 0 un movimiento con el cuerpo siempre comunican algun tipo de

significado).

Otro de los conceptos que amerita ser tratado en este analisis es el de
comunicacion organizacional, que consiste en el proceso de emision y recepcion de
mensajes dentro de una organizacion. Este proceso puede ser de caracter interno

(relaciones dentro de la organizacion), o externo (entre organizaciones).

Por otro lado, en los diferentes tipos de organizaciones, existen lo que se conoce

como: redes formales entre grupos:

» La cadena: sigue la linea formal de mando (predomina una organizacion de tipo
rigida).

» La rueda: tiene una figura central que funge como el conducto para la
comunicacién de todo el grupo (puede predominar un lider fuerte).

» Todos los canales: permite a todos los miembros del grupo comunicarse unos con

otros. En forma grafica, se observan de la siguiente manera:
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Grafico 7. Tipos de redes en la comunicacion.

Cadena Rueda Todos los candales

F
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Fuente: Extraido del libro Comportamiento Organizacional — Robbins & Judge 2009, P. 358.

El sistema formal no es la unica red de comunicacién en la organizacién; también
existe una informal: los rumores. Poseen tres caracteristicas: no pueden ser controlados
por la administracion, muchos empleados/as sostienen mayor credibilidad a los rumores

que a los comunicados formales, y sirven a los intereses personales de los involucrados.

2.2.8 Funciones de la comunicacion

La comunicacion cumple con cuatro funciones basicas en una organizacion:

= Control: sirve para controlar de varias maneras la conducta de los miembros.

= Motivar: fomenta la motivacién al aclarar a las personas lo que hay que hacer, qué

tan bien lo hacen y que puede hacerse para mejorar el desemperio.

= Expresidn emocional: la comunicacion es un mecanismo fundamental para que

los miembros manifiesten sus frustraciones y sentimientos de satisfaccion.
= Informacion: facilita la toma de decisiones. Ofrece informacion que individuos y
grupos necesitan para tomar decisiones al transmitir datos.

El lenguaje que puede utilizar una empresa para construir sus procesos internos

de comunicacion debe considerar algunos aspectos que pueden ser muy efectivos:
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El lenguaje debe ser congruente y con un sentido claro para todas las personas
involucradas.

Las personas deben recibirla con facilidad. El lenguaje que se utiliza debe ser
estimulante y participativo, permitiendo que la comunicacion sea amigable, abierta

y no cerrada o amenazante.

2.2.9 Proceso de comunicacion

Son los pasos entre un emisor y un receptor que dan por resultado la transferencia

y la comprensién de un significado. Esta compuesto por siete partes fundamentales:

Emisor: Es aquella persona con ideas, intenciones, informacion y el propésito de
comunicarse.

Codificacion: Con un emisor, debe tener lugar un proceso de codificaciéon que
traduzca sus ideas en un conjunto sistematico de simbolos, un lenguaje que
exprese la intencién del emisor. La funcion de la codificacion es proporcionar una
forma en que las ideas e intenciones se expresen como mensaje.

Mensaje: Es lo que el individuo quiere comunicar al receptor destinado, y su forma
exacta depende en buena parte del medio por el que se transmita. La intencion
del emisor se expresa en la forma de un mensaje verbal o no verbal.

Medio o canal: Es el transmisor del mensaje. Lo elige el emisor, quien también

determina que sea un canal formal (los establece la organizacion) o informal
(pueden ser de caracter personal o social).

Decodificacion y receptor: La decodificacion es un término técnico para referirse

a los procesos de pensamiento del receptor (consiste en la interpretacion). El
receptor interpreta (decodifica) el mensaje a la luz de sus propias experiencias.

Retroalimentacion: Comprobacion de qué tan exitoso ha sido el emisor al transferir

el mensaje al receptor.

Ruido: Es lo que distorsiona el mensaje pretendido.

El modelo funciona de la siguiente manera:
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Gréfico 8. Modelo de la comunicacion.

S,

Emisor

Mensaje
- Retroalimentacion

Fuente: Apoyo a la comunicacion. Susana Albuerne — Jesus Fernandez — Pag. 9 - 2013

2.2.10 Canales y barreras comunicacionales

El proceso de comunicacién no siempre se da de la mejor manera para las partes
que intervienen; es decir, depende de cada uno de los elementos que la componen. En
muchas ocasiones, el mensaje que decodifica el receptor, no es lo que originalmente
quiso transmitir el emisor. En todo proceso, existen barreras: variables que intervienen

en el proceso y hacen que el mensaje enviado no sea el mismo que el recibido.
Podemos hablar de tres tipos de barreras:

- Barreras personales: interferencias derivadas de emociones y valores que puede

tener cada persona. Al hablar del trabajo, las principales barreras se asocian con
la falta de escucha, emociones, motivaciones y sentimientos.

- Barreras fisicas: interferencias en el entorno donde ocurre el proceso

comunicacional. Algunos ejemplos son: distorsiones por varias personas que se
encuentran hablando en un lugar reducido, problemas telefénicos para

comunicarse, etc.
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Barreras semanticas: aquellas distracciones que se derivan, por ejemplo, de

simbolos, gestos o sefales. Los mismos pueden generar una representacion

distinta para cada persona involucrada en el proceso, como el idioma.

Mas alla de las barreras mencionadas con anterioridad, el proceso de la

comunicacion se encuentra afectado por un conjunto de elementos organizacionales e

interpersonales que afectan de forma directa la comunicacion entre grupos de

empleados/as en una organizacion. Algunas de ellas son:

Filtracién: aqui el emisor, manipula de alguna manera la comunicacion con la
intencion de que la persona que la reciba la vea de forma favorable.

Percepcion selectiva: tanto el emisor como el receptor juegan de alguna manera

con aquello que quieren escuchar en funcidn de sus propias necesidades,
experiencias y caracteristicas personales.

Sobrecarga de informacién: cuando se quiere enviar una gran cantidad de

informacion, esta puede exceder o sobrecargar la capacidad que tiene la persona
que recibe el mensaje.

Distorsion: el mensaje se altera o cambia de significado respecto a lo que se quiso
decir en un primer momento.

Omision: aqui la persona recorta o selecciona algunos aspectos o partes de la

comunicacioén, eliminando lo que no considera necesario.

Por ultimo, es importante destacar que el proceso de comunicacion organizacional

en una empresa se puede ir perfeccionando en la medida en que se van generando

oportunidades e intercambio de procesos que beneficien a las partes intervinientes.

Aspectos como la mejora en la informacion que se transmite y la comprension,

permiten mejorar los resultados en muchos sectores y departamentos; no solo enfocarse

en ser comprendidos, sino también en comprender a los demas.

Muchas de las técnicas que se utilizan para abordar y mejorar el proceso pueden

ser: el acompafamiento y la realimentacion, es decir, saber si aquello que se dijo se pudo

comprender de la manera deseada y a su vez, recibir algun tipo de respuesta en virtud

de lo que se comunico.
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Otro de los aspectos que mejoran el proceso de comunicacion en las
organizaciones es intentar ponerse en el lugar del otro, adoptando sus puntos de vista y
sus emociones. Para eso, se debe ser efectivo al momento de hablar, repetir (si es
necesario) la informacion a través de un lenguaje mas sencillo, y escuchar atentamente

el feedback que se recibe sobre ese mensaje.

Una de las herramientas mas fuertes que tiene todo el proceso comunicacional y
que prevalece en aquellas empresas eficientes, es la confianza mutua y la creacién de
oportunidades. Creando un clima agradable y amigable se genera una mejor

comprension de los significados que intercambian los miembros de un grupo o un equipo.

El intercambio de ideas permite crear espacios e instancias de dialogo que

favorecen la sinergia en una organizacion.

De esta manera, se ha visto el concepto de la comunicacion y la importancia que
la misma adquiere en los diferentes tipos de organizaciones; particularmente, para el
caso de Orazul Energy Cerros Colorados S.A, es indispensable remarcar la influencia y
el grado de impacto que genera el proceso comunicacional en cada uno de los sectores

de la compania.

2.2.11 Relacién entre comunicacion y motivacion

La idea central de esta tesina se profundizé y desarrollé tomando como ejes
principales los procesos de motivaciéon y comunicaciéon que se han ido consolidando
durante el estudio realizado. Los datos que mas se destacaron se aprecian claramente
en los aportes y conceptos entrelazados, producto de las encuestas dirigidas al personal,
acompanado de algunas entrevistas realizadas a los/as empleados/as, articulando e
identificando aquellos aspectos mas sobresalientes y mas notorios que se vislumbran en

la empresa acerca de estos dos conceptos.

Lo explicado en el parrafo anterior, permite identificar los objetivos que se han

elaborado y propuesto para este trabajo; los mismos se destacan a continuacion.
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2.3 Objetivos de la Tesis

2.3.1 Objetivo general

+ Definir el grado de relacion existente entre la comunicacion y motivacion laboral

con el clima organizacional que se encuentra en Orazul Energy.

2.3.2 Obijetivos especificos

e Contextualizar® los mecanismos de comunicacion que se dan entre los
departamentos de la compania.

e Comprender de qué manera la motivacion influye en el personal de la organizacién
en estudio.

e Identificar el grado de comunicacion y motivacion que existe entre los

empleados/as de Orazul.

Lo que se busco con estos objetivos es definir el grado de relacidén hay entre la
comunicacion y motivacion con el clima organizacional. Todo esto, partiendo de la
idea de que tanto la comunicacion como la motivacion influyen en las relaciones
laborales del personal estudiado. Mediante la articulacion y aplicacion de
herramientas como entrevistas y encuestas, se logré extraer informaciéon cuyo
contenido permitié identificar y argumentar el objetivo general propuesto. Estas

herramientas mencionadas se desarrollan en el apartado de la metodologia.

2.4 Alcance vy limite de la propuesta

Dentro del alcance, se puede apreciar que el estudio de caso involucré a la
empresa Orazul Energy Cerros Colorados S.A de Neuquén capital en sus diferentes
departamentos de la zona y algunos puestos de Buenos Aires vinculados de forma
directa con las funcionalidades inherentes que tienen con los sectores de Neuquén, como
por ejemplo, administracion, pagos, cobranzas, contabilidad y servicios generales (esto
se aclara ya que en Buenos Aires se encuentran centralizadas otras areas y las mismas

no fueron abordadas para su analisis).

6 Poner de manifiesto determinados aspectos que se dan producto de la relacidn existente entre los empleados/as
de la organizacidn en estudio.

48




SN,
SERPILLO DENIS FRANCO TESINA DE GRADO :(;\\J é

Como limitacion, se pudo apreciar que, en la organizacién investigada prevalecen
empleados/as con varios afios de antigledad, entre ellos, gerentes y jefes/as
acostumbrados/as a comportarse de una determinada manera. Esto lleva a que las
actividades y funcionalidad en los puestos laborales se encuentren un tanto
burocratizadas y fuertemente arraigadas, lo cual podria generar una barrera al momento

de aportar mejoras a los procesos comunicacionales y motivacionales en la compafia.

Cabe destacar que uno de los propoésitos esenciales de esta investigacion es que
los ejes abordados sirvan como una guia de orientacion y analisis para Orazul Energy
Cerros Colorados S.A y a su vez también, para otras organizaciones de similar indole.
Este aspecto se encuentra vinculado a las caracteristicas y estructuras inherentes a la

empresa.

2.5 Metodologia

A fin de llevar adelante este proceso, se han tenido en cuenta los tres objetivos

especificos mencionados con anterioridad. Los mismos, se trabajaron a través de
diferentes herramientas que posibilitaron un adecuado desarrollo de los conceptos

alcanzados y analizados en el trabajo.

Para la identificacion acerca del grado de comunicacion y motivacion existente
entre los empleados/as, se realizaron investigaciones descriptivas, que permitieron
vincular ambos conceptos. Otra de las herramientas utilizadas, fue la recoleccion de
material bibliografico, aludiendo a los conceptos de la motivacion y comunicacién con el
clima laboral de Orazul. Hay que destacar en este sentido que, en funcion del clima
organizacional que existe en la organizacién, los empleados/as cuentan con un
importante grado de comportamiento directamente asociado a su entorno y a su

capacidad para relacionarse con los demas.
También, se utilizaron herramientas cuantitativas y cualitativas:

Para la parte cuantitativa, se realizaron encuestas al personal de la compafia. El
total de encuestados/as fue de 28 personas. La encuesta es una técnica que permite
obtener una serie de datos de muchas personas cuyas opiniones interesan a la persona

que esta investigando.
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En este aspecto, se le entrega a los/las encuestados/as una serie de preguntas
escritas para que respondan lo que se va solicitando. Para el caso de Orazul, la encuesta
fue de tipo semi estructurada, es decir, algunas preguntas cuyas respuestas estaban
preestablecidas para ser elegidas y otras en las cuales, el/la encuestado/a podia
responder de forma abierta aquello que se le preguntaba (podian formular la respuesta
con sus propias palabras). Por ultimo, vale destacar que las encuestas realizadas, fueron
impersonales, es decir, no fue necesario el nombre ni la identificacion de la persona
(Chica Rico, 2008, pag. 14).

En lo referido a la parte cualitativa, la herramienta que se utilizo fue la entrevista;
la misma, es una técnica que permite obtener datos a través del dialogo entre dos o mas
personas: el entrevistador o investigador, y el/la entrevistado/a; a través de el/ella, se
puede obtener la informacion necesaria que, de otro modo, seria muy dificil de conseguir.
Los tipos de entrevistas realizadas, fueron de caracter no estructurada, es decir,
categorias y preguntas realizadas de tal forma que permitieron un didlogo si se requiere,
mas profundo para cada tema que se fue desarrollando (Chica Rico, 2008, pag. 13). En
total, se realizaron 7 entrevistas a diferentes empleados/as de diferentes puestos:
analistas, jefes/as y gerentes. Se destaca también que, se mantuvo la confidencialidad,

tanto del puesto como del nombre, preservando la identidad de la persona.

Cabe mencionar que, si se quiere profundizar acerca del tipo de comportamiento
y grado de relacion que tiene cada uno de los empleados/as, lo mas apropiado es
preguntarselo a ellos/as. Es decir, que se extrajo informacién acerca de la problematica

en estudio para luego inferir conclusiones.

La finalidad y propésito de todas las herramientas tomadas y utilizadas para el
analisis (recoleccion de material bibliografico, entrevistas y encuestas) han permitido
obtener una conclusién y una triangulacion’ de conceptos e ideas acerca de los procesos
de motivacion y comunicacion con el clima laboral actual que tiene la empresa Orazul

Energy Cerros Colorados S.A.

7 Se logrd la articulacién del material bibliografico seleccionado, aludiendo y citando a diversos autores, se realizé
un analisis cuantitativo (encuestas) y un analisis cualitativo (entrevistas).

e
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sustentado en la propia estructura del trabajo, con propuestas tedricas y empiricas.

Resumidamente, la metodologia se estructurd bajo el siguiente analisis:
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Tabla 5. Estructura de la metodologia

DESCRIPCION

TEXTO DEL OBIETIVO

OBJETIVO ESP. 1

Contextualizar mecanismos

OBJETIVO ESP. 2
de

OBIETIVO ESP. 3

TIPO DE INVESTIGACION

comunicacion que se dan
entre los departamentos de
empresa

Exploratorio y descriptivo

motivacion influye en el
la

en estudio

Comprender de que manera la

personal de la organizacion

Identificar el grado de comunicacion y
motivacion existente entre los empleados

ABORDAIE

Cuantitativo-cualitativo

Exploratorio y descriptivo

Descriptivo

METODO DE INVESTIGACION

Observacion de la

Cuantitativo-cualitativo

Obsenvacion de la

Cuantitativo-cualitativo

UMNIDAD DE ANALISIS

organizacion sustentada con
relevamiento bibliografico y
relevamiento de campo
Seleccion de material
bibliografico [articulos, libros,

organizacion sustentada con

relevamiento bibliografico y
relevamiento de campo

Seleccion de material

Observacion de la organizacion sustentada
con relevamiento de campo

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACIGN

etc.)
Recoleccion de material

bibliografico (articulos, libros,
etc.)
Recoleccion de material

Modelo estadistico descriptivo

TECMICA DE ANALISIS

bibliografico, encuestas y
entrevistas

bibliografico, encuestas y
entrevistas

Encuestas y entrevistas semi estructuradas

Recopilacion de datos que
sirvan como guia de analisis.

Recopilacian de datos que
sirvan como guia de analisis.

de comunicacion y motivacion con el clima

Estudio basado en una muestra de
empleados/as a fin de clarificar el grado

laboral
OBJETIVO GENERAL: Definir el grado de relacion existente entre la comunicacidn y la motivacion laboral con el clima organizacional gue se encuentra en Orazul Energy

Fuente: elaboracién propia.
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2.6 Analisis e interpretacion de datos sobre las encuestas realizadas al personal de

Orazul Energy:

=
=

Participaron 28 encuestados/as.
La encuesta se envio al personal el dia 04/07/2020 y la totalidad de sus resultados
se obtuvieron el 15/07/2020.
Los respectivos departamentos que se analizaron fueron: Recursos Humanos,
Administracién 'y Finanzas, Compras & Contrataciones, Operaciones vy
Mantenimiento (tanto de Alto Valle como de Planicie Banderita), Medio Ambiente
Salud y Seguridad, Planificacién y Control de Operaciones, Obras Civiles e
Hidraulicas, Contabilidad, Impuestos y Servicios Generales.
Los principales ejes que se abordaron fueron:

v" Antigliedad y puesto laboral.
Nivel de satisfaccion en la organizacion.
Grado de pertenencia.
Condiciones laborales (higiene, iluminacién, ruidos, etc.).
Relaciones con el jefe/a.

Relaciones con los compafieros/as de trabajo.

A N N N SR

Comunicaciéon y motivacion en la compainia.

Resultados:

Grafico 9. Antigliedad en la empresa.

¢Cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa?
28 respuestas

@ Menos de 5 afios
@® Entre 5y 10 afios
Mas de 10 afios

Fuente: Grafico extraido de las encuestas realizadas en Google Forms.
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El 32,1% de los/as encuestados/as (nueve personas) lleva mas de 10 afios en la
empresa; mientras que el 60,7% (diecisiete personas) lleva menos de 5 afios. Solo el 7,1%
(dos personas) llevan en la empresa entre 5 y 10 afios. Esto demuestra que si bien,
prevalece un grado de antigledad bajo, también se destaca que un importante porcentaje
del personal tiene un grado alto de antigiedad.

También se les preguntdé acerca de cuales fueron los aspectos que mas le
interesaron a la persona para trabajar en Orazul Energy. Los resultados fueron los

siguientes (podian elegir mas de una opcién):

Grafico 10. Aspectos mas interesantes para trabajar en la companiia.

¢ Cual/es fueron los aspectos que mas le interesaron para trabajar en ella?

Tipo de rubro y act. de
la cia (22)

Experiencia en el
puesto (10)

Salario (8)

Ubicacion geografica
9)

Recomendacion de
terceros (5)

Otros (4)

Respuesta

Fuente: Grafico extraido de las encuestas realizadas en Google Forms.

Los aspectos mas importantes y mas elegidos fueron: el tipo de rubro y actividad de
la compaiiia, la experiencia en el puesto y la ubicacion geografica. Son tres elementos
intimamente ligados a la satisfaccién laboral ya que, conocer el rubro y actividad de una
organizacién puede llevar a la persona a una importante experiencia en el puesto; esto
sumado a la comodidad que pueden tener los empleados/as al priorizar la ubicacion
geografica.

Por su parte, en la respuesta “otros” se destacaron los siguientes aportes:

“Clima laboral’.
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- “Horarios flexibles y beneficios como inglés y obra social”.

“Busqueda de una empresa con buen clima laboral y posibilidades de desarrollar
la experiencia adquirida”.

- “Alingresar: la posibilidad de desarrollo profesional”.

Grafico 11.Grado de satisfaccion en la organizacion.

1.1 En referencia a la empresa, usted se encuentra:
28 respuestas

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho
@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

28,6%

Fuente: Grafico extraido de las encuestas realizadas en Google Forms.

El 28,6% de los encuestados/as (ocho personas) indicaron que se encuentran

satisfechos/as, mientras que, el 71,4% (veinte personas) indicé que se encuentran muy
satisfechos/as.

Algunas personas encuestadas reforzaron esta afirmacion del grado de satisfaccion
con los siguientes comentarios:

- “Buen grupo humano, se cumple con lo pactado”.

“Es principalmente por el grupo humano y el trato hacia los empleados como
personas”.

“Me encuentro muy satisfecho con el clima laboral en general, el trato de igual a
igual”.

“Todo es perfectible, pero es una empresa en la que se valora el compromiso y
se cuida al empleado”.

“Tiene puntos favorables destacables, pero también algunos que podrian

mejorar; en lineas generales, el saldo es positivo”.
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- “El ambiente laboral es extraordinario, entre pares y superiores, y también entre
los diferentes sectores. Generalmente, se trabaja sin presiones, salvo cuando
hay alguna fecha de vencimiento, pero la presién es propia por cumplir los

plazos”.

Lo mencionado anteriormente permite reafirmar el alto grado de satisfaccion que
destacan y resaltan las personas acerca de la organizacion. Esto refleja un gran aspecto
positivo en funcion de las condiciones laborales que tiene cada uno de sus empleados/as

al abordar sus tareas y actividades rutinarias.

El ambiente y las condiciones de trabajo donde se desenvuelven las actividades de
las personas son sumamente claves al momento de evaluar el grado de satisfaccion que
esta tiene. Aqui entra en juego la teoria de los factores aportada por Herzberg. El autor

habla acerca de dos variables claves, una de ellas es:

Los factores higiénicos: en funcidén del ambiente y espacio fisico de trabajo que tiene

la persona, el salario y las instalaciones (relacionados a elementos externos).

Si estos factores se encuentran presentes, la persona evita su insatisfaccion, lo cual
no significa que esté satisfecha. A su vez, cuando no estan del todo presentes, generan

insatisfaccion.

La totalidad de los encuestados/as indicaron que, la iluminacion y la temperatura son

adecuadas.

Gréafico 12. Nivel de iluminacion y temperatura.

2.1 La iluminacion y la temperatura son:
28 respuestas

@ Agradables
@ Poco agradables
No agradables

100%

Fuente: Grafico extraido de las encuestas realizadas en Google Forms.
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Por otra parte, el 100% de los encuestados/as coincidid en que las instalaciones
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donde desempefian su trabajo se encuentran en condiciones de higiene, elemento

sumamente clave para considerar un espacio fisico de trabajo.

Grafico 13. Higiene en la organizacion.

2.3 ;Las instalaciones se encuentran en condiciones de higiene?

28 respuestas

@® si
® No

Fuente: Grafico extraido de las encuestas realizadas en Google Forms.

El nivel de ruido generado por diferentes elementos, como maquinas, equipos y
conversaciones varian segun los encuestados/as, arrojando diferentes respuestas. Esto se
puede deber a que los empleados/as se encuentran en diferentes espacios fisicos y

oficinas, lo cual genera diferencias en el ambiente donde desempenan sus tareas y

actividades.

Por ejemplo, las oficinas de Operaciones y Mantenimiento (tanto para Alto Valle
como para Planicie Banderita) se encuentran muy proximas a las maquinarias vy
equipamientos de trabajo que se utilizan de forma rutinaria. No ocurre lo mismo con otras
oficinas como, por ejemplo, Administracién, Compras, Recursos Humanos, Medio
Ambiente Salud y Seguridad, donde el ruido de equipos y cantidad de personal que
interviene en el area es mucho menor. Un total de 16 personas indicaron que no se sienten
afectados/as por ruidos, 6 indicaron que a veces se sienten afectados y otras 6 afirmaron

que si se encuentran afectados por ruidos.
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Grafico 14. Afectacion por ruidos.

. Se siente afectado por ruidos?
20

15

10

Respuestas

Si No Aveces

Fuente: Grafico extraido de las encuestas realizadas en Google Forms.

Como se menciond anteriormente, es de esperar que el espacio fisico de trabajo

dependa del lugar y puesto donde las personas desarrollan sus tareas.

El ambiente donde una persona desempefa su trabajo esta directamente
relacionado al concepto de clima organizacional, ya que puede influir en el

comportamiento del personal de una organizacién.
Comentarios del personal encuestado acerca del espacio fisico de trabajo:

- “Todo correcto para trabajar con tranquilidad”.

- “Tengo una oficina y mi espacio con los recursos acordes para realizar mi trabajo
de la mejor manera”.

- “Tengo una oficina adecuada a mis necesidades y con una vista hermosa en
Planicie Banderita. Otra oficina que comparto con mis companeros en Alto Valle,
es amplia y comoda”.

- “En nuestro sector, hay muy poco espacio fisico”.

- “Excelente, tiene todas las comodidades que necesito para trabajar”.

- “El espacio es amplio para las tareas que se realizan, econdmicamente podria
mejorarse la posicion de los periféricos y altura de la notebook”.

- “El mobiliario no es adecuado, pero se puede trabajar. No es un aspecto en el
que la empresa invierta demasiados recursos”.

- “Es un espacio que cuenta con todo lo necesario para realizar las tareas”.
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- “La oficina (Alto Valle en Neuquén capital) es una casa vieja con muchas
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falencias, pero se hace un importante esfuerzo por mantener las condiciones de
ergonomia”.
- “Tenemos oficina amplia pero nuestro trabajo también se basa en campo”.

- “Reducido y poca privacidad para el tipo de tareas”.

Otro de los aspectos muy interesantes, es la disponibilidad de recursos que dispone

el personal de la organizacion para llevar a cabo sus tareas de forma adecuada.
Grafico 15. Recursos materiales e informaticos en los puestos.

2.4 ;Dispone de recursos (informaticos y materiales) suficientes para realizar tareas pertinentes a

su rol?

28 respuestas

@® si
® No

Fuente: Grafico extraido de las encuestas realizadas en Google Forms.

El 100% de los encuestados/as afirmd que disponen de los elementos y equipos

necesarios para realizar aquellas funcionalidades pertinentes a su rol.

Se puede decir que esto impacta de forma directa con el grado de satisfaccion y

desempeno del personal al momento de ejercer sus funciones en el sector que les compete.

Acerca del grado de pertenencia que hay entre el personal y la empresa, se resalta
como principal abordaje que, veinticinco personas respondieron que se sienten parte de
ella mientras que otras tres sostuvieron que a veces se sienten parte. Ningun encuestado/a
eligié la opcion de no sentirse parte de la organizacién, lo cual es un dato bastante

interesante.

Este aspecto es muy importante ya que se puede ver reflejado un grado de
pertenencia con la organizacién, trasladado a un compromiso sostenido en el tiempo por

parte de los empleados/as al sentirse parte de la compafiia para la cual trabajan.
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A su vez, esto se encuentra intimamente relacionado a la teoria aportada por
Maslow. Este autor, manifiesta una serie de factores escalonados en forma de piramide; a

medida que se van satisfaciendo las necesidades, van emergiendo otras nuevas.

Al mencionar el nivel de pertenencia con la empresa, nos enfocamos en la
necesidad de tipo “social” (relacion de afinidad con un grupo, sentirse parte de una

organizacioén, asociaciones con personas, etc.).

Se entiende que, al encontrarse en este escalén de la piramide, las necesidades de
orden inferior (fisiologica y de seguridad) ya han sido superadas por la persona. Mas arriba,
se encuentra la necesidad de estima, que hara referencia al grado de reconocimiento,
autonomia, respeto y prestigio que recibe la persona, en funcién de las caracteristicas en

las que se desenvuelve, asociada a sus tareas.

Grafico 16. Grado de pertenencia con la empresa.

Grado de pertenencia con la empresa

25

20

® 15
©
g

o 10
w
Q
[+ 4

5

0

Se siente parte de A veces se siente No se siente parte de
ella parte de ella ella

Fuente: Grafico extraido de las encuestas realizadas en Google Forms.

Por otro lado, a los encuestados/as se les pregunt6é acerca de las relaciones que

tienen con su jefe/a y/o superior/a.

Un dato importante para considerar es que, ningun empleado/a contesté que su
jefe/a no acepta ningun tipo de opinion y/o sugerencia; por lo cual, se puede inferir que el
grado de compromiso y relacion que prevalece entre subordinado/a-jefe/a es positivo a los
fines laborales y funcionales en los diferentes departamentos. A continuacion, se

evidencian los datos que sostienen dicha afirmacion.
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3.1 ¢ Acepta opiniones y/o sugerencias?
28 respuestas

@ Siempre acepta opiniones y/o
sugerencias

@ Solo las acepta en determinadas
a ocasiones y momentos

2 No acepta ningun tipo de opinién y
sugerencia

Fuente: Grafico extraido de las encuestas realizadas en Google Forms.

Mientras que, veintiséis empleados/as afirmaron que su superior/a siempre acepta

opiniones y/o sugerencias, solo dos sostuvieron que su superior/a solo acepta opiniones
y/o sugerencias en determinadas ocasiones y momentos.

Aqui podemos constatar que, pueden existir momentos donde ciertas decisiones son
tomadas por el jefe/a de forma individual, sin tener en cuenta la opinién de su grupo de
trabajo, aunque esto ultimo ocurre en un muy bajo porcentaje de los casos.

Lo comentado en el parrafo anterior, permite dilucidar la siguiente respuesta de
forma mas clara:

Grafico 18- Reconocimiento de errores por parte del jefe/a.

3.2 jReconoce los errores?
28 respuestas

@ Siempre
@® A veces

@ Nunca

Fuente: Grafico extraido de las encuestas realizadas en Google Forms.
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En el 85,7% de los casos, los encuestados/as afirmaron que su jefe/a siempre
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reconoce los errores. Solo un 14,3% sostuvo que a veces reconoce sus errores. Mucho de
los aprendizajes que adquieren los equipos de trabajo de organizaciones diversas, ocurren
gracias a la aceptacion y el reconocimiento de los errores; aqui se vislumbran fallas o
aspectos a mejorar, los cuales pueden ser corregidos generando un resultado mas

favorable en el tiempo.

Otro de los ejes interesantes tiene que ver con ciertas situaciones imprevistas que
ocurren en las organizaciones como consecuencia del contexto dentro del cual estan

inmersas. Esto puede impactar de diferente manera en un determinado sector o

departamento.

Ante este tipo de situaciones inesperadas, diecinueve empleados/as afirmaron que
su jefe/a toma las decisiones que considera convenientes junto al equipo de trabajo,
mientras que, solo ocho indicaron que el jefe/a piensa una decision individualmente y luego
la comparte con el equipo. Uno/a solo/a persona afirmé que el jefe/a toma decisiones de

caracter individual:

Grafico 19. Reaccion del jefe/a ante situaciones inesperadas.

3.4 ;Como reacciona ante una situacion inesperada?

28 respuestas

@ Toma decisiones con el equipo de
trabajo
@® Toma decisiones de forma individual

Piensa una decision de forma individual
y luego la comparte con el equipo

Fuente: Grafico extraido de las encuestas realizadas en Google Forms.

Aqui, se puede encontrar un aspecto interesante y positivo a nivel organizacional,
que puede verse reflejado en un clima laboral agradable, producto de un interesante grado

de percepcion compartido por los/las miembros/as de un equipo de trabajo, donde se va
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tejiendo un entramado de relaciones interpersonales que impactan de forma directa en el
rendimiento de las personas de manera satisfactoria.

En lo que respecta a las herramientas que brinda el/la jefe/a a sus empleados/as,
los mismos respondieron bajo los siguientes aspectos:

Grafico 20. Herramientas que brinda el jefe/a

Su jefe/a brinda las siguientes herramientas que ayudan en el area laboral

Genera y promueve
espacios de dialogo (26)

Resuelve conflictos (18)

Facilita una comunicacion
clara (19)

Es alentador en cualquier
tipo de situacion y

Ninguna de las anteriores

Otras: es equilibrado y
justo (1)

Respuestas

Fuente: Grafico extraido de las encuestas realizadas en Google Forms.

Se debe mencionar que, en esta respuesta, los/las encuestados/as podian elegir
multiples opciones. Las tres herramientas que mas se destacaron fueron:

- “Generay promueve espacios de dialogo”.

“Facilita una comunicacion clara”.

- “Es alentador en cualquier tipo de situacion y problema a resolver”.

Estas tres opciones indican que, en la mayoria de los casos, el/la jefe/a estimula la
comunicaciéon como una herramienta que permite generar un ambiente mas agradable y
participativo, donde cada una de las personas se involucra segun los aportes que

consideren mas apropiados para determinadas situaciones.

Cuando un/a jefe/a se comunica de forma clara y promueve espacios de dialogo en
un equipo de trabajo, facilita la necesidad de afiliacion entre las personas (concepto que se
desprende de la teoria de necesidades adquiridas de McClelland). Aqui, las personas
buscan establecer relaciones interpersonales satisfactorias, cuya finalidad es abordar las

situaciones a través de un clima de cooperacién y reciprocidad.
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Por otra parte, si el/la jefe/a es alentador/a en cualquier tipo de situacion y problema
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por resolver, se fortalece la confianza entre el grupo y/o sector de un determinado
departamento; es decir que, el acompafiamiento en las actividades y tareas del jefe/a hacia

sus subordinados/as puede mejorar el clima laboral.

El intercambio de ideas, opiniones y sugerencias en un grupo de trabajo permite

crear espacios e instancias de dialogo que favorecen la sinergia en una organizacion.

Otro eje para resaltar es que, en las diferentes organizaciones, pueden existir lo que

se conoce como “redes formales entre equipos de trabajo”.

- La cadena: sigue una linea formal de mando.
- Larueda: hay una figura central que comunica a todo el grupo.

- Red multicanal: permite a todos los miembros/as del equipo de trabajo

comunicarse unos con otros. Este ultimo concepto detallado, es el que favorece

el jefe/a al promover instancias de dialogo y facilitar una comunicacion clara.

Cuando un empleado/a ingresa a la empresa es muy importante el acompanamiento
que recibe en el departamento donde comienza con sus funciones y tareas. Segun la
encuesta, veintisiete personas (96,4%) afirmaron que recibieron el apoyo necesario, tanto
de su superior/a como de sus compafieros/as. Solo una de ellas, indicd no haber recibido
apoyo tanto de su superior/a como de sus compaferos. A continuacion, se muestran los

resultados obtenidos:

Grafico 21. Apoyo de superior/a al ingresar en la empresa.

4.2 Alingresar en la empresa: ; Recibid el apoyo de su superior/a?

28 respuestas

® si
® No

Fuente: Grafico extraido de las encuestas realizadas en Google Forms.
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Grafico 22. Apoyo de comparieros/as al ingresar en la empresa.

Al ingresar en la empresa: ;Recibié el apoyo necesario de sus
compaferos/as?

No

Si

Fuente: Grafico extraido de las encuestas realizadas en Google Forms.

También se les pregunté a los encuestados/as, en una pregunta abierta, como se
sienten actualmente con su equipo de trabajo en funcion de las tareas relacionadas a su

sector. Las respuestas fueron:

“‘Muy satisfecho. Todos trabajamos con la misma seriedad y eso facilita obtener

los resultados deseados”.

- “Muy conforme, se trabaja en equipo de una manera muy buena”.

- “Muy conforme porque son muy profesionales”.

- “Me siento comodo y siento que podemos apoyarnos y trabajar realmente como
un equipo”.

- “Bien. Trabajamos en equipo, siempre”.

- “Muy bien, ya que me ayudan en todo lo necesario para poder llevar a cabo mis
responsabilidades”.

- “Muy cémodo, siempre prevalece la ayuda del equipo de trabajo”.

- “Muy bien. Muy buena comunicacion y relacion”.

- “Muy cémodo. Encuentro la confianza y el apoyo necesario para mejorar dia a
dia”.

- “Comodo y siempre atento para mejorar”.

- “Muy bien, existe una buena relacion con todos, donde nos respaldamos vy

brindamos ayuda”.
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- “Muy bien porque trabajamos en equipo y siempre estamos disponibles para
ayudarnos entre si”.

- “Muy satisfecho, siempre hay compromiso y buena predisposicion”.

- “Cdmodo. Todos conocen sus roles y responden de manera eficiente”.

- “Muy bien. Muy cémodo. El ambiente laboral es muy saludable. Mi grupo de
trabajo esta abierto a ayudar”.

- “Totalmente respaldado. El equipo de trabajo tiene los objetivos claros”.

- “Muy satisfecho. Siempre hay alguien que te ayude y se trabaja en equipo”.

- “Me siento comodo”.

- “Excelente porque se mantiene el grupo unido”.

- “Muy comodo. Tenemos un equipo de trabajo sélido con mucha experiencia y
excelentes relaciones interpersonales”.

- “Muy bien, consolidado con experiencia”.

- “Rodeado de buenas personas y grandes profesionales”.

- “Muy comodo. Se puede hablar abiertamente y son comprensivos con cada uno”.

- “Actualmente estamos con un poco de sobrecarga de trabajo que comenzd con
el cambio de accionistas. Quiero aclarar también que el jefe que tenia cuando
ingresé no es el actual. Mi jefe cuando entré, no era muy comunicativo y no
delegaba”.

Las respuestas anteriores denotan una afirmacién positiva del equipo de trabajo,
permitiendo destacar que, en el sector donde se encuentra el empleado/a se construyen
espacios de sinergia, lo cual trae aparejado un mejor nivel de productividad y rendimiento
entre los compaferos/as. EI hecho de sentirse integrado/a, es uno de los factores que
genera las posibilidades necesarias de ampliar el rendimiento del equipo de forma 6ptima,

ya que hay un compromiso en la persona, el cual impacta de forma directa en sus

emociones.
Por otro lado, se evidencian respuestas que dificultan la relacion en el equipo:

- “Se nota la falta de mas personas para afrontar tareas diarias”.
- “Se complica un poco ya que mi jefe esta en Buenos Aires y la mayoria de las

veces hablamos por teléfono”.
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dificultar su relacién en determinadas funciones y tareas. Si bien puede existir una
comunicaciéon eficiente, es posible que se vislumbren cierto tipo de barreras
comunicacionales, como la barrera fisica; aqui aparecen interferencias en el entorno donde
ocurre el proceso comunicacional como, por ejemplo, problemas telefénicos que derivan

en distorsiones de mensajes.

Uno de los aspectos interesantes que hay que tener en cuenta cuando se habla de
clima laboral, es el de la comunicacién a nivel organizacional. Es decir, el proceso de

emision y recepcién de mensajes que se dan en una organizacion.

En este aspecto, el sentido y la direccion que va a tener la comunicacion, juegan un
rol clave ya sea por los resultados que esta tendra, como asi también por el grado de

impacto generado en cada persona involucrada.

Cuando Orazul Energy, comunica las diferentes oportunidades de desarrollo que
pueden tener los empleados/as, la informacion fluye en una direccién de tipo vertical
descendente. Aqui, las ideas son transmitidas desde un nivel superior hacia otro inferior.
La siguiente pregunta que tuvo lugar en la encuesta permite analizar lo mencionado con

anterioridad:

Grafico 23. Oportunidades de desarrollo comunicadas por la compafiia.

5.1 La empresa: ;Comunica de forma clara las oportunidades de desarrollo y crecimiento

profesional?
28 respuestas

® si
® No

Fuente: Grafico extraido de las encuestas realizadas en Google Forms.
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El 67,9% de las personas (diecinueve) respondieron que la empresa comunica de

forma clara las oportunidades para el desarrollo y el crecimiento a nivel profesional.

El 32,1% (nueve personas) no estuvieron de acuerdo en que la organizacion es clara
al momento de comunicar este tipo de aspectos. Es importante mencionar que, si bien
todos los/las empleados/as tienen acceso y son informados/as sobre este tipo de
oportunidades para el desarrollo, existen algunos sectores que no mantienen una
comunicacion frecuente y habitual con los departamentos encargados de informar este tipo
de temas. Esto puede desencadenar que, la informacién y la comunicacion en algunas
areas no sean del todo claras y se evidencien ciertas falencias a la hora de interpretar los

mensajes.
La comunicacion organizacional, cumple una funcién esencial:

- Motivar: aclarar a las personas lo que hay que hacer, darles un seguimiento (es

decir, que tan bien lo hacen) y que puede hacerse para mejorar el desempefo.

Si este concepto no esta presente en un equipo de trabajo, el empleado/a puede ir
perdiendo el sentido de propdsito que realiza en sus funciones, desencadenando una
desmotivacion laboral, que impactara no solo en su desempefio laboral, sino también en

su vida a nivel personal.

Otro de los ejes que se abordaron en la encuesta tuvo que ver con la informacion
clara que tienen los empleados/as en virtud de los objetivos y estrategias que lleva adelante
la organizacién. La totalidad de los encuestados/as sostuvieron que la informaciéon que

reciben sobre los objetivos y estrategias es clara.
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Grafico 24. Informacién clara de objetivos y estrategias.

¢ Cuenta con informacion clara sobre los objetivos y estrategias
de la empresa?

Si (28 personas)

No

Respuesta

Fuente: Grafico extraido de las encuestas realizadas en Google Forms.

Tanto la informacion que reciben los empleados/as sobre el desarrollo y crecimiento
profesional, como asi también los objetivos y estrategias que busca la empresa, pueden
mejorarse mediante un acompafamiento y una retroalimentacion de aquello que se desea
transmitir. Es decir, saber si lo que se dijo se pudo comprender de una forma 6ptima,
recibiendo algun tipo de respuesta o feedback.

Segun los datos arrojados por la encuesta, veinte personas afirmaron que su jefe/a
dialoga de forma continua sobre la calidad de trabajo, objetivos y funciones que tiene la
persona en el puesto donde se encuentra. Solo ocho personas respondieron “a veces”.
Ninguno de los encuestados/as contestd que no dialoga con su jefe/a sobre estos ejes, lo

cual es un aspecto positivo a la hora de hablar de realimentacion en las tareas.

Aqui se puede hablar también de la teoria por objetivos. En un sentido mas profundo,
la retroalimentacién constante que puede tener el jefe/a con sus subordinados/as le
permitira a este/a poder tener una visualizacion mas definida sobre lo que se esta haciendo

y lo que se deberia hacer.
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Grafico 25. Dialogo del jefe/a sobre funciones y objetivos.

5.2 Su jefe/a: ; Dialoga de forma periodica sobre la calidad de su trabajo, funciones y objetivos?
28 respuestas

®si
@® A veces
» No

Fuente: Grafico extraido de las encuestas realizadas en Google Forms.

Otra interesante apreciacion, radica en el tipo de relacién que se tiene con un
superior/a. En funcion de ello, el/lla empleado/a se sentira afectado/a por como se va dando

esta interaccion a nivel personal. Segun los resultados arrojados, los mismos evidencian
una buena relacion entre cada uno de los actores:

Veintidos personas indicaron que con su jefe/a prevalece una relacién de confianza
donde se pueden abordar asuntos laborales y personales. De las seis personas restantes,

tres de ellas, indicaron que existe una relacion afectiva y laboral; mientras que las otras
tres afirmaron tener una relacion netamente laboral y formal.

Grafico 26. Relacion con el jefe/a.

3.3 Con su jefe/a:
28 respuestas

@ Prevalece una relacién netamente
laboral y formal

@ Existe una relacién de confianza donde
se pueden abordar asuntos laborales y
personales

) Coexiste una relacion afectiva y laboral.

Fuente: Grafico extraido de las encuestas realizadas en Google Forms.
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Es de suponer que todas las personas buscan en sus trabajos, un ambiente laboral
agradable, reduciendo el estrés, el cansancio, y aumentando el autoestima, la confianza y
el rendiminto. En esta organizacion, se puede apreciar grandes aspectos positivos a la hora
de desenvolverse en las diferentes funciones y roles que tienen sus empleados/as en sus

distintos departamentos.

Sin embargo, en los momentos de incertidumbre, producto de un contexto actual
muy cambiente y complejo, las herramientas mencionadas podrian verse afectadas de
forma negativa; aqui es muy importante que el equipo de trabajo mantenga sus metas bien
definidas, acompanadas y guiadas por su superior/a. Tener en cuenta a todas las voces de
un equipo departamental, constituyen una ventaja al momento de tomar decisiones, ya que
cada una de las partes puede aportar diferentes miradas y perspectivas, generando una

estrategia que aporte una solucién eficaz y duradera en el tiempo.

Por otro lado, se realizé una pregunta de tipo abierta sobre: ; Qué opinién, en lineas
generales, tiene sobre la comunicacién entre usted y la empresa? Las respuestas fueron

las siguientes (algunas de ellas se han repetido):

- “Muy buena”.

- “La comunicacion es fluida”.

- “Tenemos linea abierta de comunicacion”.

- “Las oportunidades de desarrollo no se comunican de forma clara y equitativa
para todo el personal’.

- “Es buena, la empresa comparte periédicamente resultados y trabajos”.

- “Muy buena, siempre hay canales de comunicacion disponibles”.

- “Es clara y siempre que se necesita abordar algun tema, existe el espacio para
llevarlo a cabo”.

- “Muy buena”.

- “La comunicacion es fluida en muchos aspectos, en otros no es clara”.

- “Buena”.

- “Creo que es bastante directa y constante”.

- “Esla correcta”.

- “Es normal, comunicacion a través de e-mails generalizados”.
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- “No es la que me gustaria. La comunicacion no es adecuadamente divulgada. Se
propaga entre la confianza de los compafieros y depende de tener un contacto
permanente con algunos conocedores de la informacion para obtenerla.

- “Es bastante buena, depende un poco de la posicién, pero por cuestiones obvias
de gestion de la informacion”.

- “Correcta. Nos mantienen al tanto de la situacion actual y cuando surgen
novedades”.

- “En algunas ocasiones la comunicacién podria ser mas clara”.

- “Estamos bien informados”.

- “En algunos aspectos, la comunicacion no es fluida o no llega a todos por igual”.

En algunas respuestas se evidencian algunas falencias en lo que respecta a la
comunicacién ya que solo algunos/as de los encuestados/as, indicaron que existe una
cierta inequidad en cuanto a la divulgacion de temas y/o cuestiones que van aconteciendo
de forma periddica. Sin embargo, la mayoria del personal sostiene que la comunicacion

que tiene la compafiia es muy positiva y correcta.

Esto permite generar y promover una comprension eficiente en las tareas, funciones

y actividades que desempenan las personas en sus diferentes departamentos.

Una comunicacion eficiente permite: entender la conducta de los miembros/as en un
equipo de trabajo, ellos/as pueden manifestar sus sentimientos de satisfaccion, frustracion
y facilitar la toma de decisiones. Una de las herramientas principales en una comunicacién

organizacional, es la confianza mutua y la creaciéon de oportunidades.

Creando un clima agradable se fortalece la comprensiéon de los significados que
intercambian los/las miembros/as de un equipo. El intercambio de ideas permite mejorar

los procesos en una organizacion.

Una de las politicas que implementa la empresa Orazul Energy es lo que se conoce

como “Programa de incentivos a corto plazo”. En este programa, los/as colaboradores/as

de la empresa, definen en una determinada época del afio con su reporte directo (jefe/a)
cuales seran los objetivos y metas que deben cumplir durante el periodo anual. Todo esto
se encuentra claramente acordado y consensuado entre las partes. Una vez definido el
plan y programa de objetivos, el empleado/a sabe qué aspectos debe mejorar y cual de

ellos debera realizar durante un periodo de corto plazo equivalente a un afo.
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Grafico 27. Programa de incentivos.
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Fuente: Inkia Energy.

Luego de unos meses, el empleado/a y su reporte directo vuelven a reunirse para
evaluar y controlar si la persona esta llevando adelante los objetivos propuestos y si existen
algunas limitaciones y/o desviaciones para el cumplimiento de los mismos. Esta parte es
muy importante, ya que se pueden realizar los ajustes necesarios para el logro de los fines
que se intentan alcanzar. Si la persona logra cumplir con el desempefo esperado, la

empresa recompensa el esfuerzo de los objetivos cumplidos.

Es importante decir que, el desempefio de las personas dependera del efecto que
produce la especificidad de los objetivos y la retroalimentacion. Tal como lo explica la teoria

de la definicion por objetivos, aparecen los siguientes supuestos:

- Los objetivos definidos con mayor especificidad y dificiles de lograr (pero no
imposibles), alcanzan mejores resultados, en comparacion con determinar metas
mas generales.

- Cuando la persona participa de la definicion de sus objetivos a cumplir, el

compromiso para ella es mayor.

Este programa de incentivos en el corto plazo impacta directamente en las
necesidades de autorrealizacion donde aparecen valores como: trabajo desafiante y
participacion en las decisiones (por ejemplo, al definirse y revisar conjuntamente los
objetivos entre el/la empleado/a y su jefe/a).
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Por otro lado, en funcion de la motivacion, los empleados/as puntuaron con una
escala de 1 a4 (siendo 1 el puntaje menos importante y 4 el mas importante) los diferentes
tipos de retribucién que, segun ellos/as, son mas interesantes y estimulantes. Los

resultados arrojados en la encuesta fueron los siguientes:

Grafico 28. Motivacion. Tipos de retribucion y grado de importancia.

6 Sobre la Motivacion

6.1 Puntue del 1al 4, sin repetir los valores (siendo 1 el puntaje menos importante y 4 el mas lD
importante) los siguientes tipos de retribucion segun el grado de importancia gue tienen
para usted: (desplace las opciones hacia la derecha para ver toda la informacion)

B Econdmica WM Plan de reconocimiento (como... W Flexibilidad taboral M Crecimiento profesional (como...
20

1 menor imporiancia 2 5] 4 mayor importancia

Fuente: Grafico extraido de las encuestas realizadas en Google Forms.

Se puede observar que, las retribuciones con menor grado de importancia fueron: el

plan de reconocimiento como viajes y premios. Veinte personas le asignaron el valor mas

bajo (1). Otra de las retribuciones mas baja fue el crecimiento profesional como

capacitaciones.

Por su parte, las retribuciones que se destacaron como las mas importantes segun
los encuestados/as fueron: la econdmica arrojando puntajes de 3 (doce personas)y 4 (once

personas); y la flexibilidad laboral. Aqui, podemos relacionar la teoria de necesidades de

Maslow, donde aparece reflejada la necesidad de estima, fuertemente vinculada a

conceptos como reconocimientos econdmicos y laborales.

En referencia a la flexibilidad laboral, la empresa tiene una politica flexible en sus
horarios de trabajo: da la posibilidad de que sus colaboradores/as se retiren a las 13hs los

dias viernes.
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Redisefiar los puestos laborales y las tareas de las personas, permite modificar el
clima laboral que se da en los departamentos; esto a su vez, puede implicar un nuevo

desafio para el/la empleado/a asumiendo nuevos roles y mayores responsabilidades.

Puede ocurrir que la persona realice siempre las mismas tareas rutinarias y
repetitivas; su productividad y motivacion pueden verse afectadas. En este punto, es

fundamental el papel que cumpla la organizacion, ya que es la responsable de aumentar:

v' Las expectativas: creer que el esfuerzo de la persona llevara a un desempefo
deseado.
v Instrumentalidad: el desempefio estara asociado con la recompensa buscada.

v Valencia: importancia que tendra la recompensa.

Segun lo enunciado con anterioridad, se puede corroborar que, la empresa es la
responsable de estructurar el ambiente de trabajo donde prevalecen sus empleados/as
promoviendo comportamientos cada vez mas productivos y eficientes, que influyan en las
funciones individuales de los colaboradores/as como asi también, en sus emociones a nivel

personal.

Otra de las preguntas importantes de tipo abierta que se realizé fue: ¢ Qué lo motiva

al realizar su trabajo? Las respuestas fueron:

- “Mejorar lo que hacemos”.

- “Me gusta mi profesion”.

- “Sentirme parte de la compania”.

- “Mi familia”.

- “El desarrollo profesional”

- “Tener desafios”.

- “Somos como una familia mas y nos brindamos soluciones entre todos”.

- “Me gusta lo que hago, me siento comodo en mi puesto de trabajo”.

- “Cumplir con el equipo y que todos apuntamos hacia el mismo objetivo”.

- “El compromiso y la responsabilidad”.

- “Es un muy buen lugar para trabajar y tengo muchos beneficios que dificiimente
podria conseguir en otro trabajo. Ademas, es desafiante”.

- “La posibilidad de relacionarme con distintos sectores y brindar soluciones”.
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- “El sentimiento de estar aportando y aprendiendo de un sector clave para la
sociedad”.

- “Me gusta trabajar de lo que estudié y crecer en el puesto”.

- “Tener desafios”.

- “La estabilidad que ofrece la empresa”.

- “Los desafios”.

- “Cumplir con las expectativas del puesto y brindar soluciones”.

- “El ambiente laboral”.

- “Me gusta lo que hago”.

- “Servir a la organizacion y aprender”.

- “El clima laboral”.

- “La necesidad de cumplirle a las personas que confian en mi”.

- “Ganar experiencia. Darles un valor agregado a mis tareas”.

- “El sentido de pertenencia y profesionalismo”.

- “Saber que estoy trabajando en una empresa que me estabilidad y sentirme util
para formar parte del objetivo general, que es generar energia eléctrica y que
cada uno de nosotros formamos parte de esto”.

- “El factor econdmico”.

- “El buen climay los nuevos desafios”.

Si bien para muchas personas de diferentes organizaciones, uno de los aspectos

mas importantes es el econdmico, no siempre es el unico.

Un ambiente de trabajo agradable, acompafado de un progreso y crecimiento a nivel

personal, pueden ser ejes motivadores para una persona, junto al factor econémico.

En funcion de los comentarios que realizd el personal de Orazul Energy, se
desprenden dos conceptos sumamente interesantes acerca de la teoria de necesidades
adquiridas de McClelland:

1) La necesidad de realizacion: las personas buscan el éxito y la realizacién

personal, a partir de asumir responsabilidades que les permitan resolver sus

problemas.
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2) La necesidad de afiliacion: logran establecer buenas relaciones interpersonales

y cercanas con un equipo de trabajo, con el fin de ser aceptado por los demas.

Se prefieren relaciones de cooperacién y reciprocidad.

Lo mencionado con anterioridad, guarda una relacion directa con el grado de

participacion y sugerencias que el personal de Orazul puede aportar en diferentes

momentos:

Gréfico 29. Interés de la compariia ante sugerencias.

6.4 ;La empresa demuestra interés por las sugerencias que propone?

28 respuestas

®si
® No

A veces

Fuente: Grafico extraido de las encuestas realizadas en Google Forms.

Un 85,7% afirmd que la organizacion demuestra interés por las sugerencias que
propone cada empleado/a, mientras que, solo un 14,3% indico que a veces hay interés en

las sugerencias que proponen los empleados/as.

Cuando el empleado/a sabe que es escuchado por la organizacion, su grado de

motivacién aumenta, al sentir y saber que sus ideas también forman parte de las decisiones

que se estan tomando.

Sin embargo, aspectos como la posibilidad de crecimiento, progreso y experiencia
pueden llevar a que, la persona compare sus aportes y retribuciones con la de otros/as
companeros/as (teoria de la equidad). Los empleados/as pueden compararse con
personas del mismo departamento o de otro sector, como asi también con puestos de otras
organizaciones. Esta “teoria de la equidad”, implementada por el psicélogo John Adams

intenta explicar la justicia distributiva que puede existir en una organizacion. Si existe una
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percepcion de justicia, las personas se sentiran dispuestas a colaborar y ayudar a otras en
acciones de tipo voluntarias, promoviendo un ambiente de trabajo mas alentador e

integrador.

Veinticuatro personas (85,7%) indicaron que el equipo para el cual trabajan estimula
y anima el desarrollo de sus actividades. Solo cuatro encuestados/as indicaron que a veces
se estimula las actividades de la persona. Hay que destacar como elemento positivo que,
nadie respondié la opcion de que nunca se estimula y anima el desarrollo de las

actividades.

Grafico 30. Desarrollo de actividades promovidas por el equipo de trabajo.

6.3 Su equipo: ;Estimula y anima el desarrollo de sus actividades?
28 respuestas

@ Siempre
® A veces
Nunca

Fuente: Grafico extraido de las encuestas realizadas en Google Forms.

Por ultimo, hay que resaltar que la empresa analizada, brinda diferentes tipos de

herramientas y programas cuya finalidad es la de favorecer a cada uno de sus integrantes.

Al momento de confeccionar este trabajo, la sociedad y el mundo se encuentran en
un momento sumamente delicado en virtud de la pandemia por el COVID-19. Una de las
herramientas que tomé la empresa Orazul Energy fue la de brindar un programa de

asistencia al empleado/a total y estrictamente confidencial.
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Grafico 31. Programa de asistencia al empleado/a
LX)
Soporte Programade §§
m > Wdarcs ﬂ“ E,f ?ﬂzé'\! ASISTENCIA AL EMPLEADO .,‘,_-,.,..

¢ Qué es el EAP?

EIEAP es un serviclo basado en un enfoque preventivo cuyo objetivo es identificar dificultades
de la vida cotidiana de los empleados y contribulr a su soluclén. Ofrece asistencla profesional,
confidenclal y gratuita. Este programa abarca consultas nutricionales, psicologicas, legales y
financleras-contables.

Algunos ejemplos de consultas frecuentes en las diferentes dreas de atencién pueden ser:

Contratos de alquiler. Compra-venta de inmuebles,

» Conflictos de pareja y relacionales. o i Ly i o

2 Familia; separacion, pension alirmenticia, adopcion.
» Crianza y educacitén de hijos. Familias ensambladas. E
A Dudas sobre derechos del consumidor,
bios d stado de ani t trist e tia, fatiga. : 2
s A S WS SR AN LA I Accidentes de transito, sequros, multas.
= = « Estrés, temores, ansiedad y problemas de suefio. . 5

Orientacion Cuestiones relacionadas al drea legal-penal
« Asistencia en situaciones de crisis y duelo.

Ps iCOIO’g ica Sucesiones, herencias.
* Abusoy/o dependecia de alcohol, drogas y tabaco.
Biservicio i ? tsborales y idr lmgad.
ARSEANCR teiefMnica Srvfack, presanciy ondne hesta € sefenes Jor Cama pantasdn.
+ Sobrepesoyobesidad,
= Dudas sobre t 5 it o fisicas.
bl g L :npos TR PO v * Planes de afimentacién saludable.
Infl ion iacion de deudas.
* Informacidn para refinanciacion de deudas. o -
. " = Manejo del presupuesto famifar, COI’!‘EG}Q(H T 3o e
Asistencia 222l * Diabetes, Presion alta, Dislipidemias.
fi 5 = Informacidn para obtencidn de créditos y préstamos. nutricional
nanciero - Dudas relacionadas a jubdacitn o retiro. Asistencia toefinica hasts § Sesones dt Seguimiants par tema planteedo.
=contable

cubre Juridicas.

Fuente: empresa Orazul Energy Cerros Colorados S.A

Dicho programa, le permite a la persona abordar diferentes aspectos y tematicas de
la vida cotidiana, los cuales pueden verse afectados en los tiempos actuales. El nivel de
impacto que tiene este programa para las personas es muy importante, tanto para su vida
personal como para su funcién a nivel laboral. Hay que entender que las personas son
seres sociales complejos atravesados/as por diferentes aspectos en su vida diaria; la
motivacién que puede recibir una persona al saber que cuenta con asistencia personalizada
en diferentes abordajes y situaciones, puede contribuir en gran medida a un mejor

desempenfo personal y laboral.

Por otro lado, la empresa también proporciona un programa de ética y cumplimiento
corporativo, dirigido a sus colaboradores/as cuyo principal propésito es informarles qué
aspectos deben tener presente a la hora de realizar sus funciones en los puestos que
correspondan. Este aspecto, permite que todo el personal de la empresa, trabaje bajo un
mismo estandar de procesos acompafados de un compromiso responsable reflejado en la

ética de sus actos y, por ende, en el clima laboral a nivel corporativo.
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Grafico 32. Programa de capacitaciones.
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Programa de Capacitacién | Etica & Cumplimiento 2020

inkia
Contenido del Programa
Introduccion a la Cultura de
Cumplimiento

=Cultura de Cumplimiento

Conflicto de Intereses
Anticorrupcion y Anti Soborno

Antleorrupcidn y Antl Seborno
*Donaciones

Interacclon con Funclonarios Pablicas
*Prevencion del Delito

Prevencion del Acoso
Regalos y Cortesias Comerciales

Delegacion de Autoridad (DOA)

Fuente: Orazul Energy Cerros Colorados S.A
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2.7 Analisis e interpretacion de datos de entrevistas realizadas al personal de Orazul

Energy:
Las mismas se realizaron a diferentes empleados/as de la organizacion, quienes

ocupan distintos puestos y niveles jerarquicos (analistas, jefes/as y gerentes). Se mantiene
la confidencialidad, tanto del puesto como del nombre, preservando su identidad. También
se aclara que, algunos fragmentos de ciertas entrevistas, fueron omitidos para preservar a

la persona.

En todas ellas, se evidencian respuestas muy favorables y positivas en torno a los

conceptos analizados y desarrollados en esta tesina.

Se han tomado una serie de cddigos para el analisis de las entrevistas elaboradas,
identificando los comentarios mas relevantes sistematizando y ordenando la informacion
de tal manera, que puedan verse reflejados aquellos aspectos y elementos que estan mas

presentes en Orazul Energy Cerros Colorados SA. Los mismos se abordan a continuacion:

4+ Trabajo en equipo

Cada una de las personas entrevistadas, ha destacado el compromiso de cada uno
de sus compafieros/as en lo que respecta al trabajo en equipo para poder lograr los

resultados de forma satisfactoria. Se destacan los siguientes comentarios al respecto:

- “Yo tengo un equipo de trabajo, que yo puedo explicar la problematica o lo que
tenemos que modificar, puedo compartir con ellos y si ellos ven que hay que
cambiar algo, lo podemos conversar”.

- “...un equipo de trabajo alineado.”.

- “...anualmente se presentan proyectos de mejora de procesos y que abarca
todas las areas, todos los departamentos.”.

- “Hoy es distinto, es como que los lideres se apoyas mas en el equipo de trabajo”.

- “...realmente no podria hacer nada de todo eso si no tuviera a los chicos que
trabajan conmigo”.

- “...trabajamos re bien en equipo”.

- “En la empresa todos somos parte de un equipo y vamos hacia un mismo

objetivo”.
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4+ Motivacion

En lo referido a la motivacion, se han desprendido una serie de comentarios en los
entrevistados/as que impactan directamente en el desempefio de las funciones de los
puestos que se ocupan. El proceso de motivacion que sefialaron las personas, se
encuentra directamente relacionado e influenciado con el trabajo en equipo generado en la
empresa. A su vez, la motivacion para algunas personas no solo esta en el trabajo, sino
también en la familia y en los beneficios que la compania puede brindar a cada una de

ellas. Algunos de los comentarios fueron:

- “Yo siento que no me pesa ir a trabajar”.

- “...de la parte econdmica también se puede decir que uno esta conforme. Tengo
una buena obra social que también le doy mucha importancia porque me sirve
para mi, para mi familia, asi que la verdad es que en ese sentido estoy motivado
por todos esos aspectos”.

- “Me gustan los desafios y la empresa”.

- “El horario de almuerzo, las instalaciones que tenemos también para tener
nuestro descanso, la limpieza...”.

- “...el trato también con mis superiores es fundamental, saber que cuento con
ellos, y que puedo tener la libertad de expresarme libremente”.

- “Lo que me motiva es tener un equipo, estar cerca de ellos, tratar de
desarrollarlos en todo lo que esté a mi alcance”.

- “Lo que mas me motiva es lo emocional, las personas, el vinculo...”

- “...leer digamos, los numeros de la compafiia y entender mi mirada o mi analisis
sobre eso, agrega valor, me gratifica un montén...”.

- “...puedo ver un crecimiento enorme, y un aprendizaje enorme. Y siempre pude
ser genuina en mi trabajo, y eso es parte de la cultura organizacional de la
empresa’.

- “Fundamentalmente, el poder desarrollarme y el espacio en que me permite la
empresa, poder volcar mis mejores conocimientos, capacitarme para lo que me
falta aprender.

- “El grupo de trabajo, el equipo...”.

- “... siempre tuve posibilidad de progresar profesionalmente, laboralmente...”
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- “...me motiva el ambiente de trabajo, la verdad que es bueno, me motiva el trabajo
en equipo sin dudas”.

- “Mi motivaciéon es mi familia y tener también un bienestar, con lo cual mi familia
es un motivador y el bienestar que yo busco econdmicamente quiza también es

otro motivador”.

Uno de los comentarios que llamaron la atencién sobre el proceso de comunicacion
y motivacion laboral es el que realizé uno de los entrevistados: reconocié que muchas
veces, las personas no son conscientes del impacto que pueden generar en el estado de

animo y en el comportamiento de otros/as:

- “Conrespecto a la motivacién, es cierto que a veces subestimamos la capacidad
que tenemos de influenciar en el resto de las personas, asi sean compaferos, ya
sean reportes, ya sean lideres y debemos reforzar ese concepto de que, a veces
lo subestimamos. Digo, lo subestimamos todos porque a veces pensamos que
no vamos a influir, pero nuestra comunicaciéon, nuestros comentarios, nuestra
motivacion... podemos influir mucho en las personas, para bien o para mal por

supuesto”.

4+ Rigidez v antigliedad

Dentro de los limites mencionados para la propuesta de este trabajo, se hizo
hincapié en los afos de antiguedad que tienen algunas personas de la organizacion
analizada, lo cual puede presentar un cierto grado de resistencia y rigidez en las funciones
laborales que los empleados/as van realizando de forma diaria. Acostumbrados/as a
realizar y cumplir procesos de una determinada manera, comunicando y transmitiendo
informacion del mismo modo durante varios afios, puede llevar a que se generen

burocratizaciones en los procesos y en las tareas departamentales.

Este tipo de comportamientos puede generar dificultades para mejorar el clima
laboral de una organizacion. A continuacion, se destacan algunos comentarios de los

entrevistados/as en funcion de estos aspectos:

- “...las cosas que desmotivan, tienen que ver con las cosas personales como

también por cuestiones de procesos, de procesos que queremos cambiar, que
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parecen burocraticos, de no conseguir respuesta o de no conseguir la respuesta
que esperabamos...”

- “Tenés que ser flexible. Creo que es necesario digamos. Sino el cambio no
ocurre, si sos rigido, es muy dificil, te terminas enfermando...”

- “...cambiar los viejos paradigmas por nuevos paradigmas. O derribar viejos
paradigmas que ya estan obsoletos o que la realidad te fue cambiando
digamos... Obviamente vos querés a veces cambiar un proceso o hacer algo
distinto, y vas a encontrar resistencia al cambio...”

- “...mi jefe directo es un poco rigido o un poco complicado”.

- “...tengo un superior que es bastante rigido...”

Al hablar sobre este tipo de rigidez, pueden aparecer ciertas desmotivaciones en las
personas que ocupan los diferentes puestos laborales. Puede ocurrir también que, un
empleado/a se encuentre motivado/a personalmente, pero cuando debe desenvolverse en
el equipo de trabajo, sienta desmotivacion, al saber que un jefe/a tiene la caracteristica de
ser rigido/a. En este sentido, la posibilidad de un cambio proponiendo mejoras se torna un
tanto complejo y se dificulta cada vez mas:

- “...me frustro por algunas cuestiones que no puedo hacer y eso me puede llegar
a desmotivar. O cuando me desentiendo un poco con mi superior, eso me
desmotiva”.

- “Hay jefes que no motivan a sus empleados de la manera correcta. Por ejemplo,
cuando alguien hace bien una tarea, cuando alguien puede finalizar un proceso
de manera correcta, cumplir con un objetivo, esta bueno que a veces la parte

motivacional del superior sea una palabra de aliento...”

Por otro lado, si bien algunas personas de la organizacion identifican ciertos
procedimientos como burocraticos, entienden que los mismos a veces, deben ser

necesarios:

- “...me desmotiva tal vez la ineficiencia o esas cosas que uno tiene que hacer
para cumplir, esas cosas me desmotivan. Pero bueno, también hay que entender
que existen politicas, existen procedimientos que, hay cosas que no me gustan,

pero también son necesarias para ordenar, para equilibrar...”.
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4+ Comunicacién

En lo que respecta a la comunicacion, podemos decir que, tanto en las encuestas
como en las entrevistas realizadas, predomina un comunicacién muy eficaz y clara. La
informacion fluye a través de diferentes canales, tanto formales como informales. Otro dato,
interesante es que la compania no cuenta con demasiados empleados/as lo cual facilita y
permite que el proceso comunicacional logre un alcance en todos los sectores y/o
departamentos. Ademas, algunos/as destacaron el acceso que pueden tener con sus
superiores/as como gerentes, directores/as y presidencia. Este es un aspecto muy positivo
para la compafiia, ya que todos y todas pueden tener la facilidad para relacionarse y

comunicarse con diferentes niveles jerarquicos.

Los comentarios mas interesantes fueron los siguientes:

“La comunicacioén es clara. Hay diversos medios de comunicacion. Siempre los

mensajes son claros, son transparentes...”.

- “...muy buen proceso de comunicacion. La comunicacion fluye”.

- “...existen canales formales de comunicacion, existen programas donde, por
ejemplo, uno accede a hablar con el numero uno de la compaiiia.”

- “Hay una comunicacion muy abierta y anticipada”.

- “En el aspecto comunicacional, veo que hay muchisima atencion de parte de los
directivos, de recursos humanos y de cada uno de los superiores que tenemos”.

- “...tenemos una comunicacién abierta, es una estructura bastante plana, no
existen caminos demasiados largos para llegar a donde uno quiere llegar en
cuanto a la comunicacién, uno puede estar hablando con el jefe, con el gerente,
con el director, con la presidente...”.

- “...tenemos habilitada la opcién de hablar con el presidente de la compafiia”.

- ...yo tengo comunicacién directa con mi jefe o con cualquier superior que la
quiera tener”.

- “...la compafiia tiene un buen punto que es la comunicacién”.

- “...tenemos visitas por parte de la presidencia, donde uno puede charlar cara a

cara y también tener charlas fluidas...”
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4+ Ambiente laboral

Tanto el proceso de comunicacion como el de motivacion, afectan en gran medida
al clima laboral que se desenvuelve en una organizacién. Tal es asi, que muchas veces,
los sectores y los departamentos se ven fuertemente influenciados en sus tareas y en sus
emociones a nivel personal, producto de una relacion permanente entre ambos conceptos;
muchas veces, se logran grandes resultados en un equipo de trabajo, siempre que se
generen espacios y canales de comunicacion adecuados y, si ademas, existe una
constante motivacion hacia el personal, promoviendo espacios de participacion y actuando

como protagonistas de cambios que se van generando a lo largo del tiempo.

En el caso particular de Orazul Energy Cerros Colorados SA, se vislumbran muchos
aspectos que permiten y facilitan un ambiente comodo para que sus empleados/as puedan
desarrollar sus actividades de la mejor manera. Tanto en la encuesta, como en las
entrevistas, se han reafirmado conceptos como “condiciones excelentes, sentirme parte de
la compafiia, somos como una familia, estabilidad, buen ambiente laboral”, etc. Todos estos
aspectos reflejan el compromiso y la identidad que desarrolla permanentemente Orazul con
las personas. Algunos de los comentarios mas destacados en las entrevistas realizadas

fueron:

- “...las condiciones excelentes. Me entregaron en el primer dia todos los
elementos, ropa apropiada para el trabajo, zapatos de seguridad, elementos de
proteccion personal. Me tenian preparados elementos informaticos”.

- “El cddigo de conducta, el codigo de ética, la importancia que se le da a la
seguridad, a la seguridad del empleado también”.

- “Me siento muy comodo en la empresa trabajando, osea, el clima laboral es muy
bueno...”.

- “...tengo mi espacio, mi lugar, buena relaciéon con mis colegas...”.

- “...las condiciones al momento del trabajo que yo tuve que abordar, tanto a nivel
digamos, de instalaciones como a nivel trabajo en si, fueron muy buenas, muy
cdmodas, muy acorde”.

- “...podemos manejar nuestros tiempos, podemos adecuarnos segun nuestra
unidad familiar...”

- “...unlugar donde te sentis cdmodo trabajando con un equipo”.

- “Uno a veces busca la motivacion desde el lado econémico y no lo es todo”.
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- “...elegir mi trabajo en funcion de otras cuestiones y no en lo netamente
economico”.

- “...me permiten flexibilizar mis horarios”.

- “...me motiva el ambiente de trabajo, la verdad que es bueno, me motiva el
trabajo en equipo sin dudas”.

- “...es muy dinamico y el ambiente de trabajo también lo hace agradable y

motivador”.

A su vez, es muy importante volver a decir que, si bien el factor econémico para una
persona es uno de los elementos que importan y que se tienen en cuenta al elegir un

trabajo, no siempre es el mas importante.

El personal encuestado y entrevistado reafirmé la idea de que Orazul permite tener
un grado de flexibilidad horaria y autonomia para ejecutar las tareas acordes para cada

puesto.

Por ultimo, a los entrevistados/as se les preguntd si volverian a elegir a la

organizacién para la cual trabajan actualmente. Todos ellos, contestaron que si:

- “Si, totalmente”.

- “Si, sin dudas”.

- “Si, la volveria a elegir. Si, la verdad que si porque es una empresa que me dio
muchas satisfacciones. Hace diecisiete afios que trabajo en la compafia”.

- “Si, sin dudas, la volveria a elegir y bueno, repitiendo un poco lo que ya habia
mencionado, por su propésito, por sus conductas, por su forma de participacién

de los empleados, el compromiso, el empoderamiento que nos da”.

Luego de lo mencionado en el parrafo anterior, es evidente que el personal de la
empresa Orazul Energy encuentra un importante grado de compromiso y pertenencia.
Todos ellos/as motivados/as por diferentes aspectos que le dan sentido a sus tareas
laborales y por qué no, a su vida personal.

A continuacion, se presenta una especie de “nube” con aquellas palabras que mas
se repitieron en las entrevistas desarrolladas. Encontramos palabras como: comunicacion,
equipo, ambiente, personas, trabajo, etc. Todas ellas evidencian los principales ejes que
tiene en cuenta el personal al hablar del clima organizacional en la compaifiia, relacionando

los procesos comunicacionales y motivacionales que le dan sustento a la organizacion
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tanto en sus propdsitos y objetivos, como asi también, en cada uno de los vinculos que se

van adquiriendo y consolidando en el tiempo.

Gréfico 33. Palabras claves mencionadas en las entrevistas.
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3. CONCLUSIONES

3.1 Aporte tedrico y practico al campo disciplinar

Para el caso de estudio abordado se concluye que, mediante un adecuado clima
organizacional, se mejoran los procesos de comunicacion y motivacién que predominan en
un determinado equipo de personas a fin de hacerlos mas eficientes. De esta manera, se
obtienen mejores resultados en términos de objetivos y metas, redisefiando las formas en
que se hacen las tareas, y gestionando los recursos. Este, es uno de los ejes principales

que busca la disciplina de la administracion.

Ahora bien, también es valido decir y afirmar que, mejorando los procesos
motivacionales y comunicacionales se logra alcanzar una mejora en el clima
organizacional. Aqui, se empieza a jugar con los conceptos en un doble sentido ya que uno
no puede desprenderse del otro. En este aspecto, amerita destacar la importancia y la
influencia que tienen estos términos analizados en el presente trabajo; los mismos no
pueden estudiarse por separado ni de forma aislada, sino que, por el contrario, se
encuentran estrechamente relacionados unos con otros al hablar sobre la motivacion, la

comunicacién y los procesos de mejora a nivel organizacional.

Es importante destacar que las mejoras en los rendimientos de cada empleado/a se
ven potenciados con un ambiente de trabajo favorable. Aqui la persona se siente parte de
la organizacién, logrando un alto grado de desempefio en sus funciones y mejorando su

bienestar emocional, que puede ser trasladado a su vida personal.

3.2 Conclusiones y recomendaciones

Para este trabajo se establecido un analisis sustentado en relevamientos
bibliograficos, como asi también en encuestas y entrevistas realizadas al personal de la
organizacioén, cuyos abordajes permitieron y facilitaron la identificacion de los objetivos y
de aquellos aspectos mas importantes y destacables que tiene la comunicacién y

motivacién actual en Orazul Energy Cerros Colorados SA.

A su vez, la propuesta a la cual se logré llegar, resultd ser factible y medible,

poniendo en evidencia y argumentando la constatacion de la hipotesis planteada.

La misma se valida y permite indicar que, los procesos existentes de comunicacion

y motivacion afectan el grado de satisfaccién laboral que tienen las personas en sus
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diferentes roles y tareas. Esto hace que muchas veces, se generen resultados que no sean
suficientes para los diferentes puestos y departamentos que prevalecen en la compania.
Es decir, que no existan procesos eficientes que permitan sostener los resultados del

personal de forma 6ptima y satisfactoria en el tiempo.

Durante el desarrollo y estudio del tema, se corroboran los objetivos que se buscaron
en la tesina; es decir, la importancia de la motivacion en el personal de la organizacion y
como esta influye en cada rol que debe ocupar el empleado/a. A su vez, se logro identificar
un alto grado de motivacidén y comunicacion presente en las personas que trabajan en la
compania. Gracias a las herramientas empleadas durante el trabajo, se ha logrado
descubrir el buen clima organizacional que tiene la empresa. EI ambiente de trabajo
favorable promueve el bienestar de cada empleado/a facilitando la ejecucién de cada tarea
y funcion que deben realizar con el propdsito de lograr el objetivo que busca la compania.
Siempre refiriendo y haciendo foco en el clima organizacional, es decir, fomentar y propiciar
un adecuado grado de relaciones interpersonales favoreciendo las funciones y tareas de
los diferentes puestos, cuya finalidad ultima es el objetivo global de la empresa: generacion
y distribucién de energia eléctrica y comercializacién de gas natural; brindando soluciones

energéticas, innovadoras y sostenibles para desarrollar cada hogar, ciudad y pais.

Lo dicho con anterioridad se cumple siempre que exista un equipo de trabajo
alineado y que canalice sus funcionalidades hacia una misma direccién. No se debe dejar
de decir que, los mecanismos y las maneras de comunicacién que existen y que permitan
fortalecer las ideas y los vinculos del personal en sus diferentes cargos son fundamentales
para sostener y mantener los objetivos en Orazul Energy.

Cabe destacar que, en la compafiia, las tareas y funciones en los puestos laborales,
impactan directamente en el resultado de otro departamento; se produce entonces, una
relacién estrecha de tareas y roles dentro de las diferentes areas. De manera tal que, el
papel que desempenia el clima organizacional en Orazul es sumamente critico para el logro

de los fines que persigue la compania.

Otro de los ejes sumamente interesantes, radica en la cantidad de empleados y
empleadas que tiene la organizacién. Si bien no es un numero bajo, se puede mencionar
que cada sector departamental, cuenta con el personal justo y necesario para la realizacion

de las funciones que se necesitan. En este aspecto, es muy importante la fluidez de la
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comunicacién permanente que se debe ir generando en el clima organizacional,
promoviendo espacios de participacion, dialogo y facilitando canales de escucha, opiniones
y sugerencias para que todos y todas puedan sentirse parte de la compafiia. Lo dicho con
anterioridad se evidencia en las encuestas y entrevistas confeccionadas, donde los
resultados indican que existe un proceso de comunicacion lo suficientemente enriquecedor

y aprovechado por la mayoria del personal.

Por lo cual, se infiere que, un adecuado proceso de comunicacion eficiente, integral
y participativo que involucre a toda una organizacion, logran una mejora en el nivel de

relaciones que se van generando en el ambiente laboral y departamental.

Si todo lo dicho, es acompafado por una constante motivacion, generada por las
figuras mas representativas para un empleado/a, como puede ser, un jefe/a, un gerente o
un director/a se alcanzara un mayor rendimiento en los resultados de las personas,

promoviendo la satisfaccién en las relaciones laborales y personales del individuo.
En funcion de los resultados obtenidos en el presente estudio se concluye que:

Actualmente, las empresas buscan diferentes maneras de desarrollar y fortalecer las
capacidades de sus empleados/as. Como uno de los principales ejes, se tiene muy en
cuenta el papel que desempenfa el clima laboral en la cotidianeidad. Este concepto, se
articula mediante la aplicacién de una serie de elementos como la comunicacién y la
motivacion laboral, que permiten establecer un importante grado de confianza entre el

empleado/a y el equipo de trabajo dentro del cual se desenvuelve.

En lo que respecta a las recomendaciones, las empresas actuales como Orazul
Energy Cerros Colorados SA deben continuar propiciando ambientes dinamicos para
generar un mayor desarrollo de sus empleados/as, en términos de productividad y
satisfaccion a nivel personal. Una de las principales herramientas que pueden contribuir a
esto, es la retroalimentacion o feedback que recibe la persona al momento de realizar una
tarea vinculada a sus funciones en el puesto. El sentirse reconocido por su jefe/a o por sus
pares, aumenta el grado de confianza y su bienestar personal, lo cual la lleva a sentirse

cada vez mas protagonista y participe del cambio que busca la organizacién.

Este es uno de los aspectos que podria mejorar Orazul Energy ya que, si bien hay
un importante grado de motivacion en el personal, los/as superiores/as podrian tomar

mayor protagonismo para aumentar el nivel de satisfaccion hacia sus subordinados/as. El
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reconocimiento constante cuando se logra un resultado buscado, puede ser una de las
herramientas que estimulen la satisfaccion en la persona, como asi también la participacion

en la toma de decisiones.

Las personas son sumamente complejas en el entorno donde se desenvuelven.
Existen muchos aspectos de la vida que influyen en su comportamiento, para bien o para
mal. Suele suceder que, las metas y resultados en un puesto laboral estén condicionados

por las emociones de la propia persona, muchas veces favorables y otras no tantas.

En la actualidad, existen muchas organizaciones que han logrado involucrarse de
alguna manera, con la colaboracién de sus empleados/as y han sabido leer el contexto de
una forma muy practica y asertiva. Las mismas han entendido el fuerte entramado social
que tiene cada persona, producto del juego entre las emociones e instituciones de las que
son parte, articulando y adaptandose a sus propias experiencias. De aqui subyace la idea
de que las personas son seres complejos atravesados por distintas realidades de las que

son parte.

Como menciona Echeverria en su libro Ontologia del lenguaje: “los seres humanos
son unidades estructuralmente determinadas. Esto significa que lo que les sucede en sus
interacciones comunicativas, esta determinado por su propia estructura y no por el agente
perturbador”. (Echeverria, 2005, pag. 82)

Tanto el entorno de la vida personal, como el laboral impactan directamente en las
emociones y en el estado de animo de la persona. Retomando la informacién brindada en
la pagina 78 de este trabajo, es muy importante el papel que cumple la empresa Orazul
Energy, brindando un programa de asistencia y apoyo al personal sobre diferentes
tematicas como, por ejemplo, psicologia, asesoria financiera, juridica, contable e
impositiva, entre otros. Esta herramienta que brinda Orazul, es sumamente importante en
estos tiempos de grandes cambios. No hay que olvidarse que, a lo largo del 2020, las
interacciones sociales, familiares y laborales se vieron afectadas (producto de la
pandemia). Todos los cambios ocurridos, han desencadenado una serie de reacciones en
la persona, distorsionando su entorno de forma emocional y relacional. El programa de
asistencia al empleado es un gran instrumento de ayuda que pudo aprovechar el personal

de Orazul Energy para ser acompanado en estos tiempos de grandes cambios.
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En lo referido al proceso comunicacional, es importante decir que el mismo también

juega un rol clave para el fortalecimiento de un clima laboral agradable en estos tiempos.

No solo se trata de mantener una comunicacion abierta y fluida, también es
necesario escuchary prestar atencion a lo que una persona quiere decir en un determinado
momento. De manera que, conocer e interpretar la realidad de como se siente un
empleado/a o un compafiero/a es esencial para fortalecer los vinculos y crear un equipo de
trabajo que dirija los esfuerzos hacia una misma direccién. En este sentido, Orazul cuenta
con un favorable proceso comunicacional, el cual le permite a cada persona integrante de
la compaifiia, relacionarse y vincularse con los diferentes puestos: analistas, gerentes y
directivos/as. Todos ellos, pueden intercambiar opiniones y sugerencias cuando asi lo

deseen y lo crean pertinente.

No existe una barrera en este proceso que le impida a la persona comunicarse con
alguien de mayor jerarquia o posicion. Es mas, existen herramientas para poder dialogar
directamente con el directorio y proponer mejoras en cada uno de los procesos que se

buscan mejorar permanentemente.

Se habla entonces, de una flexibilidad constante que intenta desarrollar la empresa

diariamente, adaptando sus procesos y logrando mejoras en el tiempo.

El solo hecho de mantener un proceso de comunicacion eficiente y un grado de
motivacidn constante en las personas, logra que las mismas se sientan cada vez mas
identificadas con una organizacion. Se van fortaleciendo lazos de confianza, el crecimiento
a nivel personal, la autoestima, la integracion con los compaferos/as de trabajo, las
habilidades y capacidades interpersonales y por supuesto, la sinergia del trabajo en equipo,

que a la larga va generando enormes beneficios que conllevan a resultados 6ptimos.

En este apartado, también es importante recalcar como otro de los ejes clave, el
programa de ética y cumplimiento corporativo que lleva adelante la compania. Aqui, se
realizan capacitaciones al personal sobre diversas tematicas que permiten trabajar y
preservar el negocio corporativo de forma correcta, tanto a nivel interno como externo

(partes interesadas).

Mediante este tipo de herramienta, los empleados/as van adquiriendo un sentido de
pertenencia con la cultura que desarrolla la organizacion, y esto promueve el propdsito de

un equipo de trabajo alineado en sus diferentes valores y principios éticos.
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Algunos de estos principios que materializa la corporacién en sus portales y

plataformas son los siguientes:

» Cada socio cuenta: conscientes de la dimension de las decisiones que se

toman (necesidades del entorno y del impacto que se genera con los grupos
de interés).

» Enfocados en crear valor: generar el valor a través de la innovacion, el

crecimiento y la eficiencia.

» La ética guia los actos: actuar con transparencia, honestidad y respeto.

» Impulsar el cambio: busqueda de nuevas ideas alineadas a los propdsitos de

la compania. Se cuestionan y no se conforman con el statu quo.

» Equipo empoderado y responsable: se empodera a los colaboradores. Se

encuentran comprometidos y se aduefian de las tareas y responsabilidades.8

Los resultados analizados en la empresa Orazul, demuestran que la misma
mantiene un equilibrio entre el trabajo, el ambiente laboral y la vida personal que tiene cada
uno de sus empleados/as. La flexibilidad se encuentra muy presente en las personas
creando un ambiente y un entorno laboral agradable, integrador y participativo. Sin
embargo, se invita a que la compafiia siga promoviendo y mejorando cada vez mas la
confianza entre los diferentes puestos y cargos, fortaleciendo una mayor comunicacion y
relaciéon de las figuras mas importantes y representativas de la compafia hacia los demas

puestos.

8 Informacién extraida de la web: www.inkiaenergy.com
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5. ANEXOS

1. Entrevistas confeccionadas al personal de Orazul Energy.

Entrevista realizada el 10/07/2020 a las 11:00 am. a través de Teams Empresarial

Entrevistador: - Cuénteme un poco cémo fueron las condiciones, el momento, o el contexto

cuando usted ingreso en la empresa.

Entrevistado: - Mira, el contexto fue mas o menos hace 4 o 5 afios atras; las condiciones
excelentes, me entregaron en el primer dia todos los elementos, ropa apropiada para el
trabajo, zapatos de seguridad, EPP (elementos de proteccion personal). Me tenian
preparados elementos informaticos como una computadora, celular; asi que la bienvenida
fue con la introduccién de la charla de seguridad. Todas las charlas previas que uno tiene
al ingresar a un trabajo de estas caracteristicas donde trabajas en una empresa que se

trata de generar energia eléctrica y hay que saber previamente algunos conceptos.

Entrevistador: - Bien; ;Y anteriormente ha estado en una organizacién de estas

caracteristicas?

Entrevistado: - No, nunca estuve en una empresa multinacional; trabajé en empresas mas
chicas, asi que ahi se puede notar realmente la diferencia de lo que es una empresa
multinacional; de lo que son las politicas, el codigo de conducta, el cédigo de ética, la

importancia que se le da a la seguridad, a la seguridad del empleado también.
Entrevistador: - Lo tienen muy en cuenta eso...

Entrevistado: - Claro, al entregarte todo los EPP (elementos de proteccidén personal)
necesarios para que vos hagas tu trabajo de la manera mas segura tiene sus costos. Y una

empresa que realmente le da importancia a tu seguridad te da ese apoyo de esa parte.

Entrevistador: - Perfecto, bien; bueno: ¢ Cuales son los aspectos que usted destaca como

positivos acerca del proceso comunicacional que hay en la empresa... en la organizacion?

Entrevistado: - Mira, el proceso de comunicacion es bastante bueno, en general se hacen
comunicaciones generales de todo lo que tenga que ver con la empresa cada seis meses.
Eso esta bueno porque uno se entera de cosas que por ahi en la empresa si no lo
comunican de esa manera directamente vos no te enteras. En la empresa todos somos

parte de un equipo y vamos hacia un mismo objetivo digamos.
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Entrevistador: - Ah, bien.

Entrevistado: - Por esa manera, digamos, nos enteramos de los objetivos logrados o no, y

los desafios a cumplir y la verdad que es bastante buena la comunicacion, en ese sentido.

Entrevistador: - Osea, que se hace dos veces al afio esas reuniones, entre todos los

empleados.

Entrevistado: - Si, dos veces al aio. Después tenemos charlas y reuniones a nivel equipo,
digamos, que pertenecemos por sectores, que esas si son una vez cada quince dias y ahi

si te vas enterando, digamos, de las novedades.
Entrevistador: -Bien.

Entrevistado: - Osea que siempre estas informado, digamos, de lo que, de las novedades

que hay a nivel empresa.

Entrevistador: - ¢ldentifica algunos aspectos negativos de la comunicacion, algunos

elementos que vea que no estan presentes o que no los considere apropiados?

Entrevistado: - No, la verdad que no, pensandolo en este momento no se me ocurre ningun
aspecto negativo, son como muy globales los temas que se tratan, digamos, las
condiciones de seguridad, los casos de accidentes, se tratan los valores econémicos, los
objetivos econdmicos. Asi que no, la verdad que son bastantes completos los temas que

se tratan.
Entrevistador: - ; Qué aspectos lo motivan al realizar su trabajo?

Entrevistado: - Mira, los aspectos que a mi me motivan... yo me siento muy cémodo en la
empresa trabajando, osea, el clima laboral es muy bueno, yo siento que no me pesa ir a
trabajar y sinceramente lo digo, obviamente que hay muchas condiciones que te motivan
en el momento de elegir un trabajo, pero la verdad que yo estoy muy cémodo, tengo mi
espacio, mi lugar, buena relacion con mis colegas, de la parte econdmica también se puede
decir que uno esta conforme, tengo una buena obra social que también le doy mucha
importancia porque me sirve para mi, para mi familia, asi que la verdad es que en ese

sentido estoy motivado por todos esos aspectos, digamos.

Entrevistador: - Es un conjunto de elementos que conforman, por ahi, la satisfaccién que

puede tener un empleado.
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Entrevistado: - Si, la verdad que si, si, yo lo siento asi...
Entrevistador: - Bien.

Entrevistado: - Es como... como todo, incluido en un trabajo digamos. Tener buena relacién
con tus companeros, tener un buen lugar de trabajo, asi, en ese sentido, lo puedo definir

de esa manera.
Entrevistador: - Bien. ¢ Encuentra algun aspecto qué lo desmotive?

Entrevistado: - Mira, en algun momento... teniendo en cuenta que es una empresa
multinacional y en su momento las tarifas estaban dolarizadas, como que no encontraba
una buena actualizacion que es el salario, pero fue una etapa, digamos; después, asi otra

cosa no.
Entrevistador: - Ok; respecto a la organizacion: ¢ La volveria a elegir?
Entrevistado: - Si, totalmente.

Entrevistador: - Y en funcién de la comunicacion y motivacién que hay en la empresa,

¢ desea agregar algo mas, tiene algun comentario adicional para hacer?

Entrevistado: - Con respecto a la comunicaciéon, como te decia, no, la verdad que es buena,
también tenemos visitas por parte de la presidencia, donde uno puede charlar cara a cara
y también tener charlas fluidas, digamos, de todo tipo de temas. Donde se puede abordar
cualquier consulta, digamos, asi que, en ese sentido, por ahi yo no encuentro ninguin motivo
negativo digamos... que te pueda comentar. No solamente negativo, sino a modo de

oportunidad de mejora, digamos.
Entrevistador: - Bien; bueno, muchas gracias por su tiempo y espacio.

Entrevistado: - Bueno, gracias a vos; que te vaya bien, éxitos.
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Entrevista realizada el 11/07/2020 a las 13:00 hrs. a través de Teams Empresarial

(Se identificaron dificultades para comprender al entrevistado/a, tanto en la conectividad

como en la claridad del sonido y a la vez, con muchos ruidos de fondo).

Entrevistador: - Bueno, antes que nada, agradecerle el tiempo y el espacio que se tomé
para poder llevar adelante esta entrevista, a fines de contribuir con el desarrollo de este

trabajo, de esta tesina.
Entrevistado: - Gracias a vos.

Entrevistador: - Bueno; cuénteme un poco ¢ Cémo fueron las condiciones, el momento o el

contexto cuando ingresé en la empresa?

Entrevistado: - Uh (rie), osea ;COomo entre yo? ;en qué condiciones estaba yo

laboralmente?

Entrevistador: - Exactamente. Qué condiciones, que contexto social, también.
Entrevistado: - Va a ser larga esta respuesta...

Entrevistador: - No hay problema.

Entrevistado: - Yo entré hace ya algunos anos, estaba trabajando en forma independiente,
me llamaron... fue la seleccion interna primero, no estaba abierta todavia; la busqueda
personal de la empresa llamaba entre sus conocidos, y en principio yo no queria modificar
mi forma de trabajo porque tenia libertad, flexibilidad horaria principalmente. Entonces
entrar a trabajar en la empresa me parecia que tenia que cumplir un horario, y era medio...
bueno, no tenia ganas de eso. Pero cuando fui a la entrevista, me parecio super interesante
la propuesta, entraba en otro sector que no es en el que estoy ahora, y bueno, pasé varias
entrevistas, me parecio interesante y entré. Pero bueno, la propuesta econdémica no era

muy buena, pero en la propuesta profesional si me parecia interesante.
Entrevistador: - Bien.

Entrevistado: - Entré porque me parecié interesante eso.

Entrevistador: - Perfecto.

Entrevistado: - No sé si querés que agregue algo mas.
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Entrevistador: - No, no. Esta muy bien. ¢ Cuales son los aspectos que usted destaca como

positivos acerca del proceso comunicacional que hay en la empresa?
Entrevistado: - Que complicado (se rie).

Entrevistador: - Si identifica algunos elementos que son buenos a la hora de poder tener
una comunicacién tanto con los sectores inherentes a su area como también con otros
departamentos, que no estan directamente vinculados con su sector. Si usted ve en ese
proceso de relacidon y comunicacion... si encuentra aspectos positivos en lo que es la

comunicacion, y si ademas identifica algunos que son negativos.

Entrevistado: - Si, no... en general la comunicacion con mi jefe directo es buena. Yo todo
le planteo y si quiero hacer algunas... algun trabajo de una forma diferente a la que se esta
haciendo lo planteo, él lo eleva a sus superiores y generalmente, siempre hasta ahora nos
aprobaron todo de lo que pedimos, en cuanto a proyectos. Osea que, para mi, desde ese
punto de vista es fantastico. Todo lo hablo yo con mi superior. Ademas, yo tengo un superior
que es bastante rigido, pero le termino mostrando mi punto de vista y lo conversamos.

Si, eso esta bueno... si se puede se hace, y sino no... pero en general es bastante abierto

en ese sentido. Tiene sus formas, pero...

Entrevistador: - Entonces en lo que respecta a su departamento la comunicacion es

bastante... fluye en un buen sentido.

Entrevistado: - Si, yo con mis reportes digamos... eso si, lo charlamos todos totalmente
abierto, bueno tenemos una reunion semanal en que planteamos cualquier problema que

haya desde lo laboral hasta lo personal y si, la verdad que, trabajamos re bien en equipo.

Entrevistador: - Bien; ¢ identifica algunos aspectos que por ahi son negativos? ;O algunos

procesos de comunicacion que se pueden mejorar?

Entrevistado: - ;Negativos? Si hay algo que no podemos resolver entre nosotros, lo
tratamos con recursos humanos, y seguimos ese camino siempre y llegamos a buen
puerto, osea que por ahi si, ya te digo, personalmente mi jefe directo es un poco rigido o
un poco complicado (se rie), pero lo podemos resolver, lo terminamos resolviendo con

recursos humanos. No, no, re bien. No tenemos un... yo creo que es bastante positivo.

Entrevistador: - Bien; ¢ qué aspectos le motivan al realizar su trabajo?
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Entrevistado: - ; Qué aspectos?
Entrevistador: - 4 Qué es lo que la motiva en el dia a dia?

Entrevistado: - Esta es la pregunta que mas me costo responderla (por la encuesta), porque
lo que mas me motiva a mi es que me gusta hacer lo que hago. Osea, me encanta y hace
muchos afos que me vengo preparando, tengo experiencia en lo que hago, me gusta, y
me gustan los desafios y la empresa. Si bien hago siempre o mismo, pero me permite
hacer cosas de diferente manera. Por ejemplo, nosotros planteamos algo y de repente nos
dejan hacer. Para hacerlo entre nosotros, desarrollar ciertos aspectos y demas, entonces

eso es lo que mas me motiva. Y...

Entrevistador: - Es decir que encuentra un grado de autonomia y libertad para que pueda

ejecutar sus tareas.

Entrevistado: - Si, totalmente. Eso es lo que me motiva a seguir eligiendo este trabajo, osea
hacer este trabajo. En cuanto a lo que te da la empresa, digamos, va no sé si esta orientado
a eso la pregunta, pero, va... yo estoy pensando en el cuestionario (por la encuesta) creo

que vos preguntas...

Entrevistador: - No, aca pueden ser preguntas... motivar en todo sentido tanto en lo
personal, en lo econémico, familiar, flexibilidad, todos elementos que usted considere
importantes y que sienta que le dan ese empujon para hacer sus actividades, es un

conjunto de caracteristicas, por asi decirlo.

Entrevistado: - Claro, por eso, lo que me motiva es eso, que me encanta lo que hago, y lo
que me hace seguir eligiendo trabajar aca es que me encanta lo que hago, pero a su vez
tengo la flexibilidad esa de poder, si bien tenemos el horario estricto, pero podemos manejar
nuestros tiempos, podemos adecuarnos segun nuestra unidad familiar. Por ejemplo, Yo
corri el horario laboral, y demas, entonces eso es algo que me hace seguir eligiendo este

lugar.
Entrevistador: - 4 Encuentra algun elemento que la desmotive?
Entrevistado: - ; Qué me desmotive?

Entrevistador: - Algun aspecto que la desmaotive.
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Entrevistado: - En realidad y por ahi, por ejemplo, en realidad la parte econémica, osea,
cuando yo tengo que elegir algo, gracias a Dios, puedo tener un poquito de libertad y elegir
mi trabajo en funcién de otras cuestiones y no en lo netamente econémico, entonces
gracias a Dios, puedo elegir otras cosas. Porque si fuera por lo econémico, a lo mejor
elegiria otra. No es que me desmotiva tampoco, sino capaz que hay épocas en la empresa
que pasamos momentos dificiles y se pone como, no s€, capaz que es personal mio, yo
veo que, o me frustro por algunas cuestiones que no puedo hacer, y eso me puede llevar
a desmotivar. O cuando me desentiendo un poco con mi superior, eso me desmotiva. Pero,

en general... pero bueno, perdén que me hablabas...
Entrevistador: - No, no, por favor. Respecto a la organizacion ¢ la volveria a elegir?
Entrevistado: - Si, totalmente.

Entrevistador: - Podemos decir que usted encuentra en su desarrollo y profesionalismo que
se ha preparado en la universidad, con el titulo que tiene... encuentra una relacién directa

con lo que esta haciendo en la empresa.
Entrevistado: - Si, totalmente.

Entrevistador: - En funcién de la comunicacion y motivacion de la empresa, ¢ Desea agregar

algo mas, tiene algun comentario?

Entrevistado: - Ay no sé, muy complicado.

Entrevistador: - Algo que quiera aportar, que quiera decir.
Entrevistado: - No sé, ayudame.

Entrevistador: - Capaz no tiene mas nada para decir y ya esta.

Entrevistado: - No se me ocurre nada ahora, no sé si escribi algo en la encuesta, pero

ahora no se me ocurre nada que decirte.

Entrevistador: -No hay problema. Esta perfecto. Bueno, gracias.
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Entrevista realizada el 11/07/2020 a las 16:30 pm. a través de Teams Empresarial)

Entrevistador: - Bueno, para comenzar muchas gracias por el tiempo que se toma para

realizar esta entrevista, y si le parece, vamos con la primera pregunta.
Entrevistado: - Por favor, como no, no hay ningun problema.

Entrevistador: - Cuénteme un poco como fueron las condiciones, el momento o el contexto

cuando usted ingreso a la empresa.

Entrevistado: - La verdad que las condiciones, al momento del trabajo que yo tenia que
abordar, tanto a nivel, digamos, de instalaciones, como a nivel trabajo en si fueron muy
buenas, muy cémodas, muy acorde, y la verdad que eso hizo que mi trabajo fuese mucho
mas facil al inicio, bueno, de lo que es este, de empezar a trabajar en la empresa, en la

compania.

Entrevistador: - Bien; ¢ Cuales son los aspectos que usted destaca como positivos acerca
del proceso comunicacional que hay en la organizacion, y si, ademas, identifica algunos

negativos?

Entrevistado: - Bueno, como procesos positivos la verdad que la compafiia tiene un buen
punto que es la comunicacion, tenemos lo que es la comunicacion en general, en la cual
se nos informa en diferentes reuniones como va la empresa actualmente y nos comunican
todos los informes necesarios, digamos. Y después, otra cosa que tenemos es
comunicacion individual, yo tengo comunicacion directa con mi jefe o con cualquier superior
que la quiera tener, cosa que a veces en otras instituciones, en otras empresas no existe.
Considero que es una comunicacion abierta y positiva, y siempre se le da lugar al empleado

para poder abordar diferentes temas.

Entrevistador: - Osea que se trata por lo general, en el caso de usted, de una comunicacién

bidireccional.
Entrevistado: - Si.
Entrevistador: - Que va en las dos direcciones...

Entrevistado: - Tal cual. Si, podemos llegar a hablar desde una comunicacién entre pares,
a nivel empleado-jefe, y a nivel empleado-presidente. Podemos tener ese dialogo como

quizas en otras empresas no ocurre entonces es un buen punto porque abre también el
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mensaje para que el empleado pueda dirigirse libremente a lo que quiera, comunicarse y

expresarse libremente, las veces que quiera hacerlo.

Entrevistador: - Bien; ¢Y existen algunos elementos o procesos de la comunicacién que

cree que se puede mejorar? 40 algunos elementos que encuentra usted cémo negativos?

Entrevistado: - Yo creo que si, hay elementos, los canales que hay hoy en dia, que tenemos
también habilitados para la comunicacidén no solamente son personales, sino que también
tenemos diferentes canales o medios por los cuales podemos acceder y comunicarnos ante
cualquier inquietud. Tenemos un portal de recursos humanos, el portal del empleado que
le llaman donde, bueno, ahi uno libremente puede expresar y hasta hay una opcion en la
cual tenemos habilitada la opcién de hablar con el presidente de la compania, si tenemos
alguna duda, si hay algo que queremos hablar y no queremos que otras personas se

enteren y hablarlo directamente con el presidente tenemos la posibilidad de hacerlo.

Quiza pueda existir otros medios, que se consideren hoy en dia mas apropiados en cuanto
a la tecnologia, por ejemplo, una comunicacién via celular, via WhatsApp, que hoy en dia
también las redes informan e influyen mucho, podria ser otra herramienta interesante.

Pero...

Entrevistador: - Un posible aspecto de mejora.
Entrevistado: - Un posible aspecto de mejora. Si.
Entrevistador: - Bien.

Entrevistado: - Hoy en dia la comunicacidon que se tiene es bastante abierta, y eso abre

también para que puedan implementarse otro tipo de comunicaciones.
Entrevistador: - Muy bien; ; Qué aspectos la motivan al realizar su trabajo?

Entrevistado: - Hay varios aspectos. El primero y principal es el grupo de trabajo, el equipo
de trabajo. La verdad que uno, mas alla de su tarea que tiene que cumplir todos los dias,
el ingresar primeramente a un lugar donde te sentis cdmodo trabajando con un equipo
acorde, es fundamental para realizar la tarea de la mejor manera. Otros aspectos son las

instalaciones, el espacio, la luz con la que se trabaja...
Entrevistador: - La iluminacion.

Entrevistado: - La iluminacion...
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Entrevistador: - Los ruidos.

Entrevistado: - El horario de almuerzo, las instalaciones que tenemos también para tener
nuestro descanso, la limpieza, es algo fundamental en lo cual uno... yo particularmente me
siento muy cémoda porque es un punto interesante en el que hago hincapié siempre. Y
bueno, basicamente, y el trato también con mis superiores, es fundamental, saber que

cuento con ellos y que puedo tener la libertad de expresarme libremente.
Entrevistador: - ¢ Y tiene algun elemento que la desmotive?

Entrevistado: - No, la verdad que no. No, estoy muy comoda como hoy en dia se viene

trabajando.

Entrevistador: - Estd muy bueno esto que usted hace referencia en cuanto al grupo de

trabajo, a sus pares, ese es un aspecto que por lo general...

Entrevistado: - Es fundamental porque yo particularmente creo que ningun trabajo se logra
de manera solo, digamos... siempre necesitamos de otras personas para poder cumplir
con nuestros objetivos. Y el llevarse bien con el resto del equipo y de poder tener siempre
el apoyo es fundamental, a la hora de tomar decisiones para cumplir nuestro trabajo y

bueno, nuestros objetivos.
Entrevistador: - Bien; respecto a la organizacién ¢ la volveria a elegir?
Entrevistado: - Si, sin dudas.

Entrevistador: - Y bueno, ya para ir finalizando, en funcién de la comunicacion y la
motivacién de la empresa, ¢Desea agregar algo mas, tiene algun comentario que quiera

hacer?

Entrevistado: - Basicamente la comunicacion y la motivacién que tenemos, uno a veces
busca la motivacion desde el lado econdmico, y no lo es todo, la motivacién por el lado
economico. Hay diferentes jefes, no es mi caso particularmente, pero hay jefes que no
motivan a sus empleados de la manera correcta.

Por ejemplo, cuando alguien hace bien una tarea, cuando alguien puede finalizar un
proceso de manera correcta, cumplir con un objetivo, esta bueno que a veces la parte
motivacional del superior sea 0 una palabra de aliento, o de decir: lo hiciste bien y demas,
eso ayuda mucho al empleado. Y hay veces que, en la organizacion, tanto en esta como

en otras organizaciones, eso no se da, lo cual hace que a veces desmotive, pero yo creo
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que tenemos las herramientas necesarias para que, tanto nosotros empleados como
superiores, puedan lograrlo en algun momento y es algo que considero que es mas
motivador que quiza algo econémico, es mi pensar. Asi que espero que bueno, que las
personas que quiza no tengan esa facilidad de hablar con su empleado, de comunicar o
trasmitirle quiza diferentes opciones de coémo trabaja, como se desenvuelve, si lo hizo bien,

si lo hizo mal, me parece que es algo fundamental para que no desmotive al empleado.

Entrevistador: - Considera que recibir una retroalimentacién, un feedback permanente jefe-
empleado, empleado-jefe, es una herramienta que no deberia faltar en cualquier

organizacién como un aspecto motivador.

Entrevistado: - Si, totalmente, tal cual. Es algo necesario, porque lo es para nuestra vida
cotidiana y nuestra vida laboral, entonces, esta bueno que si uno estd cumpliendo un rol
por la empresa, si uno tiene un objetivo en mente y lo cumple, se esmera, se esfuerza, del
otro lado uno lo que espera es la motivacién en cuanto a: lo hiciste bien, vamos que podes;
no todo es, digamos, se identifica a través de un premio econémico, pero bueno, para mi
es muy importante el tema de la comunicacién y la motivacion hacia el empleado como un
feedback.

Entrevistador: - Tanto para el crecimiento profesional como el desarrollo personal.

Entrevistado: - Si, tal cual. Si porque aparte somos personas que pasamos entre nueve y
diez horas por dia en la oficina, con lo cual gran parte de nuestro dia se basa en eso, en
que necesitamos también dar y recibir, si nosotros damos queremos recibir esa motivacién

que necesitamos para recargarnos de energia y poder seguir trabajando.
Entrevistador: - Bueno, muchisimas gracias por su tiempo, y que tenga buen fin de semana.

Entrevistado: - No, para nada, un gusto. Muchas gracias.
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Entrevista realizada el 13/07/2020 a las 15:30 pm. a través de Teams Empresarial)

Entrevistador: - Bueno, antes que nada, agradecerle el tiempo y el espacio que se toma
para poder llevar a cabo esta entrevista a fin de poder contribuir con el desarrollo de este
trabajo de la Facultad de Economia y Administracion, de la Universidad Nacional del
Comahue, con la tesina de grado. Si le parece, vamos con la primera pregunta; cuénteme
un poco ¢Cdémo fueron las condiciones, el contexto, el momento cuando usted ingresoé en

la empresa?

Entrevistado: - Bueno, cuando yo entre a la empresa, venia de haber trabajado en el
mercado por diez afios, otras de las empresas que habian sido entregadas en concesion,
asi que algo de experiencia ya tenia en el rubro, y bueno la empresa pertenecia a otro
accionista, en realidad; siempre entiendo que se trata de una concesién y el accionista era
otro, y eso, digamos, era bien distinto a lo que es ahora porque era una corporacion, y
bueno, culturalmente las corporaciones son como, tienen una mirada de negocio
largoplacista que es muy distinto a lo que estamos viviendo hoy en la compainiia, ¢no?

Pero bueno, era un accionista de inversién a largo plazo, conservador, que realmente tenia
el foco... una empresa americana, con foco en las personas, trataba a las personas como
el activo principal, digamos. Asi que, bueno, era un buen entorno de trabajo, habia muy
buen clima de trabajo porque se trabajaba mucho para tener buen clima de trabajo y

desarrollo de las personas.

Entrevistador: - Perfecto, bueno. ;Cuales son los aspectos que usted destaca como
positivos acerca del proceso comunicacional que hay en la organizacién actualmente? Y

si, ademas, identifica algunos negativos o a mejorar.

Entrevistado: - Bueno, en términos de la comunicacion, ésea, en mi opinidén es que siempre
hay cosas para mejorar. Porque para mi, la importancia de la comunicacion es realmente
suprema, osea, sin buena comunicacion, sin comunicacion efectiva y sin comunicacion real
y productiva, me parece que no se puede llegar a ningun lado, entonces si hablamos de
comunicacioén, yo creo que antes, ahora y después siempre hay aires de mejora.

Sin embargo, siempre hubo canales de comunicacion, se habla de que tenemos una
comunicacién abierta, es una estructura bastante plana, no existen caminos demasiados

largos para llegar a donde uno quiere llegar en cuanto a la comunicacion, uno puede estar
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hablando con el jefe, con el gerente, con el director, con la presidente, es una empresa muy
chica en ese sentido y entonces el canal si es muy abierto. Igualmente existe una
formalidad en cuanto a la comunicacion, existen canales formales de comunicacion, existen
programas donde, por ejemplo, uno accede a hablar con el numero de uno de la compafiia
a través de programas y se trata de alcanzar todas las personalidades, no? No todo el
mundo tiene la capacidad de hablar abiertamente, entonces hay programas. Uno si quiere
en la empresa puede acceder y hablar cara a cara, o si le costara por un tema de
personalidad o tiene un bajo perfil o lo que fuera, puede hacerlo de manera anénima a
través de diferentes programas y canales que tenemos en la compafiia. Asi que, como...
digamos, se le da importancia a la comunicacién. Sin embargo, creo que siempre se puede

mejorar.

Entrevistador: - Y esto que usted resalta, la idea de que todos se puedan comunicar con la
figura representativa, como bien decia, como el caso del CEO eso... esa posibilidad la

tienen todos los empleados de la compania.

Entrevistado: - Absolutamente todos, ya te digo cara a cara o bien con un programa que
tenemos en la red que se llama “Habla con la presidente”, asi que a través de ese canal

cualquiera se puede comunicar con ella.

Entrevistador: - Bien, bueno. ;Qué aspectos la motivan al realizar su trabajo, en el dia a
dia? ;0 qué elementos motivan la motivan a usted para que pueda ejercer de forma diaria

todas las actividades y tareas pertinentes a su rol?

Entrevistado: - En mi caso particular lo que me motiva es tener un equipo, estar cerca de
ellos, tratar de desarrollarlos en todo lo que este a mi alcance. Yo soy una profesional de
carrera objetiva y dura, pero con los afios me fui dando cuenta que lo que mas me motiva
es lo emocional, las personas, el vinculo, y la realidad es que lo que mas me motiva es
poder estar en contacto con el equipo, estar cerca de ellos, tratar de ayudarlos a

capacitarlos, acompanarlos. Mi motivacion es el equipo, basicamente.

Entrevistador: - Bien, ¢ Y encuentra una relacién actualmente tanto en su funcién de puesto

como en el profesionalismo para el cual se ha preparado académicamente?

Entrevistado: - Si, si porque realmente, no es que no me gusta mi profesion, osea me gusta,

si yo... digamos, pienso en lo que me siento a hacer cada dia lo disfruto, me gusta, y es
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una combinacion, digamos, perfecta porque me gusta el trabajo, creo entender algo de mi
trabajo, son muchos anos de trabajar como “controller”, y leer, digamos, los numeros de la
companfia y entender mi mirada o mi analisis sobre eso, agrega valor, me gratifica un
montén, pero realmente no podria hacer nada de todo eso si no tuviera a los chicos que
trabajan conmigo y bueno, por eso te digo que es una combinacién. Por lo tanto, mi
motivacién es esa, hago lo que me gusta, con la gente que quiero y con la combinacién y

el equilibrio entre lo hard y lo soft es perfecto.

Entrevistador: - Bien, siempre haciendo hincapié en lo que es el equipo, el grupo de trabajo

y la sinergia, que se va generando de forma natural.

Entrevistado: - Siempre, siempre, la verdad que es mi mayor motivacion, pero si por

supuesto no podria estar en el lugar que estoy si no hubiera tenido mi formaciéon académica.
Entrevistador: - Bien.

Entrevistado: - Por lo tanto, creo que transité el camino que tenia que transitar para hoy

poder descubrir que es lo que hoy realmente me motiva.
Entrevistador: - Bien, ¢Y encuentra algun elemento que la desmotive?

Entrevistado: - Me desmotivan las injusticias, me desmotiva tal vez la ineficiencia o esas
cosas que uno tiene que hacer para cumplir, esas cosas me desmotivan. Pero bueno,
también hay que entender que existen politicas, existen procedimientos que, hay cosas
gue no me gustan, pero también son necesarias para ordenar, para equilibrar el estandar,
para decir bueno, hay una vara de medicion, y yo me tengo que ajustar a eso. Pero muchas
veces sucede que uno se encuentra haciendo cosas que para uno no tienen sentido, a mi

me desmotiva hacer cosas sin sentido. Eso me desmotiva.

Entrevistador: - Bien; en cuanto a la organizacion: ¢ La volveria a elegir? ¢ Ha tenido alguna

posibilidad de trabajo en otra empresa?

Entrevistado: - Si, la volveria a elegir. Si, la verdad que si porque es una empresa que me

dio muchas satisfacciones, hace 17 afios que trabajo en la compania. Transité todos los

escenarios, todos... todas las incertidumbres, tuve buenos momentos, malos momentos,
pero definitivamente hoy miro hacia atras y puedo ver un crecimiento enorme, y un
aprendizaje enorme. Y siempre pude ser genuina en mi trabajo, y eso es parte de la cultura

organizacional de la empresa, mas alla de cada vez que tuve que lidiar con unos
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accionistas, nunca perdi mi naturaleza, nunca perdi la autenticidad para manejarme y eso

es algo que lo valoro un montén. Asi que, si la volveria a elegir, claro.

Entrevistador: - Se sienta identificada y el balance es positivo en ese caso con la

organizacion.

Entrevistado: - Totalmente, yo creo que me voy a ir de la compania cuando me jubile, o
cuando se termine la concesién. Digamos, ya, realmente no tengo quejas mas alla que

espacios de mejora que uno podria identificar como en cualquier organizacion.
Entrevistador: - Exactamente, y de hecho las mejoras son oportunidades.
Entrevistado: - Totalmente.

Entrevistador: - Bien; en funcién de la comunicacion y motivacion de la empresa: ;Desea

agregar algo mas, tiene algun comentario que quiera hacer?

Entrevistado: - Yo creo que en cuanto a la motivacion es un trabajo diario y muy
personalizado. Y por eso, digamos, hablo de un liderazgo, insisto, personalizado, porque

la realidad es que la motivacion para cada persona es algo diferente. Entonces...
Entrevistador: - Bien.

Entrevistado: - Mi trabajo es ese, estar cerca de cada uno para tratar de entender y tener
la empatia necesaria con cada persona para poder descubrir que es lo que motiva a esas
personas y tratar de trabajar para que esa persona se sienta motivada, y creo que eso seria
algo que... ya seria totalmente ideal, un suefio, { No? Que cada lider esté pensando en eso
0 que, porque cada uno tiene un estilo diferente y hay quienes piensan que mi estilo de
liderazgo no es el mejor estilo de liderazgo, lo cual es respetable como cualquier otro estilo.
Pero...

Entrevistador: - Si sostiene que la motivacion es bastante particular para cada persona.

Podemos decir que no existe una motivacién a nivel global, para todos igual.

Entrevistado: - La motivacién es, sea lo que sea, lo que incentiva a las personas a sacar lo
mejor de si, y no necesariamente a todos les pasa lo mismo, entonces, creo que la
motivacién es lo que inspira, bueno, hacia ahi va; si yo... uno en el camino se encuentra
con personas que necesitan que un lider esté cerca... y bueno, porque le gusta sentirse

contenido y acompafiado.
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Otros, sin embargo, quieren sentirse empoderados y eso significa que el lider se mantiene
alejado, pero dentro de un vinculo de confianza, y bueno, uno va captando el camino en el
liderazgo, va aprendiendo por supuesto y va entendiendo que motivar, hay tantas maneras

de motivar como personas existen en el mundo. Asi que es totalmente subjetivo.

Entrevistador: - Perfecto, bueno, muchisimas gracias por su tiempo y que tenga un lindo
dia.

Entrevistado: - Bueno, igualmente para vos.

Entrevista realizada el 17/07/2020 a las 18:28 pm. a través de Teams Empresarial

Entrevistador: -Bueno antes que nada agradecerle el tiempo y el espacio que usted se toma
para poder llevar adelante esta entrevista con la finalidad de poder contribuir al desarrollo
de esta tesina de grado que es de la carrera de Licenciatura en Administracion de la
Facultad de Economia de la Universidad Nacional del Comahue. Si le parece, vamos con
la primera pregunta, cuénteme un poco cémo fueron las condiciones, el momento o el

contexto cuando usted ingresé en la compaiiia.

Entrevistado: -Bueno te agradezco también por convocarme para formar parte de la tesis y

estoy disponible para ir atendiendo a todas tus consultas.

En el momento en que ingresé en la compafiia que ya hace mas de 15 afios en mi caso,
estaba haciendo un trabajo en forma independiente de consultoria y tuve la oportunidad de
formar parte de un grupo de personas postulantes y bueno, afortunadamente resulté
seleccionado en este trabajo que se mezclaron parte de mis trayectorias en trabajos
similares como también conocimientos propios de lo que sigo aplicando aqui en la
empresa. En ese momento, coincidimos en la empresa tanto en el sueldo, en los horarios
de trabajo, mi disponibilidad y también algunos cambios que resultaron en mi vida cémo
requerimientos de viajes al interior, formas de viajar hacia la oficina, pero evidentemente
en el balance fueron convenientes para mi decision y bueno llegamos a un acuerdo con la

empresa y arranqué a trabajar.

111




onne:

1972

2

SERPILLO DENIS FRANCO TESINA DE GRADO

\VERS;
S 21,

Entrevistador: - Bien. ¢, Ha tenido experiencia en este tipo de rubro que es la energia o este

fue el primer...?

Entrevistado: - No, en realidad en el rubro de energia es la primera empresa en la cual
trabajo. En realidad, también vi la oportunidad, porque analicé los objetivos de la empresa,
el grupo que la formaba o que la forma y eso también entusiasmé a que me iba a permitir

crecer personalmente dentro de los trabajos que yo puedo formar parte.

Entrevistador: - Bien. ¢ Cuales son los aspectos que destaca como positivos acerca del
proceso comunicacional que tiene la organizacion? Y si ademas, identifica algunas

falencias o aspectos a mejorar.

Entrevistado: - En el aspecto comunicacional veo que hay muchisima atencion de parte de
los directivos, de recursos humanos y de cada uno de los superiores que tenemos en todos
los rangos de la empresa donde se es muy claro en la comunicacion. Anticiparse lo maximo
posible para que no haya supuestos de parte de los reportes o de parte de la gente en
general sea empleado, proveedores, contratistas, empleados de contratistas. Hay una
comunicaciéon muy abierta y anticipada, hay una capacitacion en las personas para que
interpretan y formen parte de la organizacién ya sea como empleados en relacion de
dependencia empleados de contratistas o contratistas tratando de convocarlos como

socios.

Osea que, en resumen, creo que la comunicaciéon de la empresa es siempre muy efectiva

y amplia.
Entrevistador: - Bien. ;Qué aspectos lo motivan al realizar su trabajo?

Entrevistado: - Fundamentalmente el poder desarrollarme y el espacio en que me permite
la empresa, poder volcar mis mejores conocimientos, capacitarme para lo que me falta
aprender, o modernizarme en el conocimiento de nuevas practicas, de nuevas técnicas y
especialmente en todo lo referente al respeto, a la seguridad, a la preservacion del medio
ambiente, a la colaboracion con el entorno donde estamos trabajando, al cuidar a los
empleados y a los contratistas como también a los empleados de contratistas.

Osea, es un entorno donde se da prioridad a la seguridad en todo sentido tanto sea cuidar
los bienes de la empresa como cuidarse fisicamente e ir mejorando continuamente los

procesos y sus capacitaciones.
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Entrevistador: - Bien. 4 Es una compaiiia en donde se hace mucho hincapié en el tema de

la seguridad y la preservacion e integridad fisica de las personas?

Entrevistado: - Si totalmente, o sea todos los trabajos se pretenden hacer lo mas
econdmicamente posible, pero sin evadir ninguna de las normas de seguridad.

También se tratan de aprovechar todos los tiempos sin saltear ningun paso de lo que
requiera una preparacion para la realizacion de los trabajos. Se planifica, digamos se
difunde y se respeta la planificacion de las tareas de tal forma que se prevea qué se
necesita en cuanto a elementos, tiempos, conocimientos y también factores climaticos,
como puede suceder en trabajos a la intemperie con situaciones climaticas adversas donde
se suspende y eso debe pasar a formar parte del analisis de riesgo cuando se esta por

emprender un trabajo.

Entrevistador: - Bien. ¢ Encuentra algun elemento en determinadas situaciones o contextos

que le generen desmotivacién?

Entrevistado: - No, realmente no. Si bien en este momento digamos, es una etapa de mi
vida donde algunos tiempos los puedo hacer mas flexibles, en alargues de trabajo, en
compromisos. Eso me va a dando posibilidad de atender los trabajos fuera de horario en
dias no laborables. A lo mejor a otras personas les resulta un impedimento con lo cual a
mi, digamos por mi posibilidad tanto sea por mi edad, estatus familiar, me permiten

flexibilizar mis horarios con lo cual no tengo ningun tipo de problema ni insatisfaccion.

Entrevistador: - Respecto a la organizacién, a la compania: ;Usted la volveria a elegir?

¢ Por qué?

Entrevistado: - Si, sin duda. La volveria a elegir y bueno, repitiendo un poco lo que ya habia
mencionado: por su proposito, por sus conductas, por su forma de participacion de los
empleados, el compromiso, el empoderamiento que nos da a los empleados como para

poder tomar decisiones con responsabilidad.

Entrevistador: - Bien. Y por ultimo ya para ir finalizando, en funciéon de la comunicacion de
la empresa y la motivacion a nivel general: ;Desea agregar algo mas? ¢ Tiene algun

comentario para hacer?
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Entrevistado: - En realidad es poco lo que puedo agregar, porque ya como estuvimos
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hablando en este resumen, es mucho lo que voy recibiendo o es satisfactorio lo que voy
recibiendo. Lo que me gustaria es que, las personas que van ingresando vayan teniendo
su posibilidad de crecer en la empresa, aprovechar sus conocimientos y su desarrollo para
poder formar parte de los grupos ya sea, administrativos, gerenciales, productivos. Hay
mucha gente con valores para poder realmente seguir creciendo dentro de la empresa y
espero que la empresa digamos, lo pueda llegar a absorber como para que eso se pueda

mantener en el tiempo.
Entrevistador: - Bueno, muchisimas gracias por su tiempo y que tenga muy buenas tardes.
Entrevistado: - Gracias a vos, hasta luego.

Entrevista realizada el 21/07/2020 a las 21:30 hrs. a través de Teams Empresarial

Entrevistador: - Bueno, antes que nada, agradecerle el tiempo y el espacio que se toma
para poder llevar adelante este trabajo final de tesis; y bueno, con la entrevista que usted
me brinda, puedo proporcionar datos muy utiles para el desarrollo de los conceptos que se
encuentran en el trabajo asi que si le parece vamos con la primera pregunta: Cuénteme un
poco como fueron las condiciones, el momento o el contexto cuando usted ingreso en la

empresa, en la organizacion.

Entrevistado: - Bien, bueno Denis gracias por convocarme a hacer esta entrevista y poder

colaborar con tu trabajo.

Entrevistador: - Gracias a vos.

Entrevistado: - Bueno mira, yo ingresé a la empresa en el aio 2008. Yo venia de una
empresa publica. Soy ingeniero eléctrico, venia de esa empresa que fue practicamente mi
primer trabajo en una empresa mediana grande y bueno como una empresa estatal

digamos, tiene otras condiciones de trabajo...

Entrevistador: - Otras caracteristicas...

Entrevistado: - Otra cultura, otras caracteristicas...
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Entrevistador: - Otros tiempos...

Entrevistado: - Otros tiempos, digamos, el trabajo en si mismo... el trabajo técnico que yo
hacia me encantaba, Pero bueno, lo que pasa es que uno llega... Yo trabajé 7 afos en la
empresa e hice mucha experiencia digamos... adquiri herramientas, herramientas
personales adquiri experiencia, armas para desenvolverme, el trato de la gente y bueno,

hasta que un dia decidi irme.

A pesar de que me encantaba mi trabajo, decidi irme porque habia condiciones por las
caracteristicas de la empresa que me di cuenta que yo no podia cambiar, mejor dicho, no
sé si no podia cambiar pero que yo necesitaba ver mi desarrollo profesional mas rapido

digamos. No podia esperar los tiempos de la empresa, asi que bueno, decidi irme.

Entrevistador: - Y entraste en la empresa actual desde el 2008.

Entrevistado: - Claro, exactamente. Transcurrié un ano y medio entre que yo tomé la
decision de irme finalmente. Transcurrié un afio y medio porque bueno... tampoco me
queria ir a cualquier lado. Y ahi aparecio esta posibilidad, en aquel momento se llamaba
Duke Energy Cerros Colorados la empresa, asi que bueno surgié una vacante en Alto Valle
en un puesto de programacion y control de operaciones y bueno, ahi me fui. El contexto,
de pais si querés, bueno estdbamos en el gobierno kirchnerista si mal no recuerdo, era el
primer gobierno de Cristina, veniamos digamos, del primer gobierno de Néstor Kirchner,
vuelvo un poquito para atras... Cuando se va De la Rua, que era un gran despiole, el pais
lo asume Kirchner y bueno, a partir del 2003 empezé a crecer la economia huevamente a

nivel mundial. También se dieron ciertas condiciones, qué empujaron al crecimiento...

Entrevistador: - El crecimiento econdmico...

Entrevistado: - Exactamente hasta que llegd a un pico de crecimiento ahi por el afio 2005
- 2006, y bueno en esa época, 2008 ya empezaba a haber inflacion. Por distintas
condiciones economicas... empezé a haber inflacion. Ese era un poco el contexto
economico digamos en el pais. Asi que bueno, se empezaba a hablar de inflacion. Y a lo
largo, yo ya llevo 12 afios trabajando en la empresa, y bueno obviamente hubo un segundo

gobierno de Cristina si mal no recuerdo, y después viene el gobierno de Macri. Digamos,
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todo este tiempo realmente la economia argentina fue de mal en peor es asi. Y el mercado

eléctrico practicamente también, salvo en el gobierno de Macri qué hubo bueno...

Condiciones mas favorables para la industria eléctrica, en especial para los generadores,
pero bueno, siempre fue un contexto desafiante digamos, ya sea por la economia, nada,

por la tarea de los sindicatos.

Entrevistador: - Y aca en este juego de condiciones cambiantes tan rapidas, entran en
juego diferentes actores, tanto inversionistas, empleados, directivos. Todo eso, influye en
un cambio importante e impacta en esos sectores de una forma directa, que puede tener
consecuencias positivas o negativas para lo que es la industria, en este caso: la industria

eléctrica.

Entrevistado: - Si si, correcto. También se dio digamos, la aparicién de Vaca Muerta aca
en la zona, y bueno eso, digamos, le dio un auge econémico a la region, diferente a lo que
se vivia en el resto del pais. Y con lo cual eso también, le juega en contra a nuestra industria
porque no se puede competir contra el petrdleo, por lo menos, hasta estamos hablando de
la pre-pandemia. Digamos, de la cuarentena hasta aca las condiciones cambiaron. Pero
bueno, hasta ese momento no era posible competir con el petréleo en el sentido econémico,

de esa industria digamos.

Entrevistador: - Muchos hablan... cuando hablan de la industria eléctrica, hacen mucho foco

en la estabilidad que tiene el rubro...

Entrevistado: - Claro...

Entrevistador: - Que la energia en el mundo es algo que por lo menos hasta el dia de hoy
es muy importante y esta presente y bueno, muchas personas hablan de estabilidad, a
diferencia de la industria petrolera que por ahi a veces tiene declives o ciclos espasmaddicos

de crecimiento, decrecimiento y es muy volatil.

Entrevistado: - Exacto, si... si si tal cual. Es cierto lo que decis y en el caso de Cerros
Colorados, se genera energia eléctrica a partir de un recurso renovable como es el agua,

eso hace que puedas tener estabilidad en el trabajo. Ademas de que, a partir de la
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privatizacion del mercado eléctrico, que se dio en el afio 93', puntualmente el mercado
eléctrico se privatiza en el afo 93' eso hizo que... Porque antes el mercado eléctrico estaba
dominado por empresas estatales: Agua y Energia e Hidronor. A partir del cambio de
regulacion en ese afo, pasa de la mano estatal a la mano privada, y hubo un cambio de
paradigma dentro del mercado.

Porque habldbamos de empresas estatales, la cual tenia una gran estructura de gente, y
se paso a una estructura privada, y el privado busca trabajar con planteles reducidos, busca
ser mas eficiente a partir del recurso humano. Asi que bueno, eso hace que esto, sumado
a que generamos energia a partir de un recurso renovable, y a partir de un contrato de
concesion, porque se otorgaron contratos de concesién a las empresas privadas por 30
anos, y ya estamos proximos a expirar, entonces esas cuestiones hacen que, vos puedas
tener una estabilidad en el tiempo laboral y no dependemos digamos, no es un commodity
mundial como lo es el petréleo digamos. La electricidad se genera al mismo tiempo o se
genera lo que se va consumiendo en ese momento. Entonces bueno, es un mercado

diferente. La gente que trabaja digamos, es un equipo de trabajo diferente, asi que bueno...

Entrevistador: - Con esto me das el pie como para que pregunte, en el caso puntual de la
empresa en la que esta actualmente: ;Cuales son los aspectos que usted destaca como
positivos acerca del proceso comunicacional que hay en la organizacién? Y si, ademas,

identifica algunos negativos o a mejorar

Entrevistado: - Mira, yo creo que... A ver, desde que ingreseé a la empresa hasta el dia de
la fecha, siempre tuve posibilidad de progresar, profesionalmente, laboralmente, ;No
cierto? Tuve la oportunidad de, cuando ingresé a la empresa, habia mucha gente, la
mayoria, tenia muchos afos de trayectoria. Es mas, muchos de ellos se iniciaron digamos,
su carrera laboral inicié en esta empresa, cuando era estatal y bueno... Tuve la posibilidad
de compartir con esta gente durante muchos afios, y también ver como iniciaron sus
procesos de jubilacion y como se jubilaron principalmente. Entonces pude, digamos
interactuar con gente de otras generaciones, y también pude interactuar con gente a partir
digamos, de las jubilaciones de estas personas, fue ingresando gente por supuesto de otras
generaciones inclusive bueno, yo era en aquel momento... era el mas chico y ahora soy
uno de los mas grandes. Entonces bueno, pude trabajar con gente mayor que yo, con gente

de mi misma edad, y con gente mas chica que yo.
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Entrevistador: - Interesante.

Entrevistado: - Con lo cual digamos, pude ver las distintas caracteristicas en cuanto a esto
que vos decis de la comunicacién. No solamente la comunicacion de las personas, sino
también digamos, las herramientas comunicacionales.

Cdémo ha ido en forma muy rapida, incorporandose en la vida diaria de las personas, y
también en la vida de las empresas, distintas herramientas comunicacionales. Yo lo que
noto, concretamente es una mejoria, de los aspectos comunicacionales. La gente digamos
que ya no esta, que se jubild, tenia otras... Yo no voy a decir que era ni mejor ni peor, yo
no voy a hacer comparaciones, simplemente te digo que era distinto. Yo creo que hay una...
hay mayor comunicacién, hay una mejora que puede ser por las caracteristicas de la gente,
y también influenciado por supuesto, por las herramientas comunicacionales. Entonces, y
también la dinamica del mundo, la dinamica de la industria, la dindmica de la Argentina

digamos...

Entrevistador: - 4 Y crees también que esta relacionado los cambios generacionales que se

van dando?

Entrevistado: - Por supuesto... Si, claro que si digamos. Sin duda, sin duda que el cambio
generacional también influye en esto de la comunicacion. Sobre todo, por las herramientas
digamos, antes no sé, la gente que se jubild yo te puedo asegurar que, al principio
digamos... La comunicacion era mediante notas, posteriormente con mails y bueno, ya mas
en estos tiempos, hay otras herramientas: Las redes sociales como WhatsApp, bueno las

herramientas corporativas que se yo, Skype, Teams...

Entrevistador: - Que facilitan de alguna manera justamente, la comunicacion y la
comodidad, por lo menos lo demuestran estos tiempos de pandemia, el cierto grado de
comodidad que uno tiene... mas alla de que quiza no es el mismo que estar fisicamente en
el trabajo, le da una herramienta mas, esto de las nuevas tecnologias... Las tecnologias de

la informacién y comunicacion, incorporan una cierta comodidad para los empleados.

Entrevistado: - Sin duda. Eso ni hablar. Por supuesto y también hay una diferencia en el

aspecto del liderazgo. Antes, el tipo de liderazgo digamos, de otros tiempos, era distinta la

118




sCIONZ,
o

SERPILLO DENIS FRANCO TESINA DE GRADO (;\\_-, L?é
B2 ING

1972

comunicaciéon. No sé, suponete, un gerente, un director, un jefe de sector tomaba una
decision y punto. El resto impartia una orden. Hoy es distinto, es como que los lideres se
apoyan mas en el equipo de trabajo. Se apoyan mas en un equipo de trabajo antes de
tomar una decision, entonces yo veo que, de esa manera, la informacién fluye de otra

forma.

Entrevistador: - Bien.

Entrevistado: - No sé si soy claro en eso.

Entrevistador: - Sisi. Totalmente.

Entrevistado: - Si querés te doy un ejemplo concreto digamos. Hoy al ser distinta la forma
de conduccion, no sé bueno, la generacién que me toca a mi, a las previas... es como que,
la forma de conducir, eso hace que la comunicacion sea diferente. Osea...

Entrevistador: - Como mas abarcativa...

Entrevistado: - Si, abarcativa... fluye mas la informaciéon, como se trabaja en red eso hace

que la informacién este mas diseminada.

Entrevistador: - Exacto... bien bien. ;ldentifica algunos elementos a mejorar de la

comunicacién en la empresa? ¢ 0O algunos aspectos negativos?

Entrevistado: - Mira, probablemente haya cosas para mejorar, siempre hay espacios para
mejorar. Pero creo que, en términos generales, la comunicacién existe, no se oculta, salvo
que sea informacioén confidencial muy critica. No sé, bueno... cuestiones que por ahi no se

pueden divulgar tan facilmente.
Entrevistador: - Si, situaciones personales... exactamente.

Entrevistado: - Claro. Pero digamos, en cuanto a cuestiones generales, yo creo que es

bueno el nivel de comunicacion, digamos la informacién fluye de arriba, desde las personas
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digamos que tienen mayor poder de decision, hacia el resto. Por lo menos, yo lo que te

puedo decir, se busca no ocultar informacién.
Entrevistador: - Bien.

Entrevistado: - Siempre hay espacios para mejoras, para mejorar digamos. Tendria que
pensar un poquito mas en qué aspectos, pero hasta aca yo te digo que no es una queja el

tema de comunicacion.
Entrevistador: - En lineas generales es una comunicacion muy positiva.
Entrevistado: - Si... respecto a otros tiempos si, es buena digamos. No veo quejas.

Entrevistador: - Bien. ¢ Qué aspectos lo motivan cuando usted realiza el trabajo? ;Qué es

lo que lo motiva?
Entrevistado: - Uy, varias cosas.
Entrevistador: - A ver...

Entrevistado: - Primero, digamos, el hecho de poder, bueno en mi caso estoy en una
posicion en la que se toman decisiones, me motiva justamente. Yo puedo generar cambios
digamos. Entonces eso me motiva porque si yo veo algo que hay que cambiar, modificar o
resolver, yo lo puedo ejecutar. Yo tengo un equipo de trabajo, que yo puedo explicar la
problematica o lo que tenemos que modificar, puedo compartir con ellos y si ellos ven que
hay que cambiar algo, lo podemos conversar, nos ponernos de acuerdo y tomamos la

decisién y buscamos los medios para hacerlo. Bueno, obviamente eso me motiva porque...

Entrevistador: - Podemos decir que, también lo motiva contar con un equipo de trabajo

capacitado y compartir estas ideas y decisiones.

Entrevistado: - Totalmente, un equipo de trabajo alineado. Eso es fundamental digamos.
Me motiva tomar decisiones por supuesto, me motiva una vez tomada la decisién, ver el

resultado. Pero ver el resultado rapidamente y pasar a la accion, no quedarnos ahi en un
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momento de indecision, "no, para que tenemos que consultar..." "pedir permiso...”. Me
motiva eso digamos, la empresa tiene un orden, tenemos un presupuesto preestablecido,
tenemos los roles bien definidos, yo sé hasta donde llego, y si me excede una decision, yo
me doy vuelta, le pregunto a mi jefe o le consulté a mi equipo de trabajo, o llamo a un sector
de apoyo como puede ser: compras, seguridad, como puede ser servicios generales. Y
obtengo las respuestas que necesito para llevar adelante algo digamos. Entonces, todo
eso te motiva, me motiva el ambiente de trabajo, la verdad qué es bueno, me motiva el
trabajo en equipo sin dudas. Eso es fundamental digamos, para lograr por lo menos en esta
industria, y en Cerros Colorados por el proceso que manejamos, manejo de agua, control
de crecidas, generacion de energia eléctrica. Obviamente, una persona no puede con todo

el poder de decision del mundo, una persona por si sola no puede lograr nada digamos.

Siempre necesitas un equipo de trabajo. Entonces, tener un buen equipo de trabajo, eso

por supuesto, es primordial y te motiva sin dudas.

Entrevistador: - Bien. ¢Y hay algun elemento o aspecto o situaciones en donde usted se

desmotive?

Entrevistado: - A ver, yo hasta ahora, con la posicion que ocupo la verdad que no he
encontrado desmotivacion. Si encontras dificultades, por supuesto. Es asi digamos, osea,
el hecho de interactuar con personas digamos, no todo es color de rosa. Digamos, a ver no
todo es color de rosa en este sentido. Esta es una empresa que tiene 40 afios desde su
puesta en servicio comercial. Transcurrieron mas de 40 afios. Entonces, digamos la historia
existe, esta y se transmite de generacion en generacion. Y por supuesto que eso, algunas
veces, influye en algunas decisiones. Si vos querés hacer un cambio en algun proceso,

suponete, por supuesto eso te influye. Porque hay una memoria colectiva, eso es inevitable.

Entrevistador: - Sisi.

Entrevistado: - Hay una memoria colectiva.

Entrevistador: - Hay algo que ya esta de alguna manera instalado.
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Entrevistado: - Viste, no esta escrito en ningun lado, pero existe una cultura previa
entonces, a ver, yo no he encontrado nada que me desmotive. Si tenés que digamos,
vencer o cambiar esos paradigmas, cambiar los viejos paradigmas por nuevos paradigmas.
O derribar viejos paradigmas que ya estan obsoletos o que la realidad te fue cambiando
digamos. Te puedo nombrar ejemplos. Obviamente, vos querés a veces cambiar un
proceso o hacer algo distinto, y vas a encontrar resistencia al cambio que existe. Tienen un
por qué, por ahi son cuestiones que nacieron en el pasado, y qué todavia no estan resueltas
digamos. Pero no... va, yo lo veo asi. No quiero verlo como una desmotivacion, al contrario,
lo veo como oportunidades de mejora. Y digamos, yo me soporto... si es algo que yo no

puedo por mi mismo resolver, obviamente tengo que darme vuelta...

Entrevistador: - Pedir ayuda...

Entrevistado: - Pedir ayuda, a mi jefe, a recursos humanos, cuando se trata de gente...
Entrevistador: - 4 Se considera una persona flexible?

Entrevistado: - Y si, totalmente. Tenés que ser flexible. Tenés que ser flexible. Creo que es
necesario digamos. Sino... sino el cambio no ocurre, si sos rigido, es muy dificil, te terminas

enfermando digamos. Asi que es necesario ser flexible, sin dudas.
Entrevistador: - Respecto a la organizacion: jLa volveria a elegir?
Entrevistado: - Si... si.

Entrevistador: - Y ya para ir finalizando, en funcién de la comunicacion y la motivacion de
la empresa: ;Desea agregar algo mas? ;Tiene algun comentario adicional que quiera

aportar?

Entrevistado: - He... No simplemente a ver, tuve la suerte... voy a decirlo asi, tuve la suerte
porque digamos, de entrar en un momento de la empresa donde pude compartir con gente
que estuvo desde la construccion, de las obras, hicieron toda su carrera profesional hasta
que se jubilaron, y nada bueno, digamos, lo voy a personalizar. En este caso, me toca a

mi, cumplir un rol, una funcion y tengo la oportunidad de hacer las cosas distintas, no digo
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cambiante, Argentina que todos los dias te sorprende y bueno... Eso esta bueno digamos,

obviamente.

Entrevistador: - Es un desafio...

Entrevistado: - Es un desafio...

Entrevistador: - Constante...

Entrevistado: - De trabajar en una empresa que busca la eficiencia, eso también esta bueno
y que tiene un rol clave definido digamos... entonces eso esta bueno digamos. Me ayuda

en el dia a dia y estamos alineados en eso.

Entrevistador: - Bien. Perfecto, bueno muchisimas gracias por su tiempo y que tenga muy

buenas noches.

Entrevistado: - Bueno gracias Denis, y bueno... [o que necesites me podés decir, no hay

problema.

Entrevista realizada el 22/07/2020 a las 17:30 pm. a través de Teams Empresarial

Entrevistador: - Bueno, antes que nada, agradecerle el tiempo y el espacio en el cual usted
se ofrece para poder llevar adelante esta entrevista, aporta datos muy importantes para el
trabajo de tesina que estoy llevando a cabo. Asi que, si le parece, vamos con la primera
pregunta: cuéntame un poco cémo fueron las condiciones, el momento o el contexto

cuando usted ingreso en la empresa, en la organizacion.

Entrevistado: - ¢ El contexto dentro de la compaiiia o el contexto pais?

Entrevistador: - El contexto dentro de la compania y a la vez, propio de su vida cuando

entro.
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Entrevistado: - Bueno, yo ingresé en el afio 2005, hacia poco que me habia recibido en la
busqueda de nuevos desafios, con lo cual fue mi primera experiencia en una multinacional.
Una comparfia muy grande, en ese momento era Duke Energy, de capitales americanos
con presencia en toda Sudamérica y bueno, como compariia americana llena de procesos,

de procedimientos todo sumamente anotado, controlado, verificado.

Cada cosa tenia su proceso, cada cosa tenia su decision con lo cual para mi fue un cambio
muy grande y un proceso de aprendizaje también, de ver la realidad del dia a dia, como
antes lo veiamos en los manuales, en los procedimientos que por ahi muchas veces
estudiamos acerca de los procedimientos y de las grandes compaiias y de como se

administran.

Entrevistador: - Bien. ¢ Cuales son los aspectos que usted destaca como positivos acerca
del proceso comunicacional que hay en la organizacion? Y si, ademas, identifica algunos

negativos o a mejorar.

Entrevistado: - Con respecto a la comunicacion, considero que las companias grandes
tienen, por lo menos en la que yo estoy actualmente, tienen un muy buen proceso de
comunicacién. La comunicacién fluye y los ejecutivos bajan toda la informacion

corporativa que necesita cada uno de los niveles jerarquicos para estar informados.

Por supuesto que, como toda organizaciéon hay cierta informacion confidencial que no se

transmite, pero esta la responsabilidad de cada nivel jerarquico poder ir bajando esa

informacion a cada uno de los participantes del equipo, con lo cual, desde el presidente de
Argentina hacia abajo, se puede decir que estan todos informados, sino se rompié la
cadena en el medio. Pero es algo que se nos transmite y es un ejercicio que hemos ido
aprendiendo y creo que tenemos toda la informacidén necesaria. La comunicacion es clara,
hay diversos medios de comunicacion. Siempre los mensajes son claros, son transparentes
y bueno, siempre se hace un esfuerzo para que la comunicacion fluya hacia todos los
niveles. No solamente para abajo, sino también hacia arriba y esto también es importante
destacar, que los directivos hacen hincapié para que todos levanten la comunicacién hacia

arriba y nos instan a que, si no tenemos una respuesta de la que esperamos, en el tiempo
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que esperamos, que se generan dudas, o directamente no nos responden, nos invitan a
que levantemos el punto hacia el otro nivel jerarquico hasta conseguir una respuesta. Y
hay distintos canales que incluso... tenemos una linea de ética, donde uno tiene la opcidn
de que si ve cosas que no corresponden, que no son transparentes y no son éticas, hay
una linea confidencial en la cual uno puede hacer denuncias de procedimientos y procesos.

Considero que la informacion es clara y suficiente.

Entrevistador: - Bien. Es decir que, prevale un tipo de comunicacién bidireccional tanto del

superior como del analista y que se da de forma abierta entre todos y todas.

Entrevistado: - Totalmente, totalmente.

Entrevistador: - Bien. ;Qué aspectos lo motivan al realizar su trabajo?

Entrevistado: - Que pregunta profunda (rie). Bueno, yo creo que a todo ser humano en el
fondo, tenemos la motivacion de un bienestar si... pero el bienestar de cada ser humano
es distinto, y también las prioridades. Por eso no aplica a todos por igual. Mi motivacion es
mi familia y tener también un bienestar, con lo cual mi familia es un motivador y el bienestar

que yo busco econdmico quiza también es otro motivador.

Y después en las tareas del dia a dia, te puede gustar un poco mas, te puede gustar un
poco menos, siempre vas a encontrar algunos roces, pero encuadrado dentro de una
profesion y de lo que uno se preparo para ejercer durante toda la vida, lo que me motiva
en el dia a dia es que es muy dinamico y el ambiente de trabajo también lo hace agradable

y motivador.

Entrevistador: - Bien, perfecto. Y en algunas situaciones, en algunos momentos o contextos
puntuales del trabajo diario: ¢Encuentra algun elemento que le genere desmotivacion o

ganas de cambiar algo?

Entrevistado: - Si, con eso luchamos dia a dia. Siempre hay desafios que son los que nos
hacen cambiar a nosotros o generar el cambio en el otro. Y las cosas que desmotivan
tienen que ver con las cosas personales como también por cuestiones de procesos, de

procesos que queremos cambiar, que parecen burocraticos, de no conseguir respuesta o
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de no conseguir la respuesta que esperabamos. Y eso a veces puede generar sensacion
de frustracién, pero lo que tenemos que generar es una auto motivacion y no solamente
pensar que nos tienen que estar motivandonos siempre nuestros lideres. Creo que ese es
un concepto que se ha ido cambiando y que antes nos decian que los lideres eran los que
nos tenian que motivar, y decian: "no tengo un lider que me motive, y no tengo un lider que

hace que me entusiasme Nosotros tenemos que hacernos responsables y auto

motivarnos también con las tareas que hacemos dia a dia.

Entrevistador: - Y la empresa da la posibilidad de que se puedan mejorar los procesos,

de que se propongan nuevas herramientas? jEs una compaiia que esta abierta eso?

Entrevistado: - Si, totalmente. De hecho, tiene un plan, un programa que lo premia y
anualmente se presentan proyectos de mejora de procesos y que abarca todas las areas,
todos los departamentos. Pueden ser de operaciones, de mantenimiento, de
administracioén, de impuestos. En el cual, desafia a los empleados a pensar una forma mas
eficiente de hacer las cosas, que generen ahorros, que sea mas seguro, que genere menos

burocracia, etc., etc. Con lo cual, siempre esta latente la mejora y la eficiencia.

Lo que pasa es que como decia recién, no siempre se consigue la respuesta que
esperamos, pero tienen que demostrarse que esas mejoras presentadas, si son
sustentables, razonables y realmente mejorar algo y tienen algun argumento sélido que no
vaya en contra de la legislacién, que no vayan en contra de principios, que no vayan en
contra de atentar contra la seguridad de las personas y son defendibles, son viables y se
implementan. De hecho, hay un montdn de programas presentados por los empleados que
se han implementado en el cambio de la forma de hacer las cosas. Las empresas deben
reforzar mas este concepto porque los empleados son los que conocen en profundidad la
manera de hacer las cosas y son especialistas y agarran un expertiz de cada una de las
funciones que ocupan y que sin duda, siempre se encuentra una manera distinta de hacer

las cosas.

Entrevistador: - Perfecto. Esta muy bueno esto que comenta de decir que se crean espacios
de oportunidades de mejora y que la organizacion esta totalmente abierta a mejorar nuevos

procesos. En cuanto a ella, a la compafia: ¢ Usted la volveria a elegir?
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Entrevistado: - Si, si.

Entrevistador: - Y ya para ir finalizando, con la ultima pregunta, en funcién de la
comunicaciéon y motivacion que tiene la empresa: ;Desea agregar algo mas? ¢ Tiene algun

comentario adicional que quiera aportar?

Entrevistado: - Con respecto a la motivacion, es cierto que a veces subestimamos la
capacidad que tenemos de influenciar en el resto de las personas, asi sean compaferos,
ya sean reportes, ya sean lideres y debemos reforzar ese concepto de que, a veces lo
subestimamos. Digo, lo subestimamos todos porque a veces pensamos que no vamos a
influir, pero nuestra comunicacion, nuestros comentarios, nuestra motivacion... podemos
influir mucho en las personas, para bien o para mal por supuesto. Pero los lideres de la
companfia no deben perder de vista ese concepto de que son motivadores. Si bien es real
que debemos auto motivarnos, pero también como lideres tenemos que ser conscientes

que tenemos una gran capacidad de influir en las personas y motivarlas.

Entrevistador: - Bueno, muchisimas gracias por su tiempo y que tenga muy buenas tardes.

Entrevistado: - Muy amable, muchas gracias a vos por la entrevista, muy interesante.

Exitos.
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2. Encuesta realizada a través de la aplicacion de Google.

Clima Organizacional

La siguiente encuesta tiene como finalidad analizar los conceptos de la motivacion y
comunicacion laboral en la empresa Orazul Energy de Neuquén.

Por favor, tdbmese unos minutos para completar la

misma. Muchas gracias.

*: Respuesta obligatoria

EMPRESA: ORAZUL ENERGY CERROS COLORADOS SA.

i..-"" oraZUI
< ENERGY

¢Cudnto tiempo lleva trabajando en la empresa? *
Marca solo un évalo.

Menos de 5afios
Entre 5y 10 anos

Mas de 10 afios

¢En qué departamento trabaja? *
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1.Sobre la empresa

1.1 En referencia a la empresa, usted se encuentra: *

Marca solo un dvalo.
Muy satisfecho
Satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho

1.2 Si desea, realice comentarios de la respuesta anterior.

1.3 (Cuadl/es fueron los aspectos que mas le interesaron para trabajar en ella? *

Selecciona todos los que correspondan.

Tipo de rubro y actividad de la compaiia

Experiencia en el puesto

Salario
Ubicacion geografica

Recomendacién de terceros

Otro:
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1.4 En funcidn del grado de pertenencia con la empresa, usted: *

Marca solo un évalo.

Se siente parte de ella

A veces se siente parte de ella

No se siente parte de ella

2. Sobre las condiciones laborales

2.1 La iluminacién y la temperatura son: *

Marca solo un évalo.

Agradables

Poco agradables

No agradables
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2.2 (Se siente afectado/a por ruidos? (como, por ejemplo, conversaciones,
magquinarias, vehiculos, etc.) *

Marca solo un évalo.

Si

No

A veces

2.3 ¢Las instalaciones se encuentran en condiciones de higiene? *

Marca solo un évalo.

Si

No

2.4 iDispone de recursos (informaticos y materiales) suficientes para realizar
tareas pertinentes a su rol? *

Marca solo un évalo.

Si

2.5 Comentarios generales sobre su espacio fisico de trabajo:
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3 Sobre las relaciones con mi jefe/a

3.1 ¢{Acepta opiniones y/osugerencias? *

Marca solo un évalo.

Siempre acepta opiniones y/o sugerencias

Solo las acepta en determinadas ocasiones y momentos

No acepta ningun tipo de opinion y sugerencia

3.2 ¢Reconoce los errores? *

Marca solo un ovalo.

Siempre
A veces

Nunca

3.3 Con su jefe/a: *

Marca solo un dvalo.

Prevalece una relacién netamente laboral y formal

Existe una relacién de confianza donde se pueden abordar asuntos laborales y
personales

Coexiste una relacion afectiva y laboral.

Otro:

132

%
o
<]
5
&
S

g Y1
Ct:
ARY

\VERS;
N 2y,
'y RO

%

S




SERPILLO DENIS FRANCO

k2
%
5

g

TESINA DE GRADO

'y RO

S
IS

\VERS;
N,

S

3.4 iComo reacciona ante una situacién inesperada? *

Marca solo un évalo.

Toma decisiones con el equipo de trabajo

Toma decisiones de forma individual

Piensa una decisién de forma individual y luego la comparte con el equipo

3.5 Su jefe/a: brinda las siguientes herramientas que ayudan en el area laboral: *

Selecciona todos los que correspondan.

Generay promueve espacios de didlogo

Resuelve conflictos

Facilita una comunicacion clara

Esalentador en cualquier tipo de situacién y problemaaresolver

Ninguna de lasanteriores

Otro:
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4 Relaciones con los/as compafieros/as de trabajo

4.1 Al ingresar en la empresa: ¢Recibid el apoyo necesario de sus
compafieros/as? *

Marca solo un évalo.

C i
DNO

4.2 Al ingresar en la empresa: ¢Recibid el apoyo de su superior/a?

Marca solo un évalo.

C si
C)No
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4.3 iCémo se siente actualmente, con su equipo de trabajo en funcidon de las

tareas relacionadas a su sector? ¢Por qué? *

5 Sobre la comunicacion

5.1 La empresa: ¢{Comunica de forma clara las oportunidades de desarrollo, y

crecimiento profesional? *

Marca solo un évalo.

C si
QNO
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5.2 Su jefe/a: ¢Dialoga de forma periddica sobre la calidad de su trabajo,
funciones y objetivos? *

Marca solo un évalo.
Si

A veces

No

5.3 Usted: ¢Cuenta con informacién clara sobre los objetivos y estrategias de la
empresa?

Marca solo un évalo.

Si

5.4 {Qué opiniodn, en lineas generales, tiene sobre la comunicacién entre usted y
la empresa? *
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6 Sobre la Motivacion

6.1 Puntue del 1 al 4, sin repetir los valores (siendo 1 el puntaje menos importante y
4 el mas importante) los siguientes tipos de retribucién seguin el grado de

importancia que tienen para usted: (desplace las opciones hacia la derecha para ver

toda la informacion) *

Marca solo un dvalo por fila.
Plan de " Crecimiento
_— o Flexihilidad .
Economica reconocimiento (como laboral profesional (como
viajes y premios) capacitaciones)
1 menaor
importancia
2
3 .
4 mayor
importancia
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6.2 {Qué lo motiva al realizar su trabajo? *

6.3 Su equipo: éEstimula y anima el desarrollo de sus actividades?
Marca solo un évalo.

Siempre
A veces

Nunca
6.4 iLa empresa demuestra interés por las sugerencias que propone?

Marca solo un évalo.
Si
No

A veces

COMENTARIOS PERSONALES GENERALES:
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iMuchas gracias por su tiempo!

Central térmica Alto Valle

Central Hidroeléctrica Planicie Banderita

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por

Google.

Formularios
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