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Capitulo 1

Introduccion

El eje principal que se investiga en el presente trabajo es la Responsabilidad Social y
Sustentabilidad (RSyS). Es un tema cuyas bases no son nada nuevas pero que en las Ultimas
décadas ha adquirido un mayor interés y atencion en el area investigativa y en la sociedad en
general.

La presencia de importantes transformaciones que se han sucedido en el mundo ha generado
un cambio significativo tanto en las economias como en los distintos &mbitos: politicos,
ecologicos y socio- culturales. Dichos cambios han llevado a exigir otras formas de hacer
negocios, manifestando una mayor preocupacion y necesidad por la implementacién de practicas
socialmente responsables.

Muchas de estas exigencias tienen el foco puesto en las grandes operadoras y multinacionales
debido a su potencial impacto. Principalmente las grandes empresas suelen ser las que
manifiestan y difunden acciones de responsabilidad social y la gran mayoria de los estudios e
investigaciones existentes giran en torno a ellas.

Por el contrario, escaso es el conocimiento que existe en la actualidad sobre la participacion e
involucramiento de practicas de responsabilidad social en las empresas pymes a nivel local, asi
como sus motivos y dificultades en su desarrollo e implementacion.

El objetivo central del trabajo es aproximarse a esta problematica y conocer cOmo se presentan
actualmente en las pymes del sector hidrocarburifero y qué tipo de actividades responsables se
llevan a cabo. Aqui es importante sefialar que la responsabilidad de la empresa ante la sociedad
varia en funcion de multiples parametros, como el sector en que se desarrolla la actividad, el

tamano, la ubicacion geogréfica, la economia, la cultura y régimen legislativo.
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Es por ello, que se realiza una revisién historica del concepto, sus significados e informes mas
relevantes sobre la tematica de la RSyS tanto a nivel Internacional como a nivel Nacional y
principalmente del ambito Provincial.

Se explora la normativa legislativa en conjunto con articulos principales de prensa e
investigaciones de la zona y se utiliza como soporte tedrico las 7 materias fundamentales de la
Organizacion Internacional de Normalizacién 26000 (ISO, 2010). Estas ultimas, se utilizan
también para relacionar las préacticas desarrolladas y las perspectivas de los gerentes o
propietarios de las pymes.

A suvez, se aspira a resaltar las caracteristicas propias de la industria del sector de hidrocarburos
y su protagonismo en el desarrollo econémico y socioambiental de la Cuenca Neuquina, asi como
destacar la importancia y el rol que cumplen en el entramado productivo de la zona, no solo por
su contribucién a la produccion y a la mano de obra, sino por su impacto positivo a la sociedad.
En cuanto a la metodologia elegida para estudiar dicho fendbmeno se opta por un método
descriptivo y exploratorio con un enfoque mixto. Para relevar datos de tipo cualitativo y
cuantitativo, se utiliza principalmente como técnica: el cuestionario y las entrevistas.

El estudio se lleva a cabo durante el periodo comprendido entre los afios 2019-2020. Los
resultados obtenidos no pretenden generalizar, sino servir de orientacion y aportar elementos
para futuras investigaciones, que conduzcan a la accién de actividades en materia de RSyS.
Ademas, se procura conocer las reflexiones de los empresarios, gerentes y propietarios/duefios
de estas organizaciones sobre su importancia, rol y aporte a la sociedad y a la empresa misma.
El contenido de la presente tesina se ha organizado en 3 capitulos:

1° Capitulo: se da a conocer el problema general de investigacién donde se argumenta, porque
se elige esta tematica. Ademas, se formulan las preguntas de investigacion, los objetivos, tamafio
y caracteristicas de la muestra, asi como la metodologia, la técnica e instrumentos de

investigacion.
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2° Capitulo: contiene el marco tedrico, en el cual se exponen los antecedentes de investigaciones
gue sirvieron de base, asi como la conceptualizacion de la RSyS, su evolucion, significado y
normativa. Ademas, se analizan las caracteristicas del sector de hidrocarburos y de las pymes.

3° Capitulo: se expone el proceso metodoldgico y el andlisis de los resultados obtenidos del
cuestionario con la ayuda de ilustraciones y tablas para una mejor comprension. De igual manera,
se presentan algunas conclusiones y recomendaciones sobre los datos arrojados. Finalmente se
presenta la bibliografia utilizada para desarrollar la investigacion y los anexos respectivos que

evidencian la veracidad del trabajo.
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Planteamiento del Problema.

Este trabajo de investigacion tiene como eje y tema principal a la Responsabilidad Social y
Sustentabilidad (RSyS) por eso es el primer concepto sobre el cual se centra el estudio. Del
mismo modo, se hace referencia a una problematica que cada vez logra un mayor interés y
atencion en el area investigativa. Se trata del escaso conocimiento que existe en la actualidad
respecto a la participacion e involucramiento de practicas de RSyS, en las pymes de nivel local,
asi como, sus motivos y dificultades en su desarrollo e implementacion.

En este trabajo se toma como referencia, el concepto aportado por la Norma 1SO 26000, que
establece que la responsabilidad social es:

La responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades
ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente
gue contribuya al desarrollo sostenible incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; tome en
consideracion las expectativas de sus partes interesadas; cumpla con la legislacion aplicable y
sea coherente con la normativa internacional de comportamiento; y esté integrada en toda la
organizacion y se lleve a la préactica en sus relaciones (ISO, 2010).

Asimismo, la guia aborda siete materias fundamentales que conforman los siete ejes verticales
de actuacién y que son utilizados como aspectos o criterios de investigacion.

Durante las Ultimas dos décadas, la humanidad viene presenciando importantes
transformaciones que han generado un cambio significativo tanto en las economias como en los
ambitos politicos, ecoldgicos y socio- culturales. Dichos cambios han llevado a exigir otras formas
de hacer negocios, manifestando una mayor preocupacion y exigencia por la implementacion de
practicas socialmente responsables.

A nivel internacional, diversos organismos han aportado numerosas iniciativas y acciones en
temas vinculados a la responsabilidad de las empresas y la sustentabilidad. Entre los mas
destacados se mencionan la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la Organizacién para
la Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
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el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible, la Organizacién Internacional del
Trabajo (O.I.T.), la Unién Europea (U.E.) y la Organizacion Internacional de Estandarizacién
(ISO), entre otros.

La mayoria de estas iniciativas ademas de haber surgido en paises desarrollados, han sido
determinadas para empresas multinacionales. Esto da cuenta de la gran cantidad de
investigaciones que giran en torno a este tipo de organizaciones tanto a nivel internacional como
nacional y que priorizan el ejemplo de las grandes empresas para reflejar la participacion e
implementacién de politicas orientadas a la RSyS.

A nivel Latinoamérica, la atencién puesta en la RSyS ha ido creciendo progresivamente por parte
de empresas (especialmente las grandes) y gobiernos nacionales, aunque en comparacion con
el enfoque europeo, aln se encuentra en una fase de desarrollo, de analisis y exploracién.
Dentro de América Latina, el término de responsabilidad social, de ahora en mas, se hace
referencia como RS o RSyS, ha evolucionado en el tiempo, pasando de un concepto de caridad,
filantropia e inversion social hacia una responsabilidad social més activa.

Si bien el tema tiene un desarrollo extendido, diversos autores no han podido precisar con
unanimidad su concepto. Por lo que actualmente no existe una definicién unica, pero si “existe
una tendencia a la integraciébn de conceptos y practicas relacionados con la ética, la
transparencia, el didlogo con las partes interesadas, el cuidado medioambiental y el buen
gobierno corporativo” (Hollmann, 2019, pag. 11).

La responsabilidad de la empresa ante la sociedad varia en funcion de multiples parametros,
como el sector en que se desarrolla la actividad, el tamafio, la ubicacién geografica, la economia,
la cultura y régimen legislativo.

Frente a ello, se focaliza y torna necesario estudiar esta teméatica desde un punto de vista local
y regional, priorizando la situaciéon de las pymes que pertenecen al entramado productivo del
sector hidrocarburifero, dentro de la Cuenca Neuquina y que debido a su tamafio y caracteristicas

particulares abordaran este proceso de otra manera.
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Particularmente, la Pequefia y Mediana Empresa (pyme) pertenece a un sector de vital
importancia para la economia y el bienestar de la poblacién. Segun datos del Ministerio de
Produccién de la Nacion “en total 853.886 de las empresas son pymes, el 99% de las empresas
argentinas tienen entre 1y 200 ocupados y generan arriba del 70% del empleo formal, empleando
a mas de 4,2 millones de argentinos” (Ministerio de Produccion, 2020).

Respecto a su concepto, al igual que la terminologia de la RSyS, presenta varias definiciones
debido a los diferentes “criterios” entre paises y dentro del mismo territorio.

En Argentina, en abril del 2019, se publica en el Boletin Oficial, la Resolucion 220/2019 que
establece una nueva clasificacion para determinar qué empresas se encuadran dentro de la
categoria pyme. De esta manera la ley determina los elementos cuantitativos que debe tener en
cuenta la autoridad de aplicacion: personal ocupado, facturacién y valor de los activos y establece
como elemento cualitativo que debe cumplirse: la independencia de la empresa (Ministerio de
Produccién y Trabajo, 2019). Uno de los elementos de dicha clasificacion se utiliza como criterio
para la delimitacion de la unidad de analisis.

A nivel Provincial, si bien el actual contexto macroeconémico que atraviesa el pais es de crisis,
con una gran inestabilidad econ6mica, altas tasas de interés e inflacion, la Provincia de Neuquén
se encuentra en una posicion mas favorecedora gracias a la denominada formacién “Vaca
Muerta”. De hecho, posiciona a la Provincia de Neuquén como la segunda mayor productora de
crudo, detras de la Provincia de Chubut y como principal productora de gas natural.

“El Boom de Vaca Muerta” se presenta como uno de los pilares claves de la recuperacién
econdmica y como solucion a la crisis energética. Como contrapartida se encuentra un marcado
perfil de dependencia que posee la matriz energética del pais y la ciudad de Neuquén frente a la
actividad de los hidrocarburos. Una gran mayoria de empresas se desenvuelven al ritmo de las
grandes productoras de petréleo y gas de la zona, al mismo tiempo que intentan adaptarse y

estar a la altura de las competencias del mercado.
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Como menciona la historiadora Graciela Blanco en su libro’: “La industria de los hidrocarburos
ha sido vital en la historia del desarrollo de nuestra provincia y nuestro pais [...] Desde su
descubrimiento en 1918 [...] hasta la actualidad con la revolucion de los No Convencionales”
(Blanco, 2018, pag. 12). A partir de ese momento, segun la autora, se han sucedido diferentes
politicas a nivel nacional y provincial para determinar como se deben administrar esos recursos.
Ademas, el sector, es uno de los mas controvertidos en relacion con la RSyS, debido a los
debates que giran en torno a cuestiones ambientales y a las consecuencias sociales y
economicas producto de las practicas utilizadas.

Esta perspectiva, si bien no se analiza en profundidad dentro del objeto de estudio, se tiene en
cuenta, no solo por la implicancia de los distintos sectores de la comunidad, sino por la
contextualizacion y las caracteristicas particulares que reviste en esta tematica dentro de la
unidad de analisis.

La diversidad de posturas y opiniones, incluso dentro de la comunidad cientifica, han dado lugar
a la elaboracion de numerosos trabajos y proyectos interesantes que son precisos resaltar, tanto
a favor como en contra de la explotacion de hidrocarburos. Por un lado, se encuentran aquellos
gue sostienen que esta actividad impulsa la economia de la Provincia y es beneficiosa aportando
mano de obra y desarrollo local. Por otro, quienes argumentan que las ganancias de las
empresas no se ven reflejadas en la region, sino que se desvian al exterior 0 se acumulan en el
sistema financiero internacional y que ademas la practica de fracturacion o estimulacion
hidraulica, también conocido como “fracking” (término en inglés), conlleva un alto riesgo de

contaminacién e impacto ambiental que afecta a toda la comunidad.

1 “El petréleo en Neuquén. 100 afios de historia (1818-2018)”. El libro es un recuento de la historia de los
hidrocarburos en la provincia, antecedentes, el descubrimiento del primer pozo en Plaza Huincul, los hallazgos que
marcaron el auge de la cuenca neuquina hasta hoy, subrayando los avances tecnolégicos y el surgimiento de las
localidades.
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Entre los trabajos a destacar, se encuentran el de IAPG (IAPG, Anadon Ernesto Lopez... [et.al.],
2013), “El AbeCé de los hidrocarburos en reservorios no convencionales” en el cual se ofrece
informacion y se responde a los interrogantes y criticas habituales sobre el tema.

Ofro trabajo de gran interés es la publicacion “Estudios estratégicos para el desarrollo territorial
de la regiéon vaca muerta” (Subsecretaria de Planificacion Territorial de la Inversién Publica, 2016)
gue se aboca a identificar las transformaciones sociales, productivas y territoriales que pueden
darse a partir de la dindmica de las nuevas formas y escalas de explotacion hidrocarburifera. En
esta misma linea, también se hace mencién “La explotacion de vaca muerta y el impacto
socioecondémico en la provincia de Neuquén. El caso de Afielo. Efectos de la reforma de la ley
nacional de hidrocarburos” (Giuliani, A. M.; Fernandez, N.; Hollmann, M. A.; Ricotta, N., 2016)
gue da cuenta de los cambios recientes producidos por la intensificacion de la actividad
hidrocarburifera en esa localidad, convertida en el nicleo de las operaciones. De igual manera,
el informe “Las pymes del circuito de hidrocarburos en la Cuenca Neuquina. Innovacion
productiva, renacionalizacién de YPF y cluster shale: nuevos desafios en el escenario global”
(Landriscini & Carignano, 2013) explora las modificaciones que se vienen gestando en la cuenca
petrolera neuquina en los ultimos afos.

Por otro lado, la RS tiene como caracteristica principal la voluntariedad, de hecho, muchas de
las definiciones asi lo establecen. A pesar de ello, es cada vez mayor la demanda y presiéon de
diferentes grupos de interés (stakeholders) y de la sociedad misma que exige una mayor
regulacion, penalizacién y multas frente a quienes no cumplan.

Esta voluntariedad debe estar siempre presente en la RSyS, dado que estd intimamente
relacionada con los valores y éstos no se imponen. Ademas, también debe existir la conviccion
y el compromiso, dos efectos que deben surgir desde el interior de cada organizacion. Aunque
también es cierto que hay impactos negativos que deben prohibirse, y que sélo a través de leyes

es posible su regularizacion y control.
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Frente a esta cuestion, la situacion de la provincia en materia normativa de RSyS no cuenta adn
con una ley especifica; se han presentado algunos proyectos, pero aun no se ha sancionado
ninguna hasta el momento.

Enmarcado en este escenario complejo y con contradicciones, la RSyS adquiere una importancia
mayor y se presenta como un desafio para esta investigacion, en donde es preciso levantar
informacidn cualitativa respecto a las practicas responsables que se desarrollan en el ambito de

las pymes y dentro del complejo hidrocarburifero de la Cuenca Neuquina.
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Preguntas de investigacion.

En el presente trabajo se plantean los siguientes interrogantes:

Pregunta general.

¢, Cudl es el estado actual y como se presentan las practicas de RSyS en el ambito de las pymes

de la Cuenca Neuquina pertenecientes al sector hidrocarburifero?

Preguntas especificas.

- ¢ Qué es lo que entiende por el concepto de RSyS y en relaciéon con las materias que lo
configuran (segun la ISO 26000)? ¢, Cuél es el significado actual de RSyS?

- ¢ Qué es lo que se esta haciendo en materia de RSyS en las pymes de la Cuenca Neuquina?
¢, Qué practicas relacionadas con este concepto realizan de manera habitual y voluntaria estas
empresas y qué motivos limitan o impulsan su implementacién?

- ¢, Qué tipo o perfil de empresas participa mayormente en el uso de practicas responsables?

- ¢Qué teorias y conceptos a nivel internacional estan relacionados con las practicas
desarrolladas en nuestro pais y a nivel Provincial?

- ¢, Qué acciones y leyes legislativas se han impulsado desde el Estado Nacional y Provincial en

materia de RSyS y que acontecimientos/hechos se han manifestado dentro de este contexto?

10
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Justificacion, Relevanciay Aporte de la Investigacion

Relevancia social del tema

El presente trabajo intenta, en primer lugar, enfatizar la importancia que tiene la RSyS en todas
las organizaciones, independientemente de su tamafo, sector o actividad. Si bien se trata de un
compromiso voluntario, todos deben asumir una actitud socialmente responsable, por el solo
hecho de pertenecer a la sociedad.

En este sentido, la RSyS ha ido ganando terreno como hueva herramienta de gestion, generando
nuevos retos y exigencias para muchos sectores de la sociedad, sobre todo para el sector privado
en cuanto a sus obligaciones y responsabilidades. Sin embargo, dicho concepto ha estado
tradicionalmente asociado a las grandes compafiias multinacionales. De hecho, dentro de las
investigaciones y estudios que se hallan en la tematica, predominan aquellos que presentan un
enfoque hacia las grandes empresas mientras que la atencién dedicada a las pymes es inferior.
Esto ultimo, representa uno de los motivos por cuales el enfoque se encuadra en aquellas de
menor tamafio. Las pymes no pueden mantenerse ajenas o exentas de ese proceso. Deben
vincularse a las practicas de la RSyS y realizar contribuciones positivas a la comunidad
mejorando la calidad de vida de las personas y del ambiente. Desde el convencimiento e
influencia que tienen es necesario que las empresas pequefias de hoy comprendan que, ser
responsable socialmente, es mucho mas que ser solidarios o cumplir la ley.

De la misma forma, se busca visualizar el rol que tienen en la economia de la regién mas alla de
su aporte a la producciéon o a la generacién de trabajo y mano de obra, sino respecto a su
verdadero impacto positivo a la sociedad.

Por ultimo, se pretende destacar las caracteristicas propias de la industria del sector de energia
e hidrocarburos y el notable papel que tienen en el desarrollo econémico y socioambiental de la
Cuenca Neuquina. Tanto es asi, que analizar el &mbito del sector petrolero y energético, en

nuestra Provincia, plantea un doble desafio, pues se trata de actividades que tienen mucha
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historia y cultura dentro de la region y a su vez, eso genera divisiones en la sociedad incluso
respecto a la tematica de la RSyS.

Muchas de las caracteristicas de las operaciones de la industria han llevado a exigir mayor
responsabilidad, cargo de conciencia y compromiso de las grandes multinacionales y operadoras
de la regién en defensa del cuidado de la comunidad y del medio en el que operan. No ocurre lo
mismo con aquellas empresas que forman parte de la cadena de valor del gas y petréleo en
forma directa y que son principalmente prestadoras de servicios, pequefias y medianas
empresas.

Por lo expuesto anteriormente, es fundamental aproximarse a conocer qué significa para las
pymes ser responsable y comportarse de esa manera 'y como es que identifican y asumen la
responsabilidad de sus acciones.

Es un acercamiento desde lo conceptual, lo tedrico e incluso lo normativo. Tanto a nivel
internacional como regional, dado que se intenta acercar los principales posicionamientos y
opiniones de autores vinculados a la teméatica, con las perspectivas de gerentes o propietarios
de las pymes que se encuentran en la regiéon neuquina.

Se busca comprender los distintos aspectos que han permitido hoy en dia situar a la RSyS en un
lugar trascendente y de interés actual abordando la misma de manera amplia. Para ello, se
consideran una multiplicidad de dimensiones (dmbito social-ambiental-econémico-politico), los

diversos factores que inciden en ella y los diferentes sectores que intervienen.

Aporte de la Investigacion

A través del desarrollo de este trabajo se pretende, con los conocimientos adquiridos y resultados
alcanzados, brindar informacion y aportar elementos que conduzcan a nuevas investigaciones y

a la accion de actividades o cambios en materia de RSyS.
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De igual manera, el estudio no solo busca presentar el estado de situacion en términos de
descripcion o desde un distanciamiento tedrico, sino que intenta recuperar las ideas y reflexiones
de los actores involucrados.

En una segunda instancia, para futuras investigaciones, se podria buscar la cooperacion de otros
sectores u organizaciones para trabajar en conjunto en pos de un beneficio comdn. Proponer
aportes que contribuyan a la mejora de la RSyS de las pymes estudiadas, en favor de las propias
organizaciones y de sus grupos de interés.

En lo personal y desde el punto de vista académico, se intenta poner en practica los
conocimientos adquiridos durante los afios de formacién de la carrera de Licenciatura en
Administracion.

Ademas, como futura profesional la intencion también esta en generar un cambio en la forma en
gue se desenvuelve y se actla en la vida laboral y profesional, tratando de concientizar sobre la
responsabilidad que se tiene frente a ello. Desde ese lugar también, se puede asumir un papel
importante, un papel activo que ayude e incentive a las empresas u organizaciones a ampliar su
mirada y a entender mejor sus responsabilidades.

Como dice el Dr. Kliksberg (2014) padre de la gerencia social, pionero de la ética para el
desarrollo y promotor de la responsabilidad social empresarial: “La ética profesional también
implica involucrarse en problemas sociales”. Es decir, un buen profesional no puede
desempenfarse y obrar correctamente sin tener en cuenta la dimensién ética y humanay por ende
la RSyS.

Antes de exponer cudl sera el trabajo de campo y los resultados es necesario hacer un previo
planteo de los objetivos definidos que se pretenden alcanzar y que explican el propoésito de la
investigacion.

A continuacion, se detallan los objetivos:
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo general.

El proposito de esta investigacion es aproximarse al estado actual del fenébmeno de la
Responsabilidad Social y Sustentabilidad (RSyS) en empresas pymes de la Cuenca Neuquina,
pertenecientes al sector hidrocarburifero, por medio de una reconstruccién y revision histérica
del concepto y en relacion a las percepciones u opiniones de sus principales referentes y a las
caracteristicas propias de la industria de hidrocarburos para luego aportar elementos y datos que

conduzcan a nuevas investigaciones y a la accién de actividades o cambios en materia de RSyS.

Objetivos especificos.

< Explorar qué es lo que se entiende y el significado actual de este concepto y en relacién

con las materias que lo configuran (segun la ISO 26000).

R
X4

Conocer qué es lo que se estd haciendo actualmente en RSyS, qué practicas

relacionadas con este concepto realizan de manera habitual y voluntaria estas empresas y qué
motivos limitan o impulsan su implementacion.

o

<3 Conocer cual es el tipo de empresas que participa en el uso de practicas responsables y
aguellas que estan comprometidas o interesadas.
< Reflejar las leyes y acciones legislativas relevantes que se han implementado desde el

Estado Nacional y Provincial en materia de responsabilidad social y exponer los
hechos/acontecimientos principales que sucedieron en ese contexto.
K7

< Examinar las teorias y conceptos a nivel internacional que estén relacionados con las

practicas desarrolladas en nuestro pais y a nivel Provincial.
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Metodologia de la Investigacion
Una vez presentado los objetivos, en el apartado siguiente se expone la metodologia empleada

para el disefio, recoleccion de datos y proceso de desarrollo de la investigacion de campo.

Tipos de investigacion.

Existen diferentes caminos para indagar la realidad social.

Etimolégicamente la palabra investigar proviene del latin “investigare” del prefijo “in” en, dentro o
sobre y “vestigare”, forma verbal ficticio de “vestigium” que quiere decir vestigio, “en busca de
una pista” para encontrar algo.

Carlos Méndez?, por su parte en su libro Metodologia. Disefio y desarrollo del proceso de
investigacion, se refiere a que:

La investigacion construye conocimiento de una realidad humana, conduce a explicaciones de lo
gue sucede, permite el analisis de los problemas que le afectan y encuentra respuestas que,
traducidas en soluciones, conducen a que tal realidad afecte de manera significativa en las
personas que la conforman en su respectiva dimension como ente social (Méndez, 2011, pag.
35).

Como se dijo en los objetivos, esta investigacién consiste en una primera aproximacion al
fendmeno de la RSyS en las pymes de la Cuenca Neuquina, es decir, acercarse a una situacion
puntual que luego pueda servir de base en estudios posteriores con mayor profundidad.

Para llevar a cabo este trabajo se hace necesario recorrer todo este camino como un proceso,
atravesar las distintas etapas y establecer los procedimientos y estrategias que se utilizan al
respecto.

A continuacion, se exponen los métodos de investigacion:

2 Sociblogo de la Universidad Santo Tomas y magister en administracidn de la Universidad de los Andes de Bogota,
Colombia.
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Segun el nivel de profundidad o alcance.

Se realiza un estudio fundamentalmente descriptivo y exploratorio.

La investigacion es descriptiva, porque consiste en describir un estado o situacion concreta
evidenciando cuales son las acciones responsables y los rasgos particulares en este tipo
especifico de empresas.

La seleccion del fendmeno estudiado de la RSyS como eje central se debe a su concepto
multidimensional y a los diferentes aspectos que abarca, que indudablemente llevan a indagar
sobre su significado actual y lugar de trascendencia en los distintos sectores que atraviesa.
Desde el punto de vista cientifico, describir es recolectar datos (para los investigadores
cuantitativos, medir; y para los cualitativos, recolectar informacién) que muestren un evento, una
comunidad, un fenémeno, hecho, contexto o situacién que ocurre. (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la Investigacion, 2014, pag. 95).

De acuerdo con Danhke (1989) citado en (Hernandez Sampieri, Collado, & Baptista, Metodologia
de la investigacién, 2006, pag. 102) “Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”.

A suvez, lainvestigacion es también exploratoria, debido a que este tema ha sido poco estudiado
en la regién, fundamentalmente sobre el tipo y sector elegido, que abarca a las pequefias y
medianas empresas del sector hidrocarburifero. En este sentido, se examina acerca de los
conceptos y acciones responsables desarrolladas en el contexto local.

Al mismo tiempo, se indagan los documentos e informes mas relevantes sobre la tematica de la
RSyS a nivel internacional, asi como los articulos principales de prensa de la zona y la normativa
Nacional y principalmente del &mbito Provincial. Esta busqueda y lectura de material es de
utilidad para poder adquirir los conocimientos necesarios e identificar las caracteristicas del
contexto, asi como los distintos posicionamientos existentes frente a la RSyS.

El filésofo y sociélogo argentino (Egg, 1977, pag. 34) advierte, ademas, que:
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Los estudios formulativos o exploratorios y los estudios descriptivos son los dos niveles en los
gue habitualmente han de trabajar quienes estan preocupados por la accion, puesto que permiten
elaborar un marco de estudio a partir del cual se deduce una problematica ulterior, o bien formular
un diagnéstico con el fin de conocer carencias esenciales y sugerir una accién posterior.

Segun el enfoque.

El presente trabajo utiliza un enfoque “multimodal” (triangulacién) que implica la posibilidad de
mezclar las dos modalidades de generacion de conocimientos en un mismo estudio®: Cualitativo
y Cuantitativo.

En términos generales, ambos enfoques utilizan cinco fases similares y relacionadas entre si
como menciona Grinnell (1997) en (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,

Metodologia de la Investigacion, 2014, pag. 4):

a) Llevan a cabo observacion y evaluacion de fenémenos.

b) Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion
realizadas.

c) Prueban y demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

d) Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del andlisis.

e) Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar, cimentar, y/o

fundamentar las suposiciones e ideas; incluso para generar otras.

Y a su vez, cada enfoque tiene sus caracteristicas particulares. “Ninguno es intrinsecamente
mejor que el otro. Sdélo constituyen diferentes aproximaciones al estudio de un fendmeno”
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la Investigacion,

2014, pag. 15).

3 Término utilizado por Herndndez Sampieri, licenciado en Ciencias de la Comunicacién, maestro en Administracion,
diplomado en Consultoria y doctor en Administracién por la Universidad de Celaya. Es coautor de diversos libros
entre los que destacan: “Metodologia de la investigacion”.
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Como el objetivo fundamental de la tesina, expresado en los primeros apartados, es aproximarse
a un estado actual o fenébmeno especifico como la RSyS, en las pymes del sector hidrocarburifero
de la region de la Cuenca Neuquina, se considera importante y valioso contar con ambas
visiones.

Por consiguiente, la investigacion combina y trabaja con los dos, apoyandose en lo que el autor
denomina “modelo de enfoque dominante” donde la perspectiva de uno de los enfoques
prevalece y el estudio conserva componentes del otro enfoque (Herndndez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la investigacién, 2004, pag. 23).

Primero se lleva a cabo un enfoque cualitativo y una vez concluida esa etapa, se incluyen los
componentes cuantitativos.

La investigacion cualitativa se interesa por captar la realidad social a través de los ojos de la
gente que esta siendo estudiada, es decir, a partir de la percepcion que tienen el sujeto de su
propio contexto (Elssy Bonilla & Sehk, 1997, pag. 84).

En este marco, se busca explorar los conocimientos y pensamientos que comparten los
individuos de este tipo de organizaciones en un contexto de espacio y tiempo especifico. Luego,
se trabaja con datos estadisticos obtenidos de uno de los instrumentos de medicion al igual que
técnicas de andlisis documental. En este sentido, es importante destacar, que el énfasis de la

investigacion no esta en medir las variables involucradas en dicho fenédmeno, sino en entenderlo.

Unidad de andlisis. Poblacion y Muestra.

Poblacion.

La poblacion o universo es el “conjunto de todos los casos que concuerda con una serie de
especificaciones” (Selltiz et al., 1980) citado en (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, Metodologia de la investigacion, 2010, pag. 174).

En este caso particular, la unidad de andlisis con la que se trabaja son las organizaciones,

pertenecientes al ambito privado. Dentro ellas, las Pequefias y Medianas Empresas (pymes) que

18



APROXIMACION A LA RSyS EN LAS PYMES DEL SECTOR HIDROCARBURIFERO DE LA CUENCA NEUQUINA

conforman el entramado o cadena de valor de la actividad del petréleo y gas. Es decir, aquellas
empresas que prestan servicios dentro del sector hidrocarburifero que van desde actividades de
comercializacion, transporte y distribucién de petréleo y de gas, provision de materiales y de
equipos, construccién de instalaciones vitales para la industria, alquiler de equipos e insumos,
logistica de arena para fracturas, consultoras de temas ambientales y servicios gastronémicos,
entre otros.

Para este trabajo se toma como variable, la cantidad de empleados registrados por la empresa
(hasta 200 trabajadores). Esta consideracidon es muy importante porque permite distinguir y
separar de este analisis a las grandes empresas, operadoras de la region y multinacionales.
Por otro lado, se trabaja con la participacion de las Camaras empresariales vinculadas al sector
hidrocarburifero y cAmaras que agrupan a empresas de diversos sectores.

Alcance espacial: se consideran aquellas empresas que tienen sus operaciones en la Cuenca
Neuquina.

La Cuenca Neuquina constituye una extensa comarca petrolera que abarca la Provincia de
Neuquén, el sector occidental de La Pampa y Rio Negro y la porcién meridional de Mendoza.
Se intenta obtener informacién de empresas que estén alojadas o0 presten sus servicios en todas
las localidades en las cuales llegan los efectos del “boom hidrocarburifero”.

En relacion con lo dicho, se refleja una notoria presencia de Neuquén en el area de estudio, asi
como su amplia incidencia en el total de la superficie de la Provincia.

Alcance temporal: el estudio se lleva a cabo durante el periodo comprendido entre los afios
2019-2020. La investigacion es transversal, es decir, la recoleccion de datos se realiza en un
periodo y tiempo determinado.

Alcance conceptual: Se abordan temas y conceptos relacionados a la RS con el objetivo de
conocer lo que se esta haciendo actualmente en RSyS, su significado actual y sobre los motivos

gue limitan e impulsan la implementacion de esas practicas.
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A su vez, se tiene en cuenta como soporte tedrico las 7 materias fundamentales de la norma ISO
26000 (1SO, 2010): gobernanza de la organizacion, derechos humanos, préacticas laborales,
medio ambiente, practicas justas de operacion, asuntos de consumidor, participacion activa y
desarrollo de la comunidad.

Principalmente, se apunta a obtener informacién por parte de cargos directivos y cargos medios,
es decir, fundamentalmente a partir de la voz de los gerentes o propietarios de dichas empresas

0 personas responsables de tomar acciones respecto de la RSyS.
Muestra.

El tamafio de la muestra inicial es de 30 empresas. Sin embargo, la muestra se reduce a un total
de 29 empresas consideradas micro, pequefias y medianas, ubicadas en la Cuenca Neuquina.
Pues una de ellas, no reune los criterios prefijados para la investigacion. A su vez, se trata de
obtener una diversidad amplia de las mismas, en términos de antigliedad, sector de la actividad
y tamafio en cuanto a la cantidad de empleados.

Si bien las primeras 29 empresas relevadas, no constituyen una muestra estadisticamente
representativa del universo de las pymes de la Cuenca Neuquina, se considera que pueden
brindar una primera aproximacién en los aspectos centrales que motivan la realizacion de dicho
trabajo.

Con respecto a lo anterior, Sampieri establece que:

En los estudios cualitativos el tamafio de muestra no es importante desde una perspectiva
probabilistica, pues el interés del investigador no es generalizar los resultados de su estudio a
una poblacion mas amplia. Lo que se busca en la indagacion cualitativa es profundidad. Nos
conciernen casos (participantes, personas, organizaciones, eventos, animales, hechos, etc.) que
nos ayuden a entender el fenébmeno de estudio y a responder a las preguntas de investigacion.
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la investigacion,

2010, pag. 394).
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En este sentido, y en concordancia con el autor citado, el trabajo no tiene una pretension
estadistica sino una intencién de aproximarse a una descripcion o estado actual del sector en
relacién especificamente a la RSyS.

Por otro lado, también se hace necesaria la opinién de individuos o referentes en el tema. Estas
muestras estdn conformadas por las Camaras empresariales u organismos vinculados al sector
de petréleo y gas. De las cuales se obtiene la participacion de 3, siendo las mismas:

-Instituto Argentino del Petroleo y del Gas. IAPG.

Referente: Martin L. Kaindl- Director de Relaciones Institucionales y Administracion.

-Camara de Empresas de la industria Petrolera y afines. CEIPA

Referente: Rafael SAnchez- Asistente de Cristian Bergese, presidente de CEIPA.

-Camara de Mujeres Pymes del Sur Argentino (CMPdelSUR) y Mujeres Empresarias de la
Confederacion Argentina de la Media Empresa (MECAME)

Referente: Cristina Diaz. Vicepresidenta Regional Patagonia Norte de MECAME.
Adicionalmente, se cuenta con la colaboracién del Centro PyME Adeneu? dicho organismo,

proporciona informacién con relacién a empresas que pertenecen al Cluster Vaca Muerta.

Fuentes de informacion.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizan fuentes primarias, secundarias y terciarias.

La fuente primaria es la informacioén original obtenida por el propio investigador. Segin Danhke
(1989) citado en (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la
investigacion, 2004) “Constituyen el objetivo de la investigacion bibliografica o revision de la
literatura y proporcionan datos de primera mano”. Las fuentes de informacién secundarias “son

compilaciones, resumenes Yy listados de referencias publicadas en un &rea de conocimiento en

4 El Centro PyME-ADENEU se cred en 1998 para la promocién y el desarrollo de las pequefias y medianas empresas
de la Provincia del Neuquén. Trabajan con el objetivo de generar las condiciones adecuadas para la creacién y el
crecimiento de las pymes, facilitando el acceso a las herramientas necesarias para incrementar su competitividad,
optimizar su gestidn y consolidar sus proyectos.
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particular (son listados de fuentes primarias)”. Por ultimo, las fuentes terciarias son “documentos
gue compendian nombres Yy titulos de revistas y otras publicaciones periddicas, asi como
nombres de boletines, conferencias y simposios, sitios Web, empresas, asociaciones industriales
y de diversos servicios, [...]”

En cuanto a las fuentes primarias, se realizan encuestas, tendientes a conocer la opinion y
percepcion de aquellos significados y acciones en materia de RSyS de los actores directos.
Preferentemente se apunta a gerentes, duefios y/o propietarios de pymes o0 a personas
responsables de tomar acciones respecto a la RSyS.

Por otro lado, se llevan a cabo las entrevistas y los dialogos realizados con los referentes de las
Céamaras empresariales u organismos vinculados al sector de petroleo y gas con el objetivo de
hallar ideas y elementos de la actualidad en la region sobre esta tematica.

En el caso de fuentes secundarias, se analizan distintos informes, estadisticas y publicaciones
producidas por revistas cientificas, editoriales especializadas en la teméatica y organismos
internacionales, entre otros.

Se utiliza material bibliografico y datos proporcionados por fuentes institucionales y
gubernamentales tanto a nivel nacional, como la Secretaria General, Secretaria de Gobierno de
Ambiente y Desarrollo Sustentable, el Ministerio de Produccion y Trabajo, el Ministerio de
Hacienda, como a nivel provincial tales como el Ministerio de Economia e Infraestructura,
Ministerio de Produccién e Industria, Ministerio de Energia y Recursos Naturales, entre otros.
Finalmente, se utilizan articulos periodisticos obtenidos en diarios y revistas de mayor renombre
en la ciudad de Neuquén y escritos de diversos autores referentes a la temética encontrados en
los sitios de internet y en trabajos de investigacion previos.

Del material consultado, primero se estable un criterio para su ordenamiento y sistematizacion y
luego se conforma una unidad con todos los documentos actuales disponibles en archivos PDF,

cuyo papel es de apoyo y consulta para la indagacion y comprensién del fenomeno real.
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Disefio de Instrumentos.

Para la recoleccion de la informacién y siguiendo el marco teérico, se ha utilizado la técnica de
la encuesta, donde el instrumento aplicado fue el cuestionario (Ver ANEXO 1).

A su vez, dicha técnica se complementa con la construccion de base de datos de las pymes,
entrevistas en profundidad, observaciones in situ, y los mencionados cuestionarios

semiestructurados y autodirigidos ajustados al objeto de estudio.
Cuestionario.

Respecto a la recoleccién de datos, se emplea el muestreo no probabilistico aplicando el
cuestionario a quienes se ofrecen voluntariamente a participar y responderlo.

Segun (Hernandez Sampieri, Collado, & Baptista, Metodologia de la investigacion, 2006, pag.
226):

La ventaja de una muestra no probabilistica es su utilidad para determinado disefio de estudio
gue requiere no tanto una representatividad de elementos de una poblacion, sino una cuidadosa
y controlada eleccién de sujetos con ciertas caracteristicas especificadas previamente en el
planteamiento del problema.

Para ello, se procede a disefiar una guia con una serie de preguntas que incorporan los ejes
conceptuales de la RSyS, asi como las 7 materias fundamentales de la ISO 26000. EI mismo
gueda estructurado con 42 preguntas en total y es contestado por las pymes que aceptan la
invitacion de participar del proyecto.

El cuestionario queda constituido por preguntas mixtas, tratando de que las preguntas sean
claras, precisas y comprensibles para los sujetos encuestados.

La mayoria de las preguntas son cerradas o dicotomicas: “Si”, “No” y otras incluyen una opcion
o respuesta multiple, donde el encuestado puede elegir una de las alternativas planteadas. Sin
embargo, también se incorporan preguntas abiertas para brindar la posibilidad de escribir la

propia respuesta si dentro de las diferentes opciones no se encuentra la eleccion adecuada.
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Las preguntas son formuladas basicamente en tres secciones:

1° seccion. Datos generales, de perfil demografico y empresarial. En este apartado se incluyen
preguntas para recabar informacion general del encuestado sobre el puesto, sector o0 servicio,
nivel educativo, edad, tipo de sociedad, antigliedad, nimero de empleados, etc.

2° seccion. Datos Conceptuales. Las preguntas son formuladas para investigar qué entienden
por responsabilidad social, para tener una idea del nivel de conciencia e interés, asi como de las
acciones o practicas implementadas dentro de la empresa. Entre ellas, se busca indagar sobre
los significados, acciones, motivos, periodicidad, etc.

3° Seccién. Datos sobre Materias Fundamentales. En este bloque se incorporan las diferentes
cuestiones sobre las materias fundamentales de la responsabilidad social establecidas segun la
ISO 26000 ya que es la guia que mejor resume las acciones que deben desarrollar las empresas
dentro de sus actividades diarias. Estas quedan agrupadas en subapartados en funciéon de cada
una esas materias: gobernanza de la organizacion, derechos humanos, practicas laborales,
medio ambiente, practicas justas de operacion, asuntos de consumidor, participacion activa y
desarrollo de la comunidad.

Se realizan varias pruebas piloto tratando de encontrar errores e inconvenientes a la hora de
responder. Luego se crea un e-mail y formulario a través de una pagina web para que las
empresas puedan responder a este cuestionario de forma voluntaria.

Las empresas son contactadas via e-mail. En su parte inicial se indica a quién va dirigida la
encuesta, se intenta redirigir cada formulario a cada empresa especifica y adicionalmente se
acompanfa en el cuerpo del e-mail con un resumen de los propésitos de la encuesta garantizando
ademas la confidencialidad de las respuestas y de los resultados.

Otro de los instrumentos que se utiliza para recabar informacion son las Entrevistas.
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Entrevistas.

Se realizan entrevistas personales y virtuales a informantes claves, es decir, a referentes de
Céamaras empresariales vinculadas al sector de petréleo y gas. (Ver en ANEXO 2, ANEXO 3y
ANEXO 4).

Previamente a la entrevista personal, se realiza el contacto inicial via e-mail y luego se coordina
el encuentro explicando los motivos y los temas que se van a indagar. La entrevista es
semiestructurada.

La entrevista semiestructurada, se basa en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador
tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mas
informacion sobre los temas deseados (es decir, no todas las preguntas estan predeterminadas)
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010, pag. 418).

Previo al encuentro y referido a lo dicho por el autor, se establecen una serie de preguntas guias
gue sirven como punto de referencia.

Durante la entrevista, se da una introduccién en la que se expresa brevemente el objetivo de la
conversacion y se efectlan algunas preguntas para “romper el hielo” y asi generar un ambiente
propicio. En ese momento, ademas se solicita la autorizacién por parte del entrevistado de grabar
la conversacion.

Finalmente, para la entrevista virtual, también se elabora un cuestionario con una serie de

preguntas que son enviadas y respondidas via e-mail por los referentes.
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Capitulo 2

Marco tedrico. Estado del Arte

Durante las Ultimas dos décadas, la humanidad viene presenciando importantes
transformaciones que han generado un cambio rotundo y significativo en la economia, asi como
en el ambito politico, ecoldgico y socio- cultural.

Este nuevo escenario caracterizado por la globalizacion, el avance de la tecnologia e innovacion,
la disponibilidad y comunicacién instantanea, las crisis recurrentes y la creciente concientizacion
de los limites de los recursos naturales, entre otros sucesos, han impactado positiva y
negativamente en la vida y comportamiento de las personas, asi como en los diferentes tipos de
organizaciones.

Los mercados, los productos y la competencia se modifican tan rapido y avanzan de manera
acelerada que condicionan las posibilidades de crecimiento y desarrollo de las empresas.
Dichas exigencias, impulsan a cambiar la forma en que éstas realizan sus negocios, mostrando
mayor preocupacion y necesidad por la implementacién de practicas socialmente responsables.
Se sabe que la RSyS, no es un fenémeno reciente, es un concepto en constante evolucién que
ha adquirido gran trascendencia en los Gltimos afios.

Haciendo una revision documental y bibliografica se pretende recopilar y repasar las ideas
relevantes y posturas de autores con los que se comparten pensamientos, asi como transcribir
aguellas definiciones que han servido de base a la investigacion.

Etimol6égicamente la palabra responsabilidad deriva del latin responsum (ser capaz de responder,
corresponder con otro).

El diccionario de la Real Academia Espafiola, 2001 (22.aed.): contempla cuatro acepciones del
término responsabilidad 1) cualidad de responsable; 2) deuda, obligacién de reparar y satisfacer,
por si o0 por otra persona, a consecuencia de un delito, de una culpa o de otra causa legal; 3)

cargo u obligacion moral que resulta para alguien del posible yerro en cosa o asunto determinado;
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y, 4) capacidad existente en todo sujeto activo de derecho para reconocer y aceptar las
consecuencias de un hecho realizado libremente

Las diferentes significaciones percibidas para el término en cuestidn suscitan aspectos ligados a
la idea del deber, de la obligacién legal o moral que, a su vez, indirectamente se dirigen hacia
otros ambitos sociales como, por ejemplo, el de la actuacion o del ejercicio de la responsabilidad
social (Ferndndez, Boga, & Faria, 2010).

En otros términos, la palabra responsabilidad hace referencia a la idea de dar cuentas. En este
sentido, se les exige a las empresas a ser cada vez mas transparentes y claros con la informacion
gue ofrecen a la sociedad en relacion con sus practicas y formas de gestionarse.

Por otro lado, alude a dar respuesta, a las expectativas que la sociedad deposita en la empresa.
La responsabilidad social es un concepto amplio y multidimensional que atraviesa la actividad de
las empresas en todas sus areas y sectores con los que se relacionan y conforman su entorno.
Entre los distintos publicos de interés que las rodean se encuentran los consumidores,
proveedores, accionistas, directivos, empleados, Estado, ONG, comunidad y medio ambiente.
Hoy el papel de los grupos de interés ejerce una fuerte presion e influencia en las organizaciones
y exigen de ellas un mayor compromiso con la problematica social y ambiental existente. Referido
a este ultimo concepto y como aclaracién, se adopta el término “grupos de interés” a pesar de

gue la norma ISO 26000 habla de “partes interesadas”.

Origen vy evoluciéon de la Responsabilidad Social.

En cuanto al origen de la RSyS no existe un acontecimiento o suceso preciso. Por el contrario,
se han sucedido diversas manifestaciones al igual que denominaciones.
Pese a ello, dentro del contexto histérico se puede hacer un repaso de las primeras experiencias

o0 sefales de la responsabilidad social:
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Los primeros indicios surgen con la publicacién del libro Social Responsibilities of the
Businessman (Bowen, 1953)° aunque se han encontrado referencias al tema en 1923 (Bernays)
citado en (Vargas Niello, 2006) e incluso en 1944, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
congregada en la ciudad de Filadelfia, promulga la Declaracion de los fines y objetivos de la OIT
y de los principios que debieran inspirar la politica de sus Miembros, su actual carta.

Esta declaracion, también llamada Declaracion de Filadelfia, tiene cuatro principios
fundamentales sobre dignidad humana en el ambito organizacional que pueden ser tomados
como uno de los inicios de lo que hoy se entiende por RS: 1-El trabajo no es mercancia. 2-La
libertad de expresion y de asociacién es esencial para el progreso. 3-La pobreza en cualquier
lugar constituye un peligro para la prosperidad de todos. 4-La lucha contra las carencias se debe
desatar con vigor implacable dentro de cada nacion y mediante un esfuerzo internacional
continuo y concertado, en el cual los representantes de los trabajadores y de los empleadores,
colaborando en un pie de igualdad con los representantes de los gobiernos, participen en
discusiones libres y en decisiones de caracter democratico, a fin de promover el bienestar comun.
En la misma linea, cuatro afios después, la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU)
aprueba y proclama la Declaracion Universal de Derechos Humanos, una doctrina ético-moral
gue considera principios universales para defender la integridad de los seres humanos y el medio
ambiente (Hollmann, Galban, & Pacheco., 2019).

Para Bowen, todas las acciones y decisiones tomadas por los empresarios impactan
directamente en la calidad y personalidad del resto de la sociedad. Es decir, por primera vez, se
hace explicita la relacion entre la accién de los directivos de empresa y los valores sociales,
reconociendo que las compafiias no tienen una exclusiva funcibn econémica, sino que deben

prestar atencion a grupos especificos y colaborar con la solucion de problemas sociales.

5 Uno de los clasicos fundamentales de la literatura para la investigacion de la tematica de la responsabilidad social,
especialmente en lo que se refiere al desarrollo histérico de este concepto.
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Este autor afirma que la responsabilidad social hace referencia a “las obligaciones de los
empresarios para impulsar politicas corporativas, para tomar decisiones o para seguir lineas de
accion que son deseables en términos de los objetivos y valores de la sociedad” (Bowen, 1953).
En 1957, Carl Kaysen hace referencia a los grupos de interés de una compafia, sefialando la
responsabilidad de la direcciébn de empresa para con los accionistas, pero también para los
empleados, clientes y publico en general (Hollmann, Galban, & Pacheco., 2019).

Durante esa época la responsabilidad social se postula con el fin de la maximizacién de los
beneficios econémicos y sociales. No se evidencia como se la percibe hoy. Sino que alude a
donaciones o acciones individuales de caridad o asistencia, fundamentadas en lo ético o
religioso.

A lo largo de los planteamientos hechos, en la década de 1960, hubo un cambio de conciencia
social y reconocimiento de la responsabilidad en general (Carroll & Shabana, 2010, pags. 85-
105). Las empresas empiezan a interesarse voluntariamente en los problemas de la comunidad,
aungue no de forma constante.

En los decenios de 1960 y 1970, la ética toma un papel preponderante no solo en el individuo
sino en las organizaciones.

En 1960, William Frederick afirma que la responsabilidad social consiste en que los recursos
econdémicos y humanos de la sociedad sean usados para fines amplios y no restringidos a los
intereses exclusivos de las empresas.

En 1963, el Stanford Research Institute® utiliza por primera vez la palabra stakeholders (grupos
de interés), definiéndolos como aquellos grupos sin cuyo apoyo la institucién dejaria de existir.
En 1966, Keith Davis junto a Robert Blomstrom establecen que la responsabilidad social es el

deber de toda persona de tener en cuenta el impacto de sus actos en todo el sistema social.

6 El Stanford Research Institute (SRI) es un instituto de investigacion independiente sin dnimos de lucro. Con mas de
60 afios, realiza investigacion y desarrollo para distintas organizaciones.
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En 1971, el Committee for Economic Development (CED), una OSC de origen norteamericano,
afirma que como es la misma sociedad la que le permite a la empresa operar, la empresa tiene
la obligacion de satisfacer las necesidades de la sociedad. Segun el CED, la RS implica una
vision y una actitud a largo plazo en la cual prima el interés social sobre el particular.

Esta organizacion distingue tres circulos de actuaciéon en responsabilidad social: 1. Circulo
interno: comprende las responsabilidades basicas de la empresa para ejecutar de forma eficiente
su funciobn econdmica, operativa y sus obligaciones para con sus empleados. 2. Circulo
intermedio: involucra el cumplimiento del circulo anterior, pero con una conciencia acerca de
valores y prioridades que posee la sociedad (sobre el medioambiente, necesidades de los
empleados, clientes, mas informacién). 3. Circulo externo: se hallan las nuevas
responsabilidades sociales que comprometen a las empresas en la lucha contra la pobreza
dentro de una idea de servir a la sociedad. Proyecta las responsabilidades emergentes por las
cuales las empresas deberian preocuparse para volverse mas involucradas en mejorar de forma
positiva el ambiente social (Hollmann, Galban, & Pacheco., 2019).

En 1979, Archie Carroll propone la piramide de la responsabilidad social, con cuatro tipos de
responsabilidades: econdémicas, legales, éticas y filantrépicas o voluntarias de las empresas en
un determinado tiempo. Todas ellas se encuentran interrelacionadas y conforman la
responsabilidad social total de las organizaciones.

En la década de 1980, el concepto de responsabilidad social evoluciona al relacionar las
necesidades de la sociedad con la empresa: “Responsabilidad Social es convertir un problema
social en oportunidad econémica y beneficio econémico, en capacidad productiva, en habilidades
humanas, en trabajos bien pagos y en riqueza” (Drucker, 1984, pag. 10).

La sociedad empieza a tomar conciencia de los dafios y consecuencias que acarreaban las
actividades empresariales en el medio ambiente y la sociedad, provocando una presion para que
el Estado empiece a intervenir imponiendo leyes y sanciones a las empresas con el fin de

proteger los intereses publicos y los recursos naturales.
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En los noventa, surge el concepto de desempefio social de la empresa o Corporate Social
Performance (CSP). El CSP se refiere a la capacidad de una empresa para responder a las
demandas sociales. También surge la idea de la Ciudadania corporativa o Corporate Citizenship
(CC).

En 1996, Charles Fombrun, de la Stern School of Business de la New York University, pone de
relieve la importancia de la reputacién con respecto a los stakeholders para la sostenibilidad.

En enero de 1999, el entonces Secretario General de Naciones Unidades, Kofi Annan’, propone
por primera vez la idea de Global Compact o Pacto Mundial ante el Foro Econdmico Mundial de
Davos, con el objetivo de impulsar la “adopcion de principios y valores compartidos que den un
rostro humano al mercado mundial”’, promoviendo la construccion de los pilares sociales y
ambientales necesarios para mantener la nueva economia global. Aunque el Pacto Global no
menciona ni define expresamente el concepto de RS en su texto compuesto por una breve
declaracién de principios, se deduce que esos principios integran la responsabilidad social de las
organizaciones.

En 1999 también se lanza el Dow Jones Sustainability Index World (DJSI World), el primer indice
mundial para medir y evaluar la situacion de las principales empresas orientadas hacia la
sustentabilidad en todo el mundo.

A partir de la década del 2000, aparecen nuevas categorias en el concepto de responsabilidad
social como lo son el desarrollo sostenible, la ética en los negocios, los negocios inclusivos, entre
otras.

El Libro Verde (2011)2 de la Comision Europea define a la responsabilidad social como:

7 Kofi Atta Annan fue el séptimo Secretario General de Naciones Unidas, cargo que ocupé entre 1997 y 2006, y fue
galardonado, junto a la ONU, con el Premio Nobel de la Paz de 2001.

8 Los Libros Verdes son documentos publicados por la Comisién Europea con el objetivo de estimular una

reflexiéon a nivel europeo sobre un tema en concreto. En ellos se invita a las partes interesadas (organismos y
particulares) a participar en un proceso de consulta y debate sobre las propuestas que presentan.
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La integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores [...]
Ir mas alla de su cumplimiento invirtiendo «mas» en el capital humano, el entorno y las relaciones
con los interlocutores [...] (p. 7).

Este libro, ha resultado ser el marco europeo para promover la calidad y la coherencia de las
practicas de responsabilidad social y el verdadero inicio del debate sobre como la Unién Europea
podria fomentar la responsabilidad social de las empresas a nivel europeo e internacional.
Propone fomentar practicas correctas de las empresas; velar por la coherencia entre las politicas
nacionales y los estandares internacionales; fomentar el partenariado entre empresa e
interlocutores sociales; promover instrumentos de evaluacion; animar a las empresas a adoptar
un enfoque proactivo en relacién con el desarrollo sostenible; crear foros multistakeholders e
incorporar practicas de responsabilidad social en la gestiébn de gobierno (Comision europea,
2011).

A principio del siglo XXI, es cuando surge con mas fuerza lo que viene denominandose
responsabilidad social. Es cuando se logra una asociacion entre Empresa, Gobierno y Sociedad,
gue intenta identificar métodos para hacer frente a los problemas ocasionados por las actividades
empresariales.

Por su parte, el GRI (Global Reporting Initiative, 2002) es desde abril de 2002, una institucion
dotada de una estructura de gobierno en la que participan diversos grupos interesados
(empresas, instituciones internacionales, organizaciones de la sociedad civil, asociaciones
empresariales, consultores, etc.). Su principal objetivo es el desarrollo de memorias de
sostenibilidad (incluyendo los aspectos de ambito ambiental, social y econémico) armonizados,
sobre cuestiones sociales y ambientales al mismo nivel que la informacion financiera.

Si se desea profundizar mas el tema de la evolucién, se recomienda el texto “Capitulo 3
responsabilidad social. Una revision de la literatura” de (Conraud Koellner, Ojeda Hidalgo, &

Torres, 2015, pag. 32) donde incorpora en un cuadro de forma muy clara la evolucién del
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concepto de responsabilidad social. Otro libro interesante, es el de “Responsabilidad Social

Empresarial” de (Raufflet, Lozano, Duque, & Garcia de la Torre, 2012).

Definicién de RS.

Desde hace varias décadas, diversos autores encuentran dificultades para definir con
unanimidad el término responsabilidad social. Actualmente, no hay una Unica definicion universal
puesto que, como se mencion6 anteriormente, es un concepto que esta en permanente evolucion
y construccion.

La responsabilidad social es un concepto moral. Variard en funcion de mdltiples parametros,
como el sector en que se desarrolle su actividad, su tamafio o situacion geografica.

No obstante, frente a la variedad de temas que trata (ética, econdmica, ambiental y social) y los
distintos enfoques que puede abarcar, existe consenso generalizado en cuanto a sus principales
caracteristicas:

En primer lugar, la responsabilidad social es de caracter voluntario, es un comportamiento que
adoptan las organizaciones y que va mas alla de las obligaciones juridicas. Ademas, pone énfasis
(de acuerdo con teoria de los Stakeholders®) en la capacidad que tiene la empresa de
relacionarse y atender los intereses de su publico tanto interno como externo. Por dltimo, se
habla de un modelo estratégico de gestién y a tal efecto existe acuerdo respecto de que la
responsabilidad social no se reduzca a acciones aisladas de las empresas, sino que se integre
en la gestién y estrategia empresarial.

En cada nacién se ha referido y desarrollado una definicién distinta de la RSyS por parte de

organismos y especialistas del tema.

9 Originalmente fue detallado por R. Edward Freeman en el libro Strategic Management: a Stakeholder Approach, e
identifica y modela los grupos que son "stakeholders" de una corporacién, ambos describen y recomiendan métodos
por los cuales una administracién puede dar la debida consideracion a los intereses de esos grupos. El término
Stakeholder lo definié como “aquellos grupos que pueden afectar o ser afectados por el logro de los propdsitos de
la organizacion”.
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A su vez, a lo largo de dicha evoluciéon ha ido adquiriendo multiplicidad de significaciones y
supuestos sinonimos, tales como Responsabilidad Social Corporativa, Inversion Social,
Voluntario Corporativo, Ciudadania Empresaria, Marketing con causa, Etica Empresarial,
Marketing responsable, Patrocinio, entre otros. Muchos de estos conceptos encajonan a la RS
en un lugar diferente mas relacionado hacia la caridad o a la colaboracion hacia la comunidad
(ser buenos vecinos) y otros a tan solo cumplir o desarrollarse dentro del marco de la legislacion
del pais.

En cuanto al nivel internacional son varias las instituciones que han aportado definiciones. Entre
ellas: la ONU, la Unién Europea, el Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible, el Foro
Econdémico Mundial y desde el 2010, la Organizacion Internacional de Normalizacién, quien a
través de la ISO 26000, constituye un marco conceptual y una guia en materia de responsabilidad
social.

A falta de una definicibn consensuada; en esta investigacion, como se dijo anteriormente, se
toma como referencia, esta ultima, la Norma 1SO 26000, pues es considerada una de las guias
de implementacién de responsabilidad social mas importante y completa con las que se cuenta
en la actualidad. Ademas, esté disefiada para ser utilizada por todo tipo de organizaciones, tanto
en los sectores publicos como privados, en los paises desarrollados y en desarrollo. Para esta
norma cualquier organizacion es susceptible de contraer compromisos de responsabilidad social
y responder o actuar sobre el ambito econémico, social y ambiental.

Dicha guia fue lanzada en noviembre de 2010, tras varios afios de trabajo de distintos grupos a
lo largo de todo el mundo, liderados por el Instituto Sueco de Normalizacion y por la Asociacion
Brasilefia de Normalizacion Técnica. Lo innovador del proceso de elaboracion de esta guia de
recomendaciones es que fue elaborada con participacion multistakeholder (Industria, Gobierno,
Trabajadores, OSC, Consumidores y el grupo Otros que incluye a universidades, consultoras y

organizaciones promotoras de la RS). El proceso se llevo a cabo en forma coordinada en mas
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de 150 paises a lo largo del mundo, incluida Argentina, con reuniones anuales en diversos
paises. Todo esto le otorga un nivel de legitimidad, transparencia y consenso Unicos.

A continuacién, se expone la definicion de RS, segun la (ISO 26000:2010):

Es la responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades
ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente
gue contribuya al desarrollo sostenible incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; tome en
consideracion las expectativas de sus partes interesadas; cumpla con la legislacion aplicable y
sea coherente con la normativa internacional de comportamiento; y esté integrada en toda la
organizacion y se lleve a la préactica en sus relaciones (1SO).

Asimismo, esta guia aborda siete materias fundamentales que conforman siete ejes verticales
de actuacién. Pues se supone que las organizaciones deben proceder de manera holistica
considerando todas ellas, en vez de concentrarse en tan solo un asunto o temética. (Véase

llustracion 1).
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ISO 26000.
Materias fundamentales.

Gobernanza de la organizacion.

Ha sido definida como un “sistema por el cual una organizacion toma e implementa decisiones
con el fin de lograr sus objetivos” ( 1ISO 26000:2010, pag. 23)

Se convierte en una materia transversal en la gestion de la responsabilidad social, porque permite
tomar decisiones y realizar acciones en el resto de las materias fundamentales, promoviendo
conjuntamente un comportamiento ético, de rendicion de cuentas, respeto a la legalidad, la
transparencia, entre otros.

Toda organizacién cuenta con procesos y estructuras para la toma de decisiones. En algunos
casos, éstos son formales, complejos o incluso estan sujetos a leyes y regulaciones; en otros
casos, son informales, arraigados en la cultura y los valores de la organizacién (1SO 26000:2010,
pag. 24).

Esta materia fundamental es uno de los pilares mas relevantes, de hecho, se le otorga un caracter
distintivo y un rol particular (en relacién con las demas) para lograr, que “una organizacién se
responsabilice del impacto de sus decisiones y actividades, y para integrar la responsabilidad

social dentro de ella y en sus relaciones” ( ISO 26000:2010, pag. 23).

Derechos humanos.

Los derechos humanos son “los derechos basicos que le corresponden a cualquier ser humano

por el hecho de serlo” ( ISO 26000:2010, pag. 25).
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Seguln la 1SO, la Carta Internacional de Derechos Humanos'® asi como los instrumentos
fundamentales sobre derechos humanos son obligatorios en los Estados, por lo tanto, es el que
debe garantizar su cumplimiento.

Sin embargo, toda organizacién puede influir en los derechos humanos de los individuos y, por
ende, tienen la responsabilidad de respetarlos, independientemente de si el Estado cumple o no
con su deber de protegerlos.

La norma plantea que las distintas organizaciones deberian respetar todos los derechos
humanos en sus dos amplias categorias, la primera: civiles y politicos (derecho a la vida, a la
libertad, la igualdad ante la ley y la libertad de expresion), la segunda: derechos econémicos,
sociales y culturales (derecho al trabajo, a la alimentacién, a la salud, educacion y seguridad
social), reconociendo que los mismos son: inherentes, inalienables, universales, indivisibles e
interdependientes.

Al igual que debiesen ejercer la debida diligencia sobre los DDHH para prevenir impactos reales
0 potenciales, evitar situaciones riesgosas y de complicidad, asi como adoptar una visién de

diversidad y libre de discriminacion.

Practicas laborales.

Las practicas laborales de una organizacion comprenden: “Todas las politicas y practicas
relacionadas con el trabajo que se realiza dentro, por 0 en nombre de la organizacion, incluido el
trabajo subcontratado” ( 1ISO 26000:2010, pag. 37).

Las préacticas laborales incluyen, por ejemplo: reclutamiento, formacién y desarrollo, salud,
seguridad, procedimientos disciplinarios, promocion, jornada laboral, remuneracion, etc.

Las mismas son esenciales para la justicia social, la estabilidad y la paz ( 1ISO 26000:2010).

10 Se compone de la Declaracién Universal de Derechos Humanos, del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos y del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, asi como de los protocolos
opcionales para estos pactos, uno de los cuales persigue abolir la pena de muerte.
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La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) creada con el proposito de establecer normas
laborales internacionales para los trabajadores de todo el mundo establece principios y derechos
basicos en el trabajo y busca promover que el mismo sea desempefiado en condiciones de
libertad, equidad, seguridad y dignidad humana y la principal responsabilidad de que esto se
logre corresponde a los gobiernos a traves de sus legislaciones.

Una organizacion debe actuar conforme a los principios que subyacen en los instrumentos
internacionales respecto a las condiciones laborales, salud y seguridad laboral, desarrollo
humano y formacién laboral, entre otras.

El rol de las organizaciones radica en que la creacion de puestos de trabajo dignos contribuye al
desarrollo social y econémico, logra un mejoramiento en las condiciones de vida y aporta al

desarrollo humano.

El medio ambiente.

Las decisiones y actividades de las organizaciones invariablemente generan un impacto en el
medio ambiente, con independencia de dénde se ubiquen ( ISO 26000:2010, pag. 45).

Por ello, las organizaciones deben adoptar un enfoque integrado que considere las implicancias
gue ocasionan a nivel econémico, social, de salubridad y ambiental y la ineludible interrelacion
gue existe entre ellos.

El agotamiento de los recursos naturales es un tema al que se enfrenta toda la humanidad, las
organizaciones deben considerar estos aspectos y desafios (frenar la destruccién de habitats,
la extincién de especies, prevencion de la contaminacion, mitigacion de los impactos en el medio
ambiente y del cambio climético, uso sostenible de los recursos, el colapso de ecosistemas
completos, etc.) y conducir hacia un mejor desempefio ambiental, tomando decisiones que

involucren a la sociedad a promover estilos de vida sostenibles.
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Practicas justas de operacion.

Las précticas justas de operacion se refieren a la conducta ética de una organizacion en sus
transacciones con otras organizaciones. Incluyen las relaciones entre organizaciones y agencias
gubernamentales, asi como, entre organizaciones y sus socios, proveedores, contratistas,
clientes, competidores, y las asociaciones de las cuales son miembros. ( ISO 26000:2010, pég.
53).

Con respecto a la responsabilidad social, de acuerdo con la ISO, las practicas justas de operacion
se entienden como la forma en que las organizaciones utilizan sus relaciones con sus pares para
generar resultados positivos dentro de su esfera de influencia.

La conducta ética es, de hecho, el principio fundamental para mantener relaciones honestas,
integras y productivas entre las organizaciones.

Segun la I1SO, se presentan en los ambitos de anticorrupcién, participacion responsable en la
esfera publica, competencia justa, comportamiento socialmente responsable y respeto a los

derechos de la propiedad.

Asuntos de consumidores.

Esta materia parte del hecho de que “las organizaciones que proporcionan productos o servicios
a los consumidores o hacia otro tipo de clientes tienen responsabilidades hacia ellos”. ( ISO
26000:2010, pag. 56).

Es decir, se destaca la importancia de que la organizacion asuma ciertas responsabilidades con
sus consumidores, brindandoles educacién e informacion justa, veraz, transparente y Util sobre
las estrategias de marketing y contratacion, fomentando el consumo responsable y sostenible.

Asi como también ofrecer informacion sobre uso, reparacion y disposicion final.

Participacion activa y desarrollo de la comunidad.

Esta materia reconoce a la participacion activa y al desarrollo de la comunidad como partes

integrales del desarrollo sostenible (ISO 26000:2010, pag. 67).
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Es decir, segun la 1SO, estd aceptado que las organizaciones tengan relaciébn con las
comunidades en las que operan. Siempre y cuando, la participacion de la comunidad sea activa
para contribuir al desarrollo de esta. Las orga