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1. INTRODUCCION

A. Fundamentos y relevancia

Mucho se ha investigado a la comunicacion cientifica desde la mirada del acceso abierto
(Aguado Lopez y Arbelaez, 2016; Montoya, 2015), en relacion a la visibilizacion de las revistas
cientificas y/o la cantidad de publicaciones que se realizan en ellas (Aguado Lopez y Becerril
Garcia, 2016) o de como estimula la vocacion cientifica en instituciones educativas (Stekolschik,
Gallardo y Draghi, 2007). Pero la investigaciéon en comunicacion cientifica desde una mirada
publica, sin que sea una cuestion de comunicacion endogena entre especialistas en el tema sino
con un alcance real y significativo hacia el mal denominado “vulgo”, pone muchas veces a esta
rama del saber en un modelo comunicativo intrinsecamente verticalista y cerrado. La concepcion
imperante en esta rama de la comunicacion considera que hay un actor que controla todo el poder
simbolico, como lo define Bourdieu (1988), y un otro como a un ser vulgar, sin conocimiento al
que se quiere alfabetizar. Es asi que la comunicacion cientifica dirigida hacia el publico general y
no como contenido educativo formal sino como forma de conocimiento cotidiano, accesible y
con extrema relevancia social es algo en lo que es necesario ampliar.

En este contexto es en el que nos preguntamos sobre la comunicacion cientifica que se
construye, comparte y con la cual se interactiia en nuestro pais. Comprendemos que la ciencia es
un fenémeno social y que todos estamos inmerso en los procesos de subjetivizacion de la cultura
cientifica seamos conscientes de éstos o no. Lo que se considera ciencia es una construccion
historica, siendo la comunicacion cientifica un escenario politico de disputas de sentidos y poder

de enormes proporciones que atraviesa todo en la modernidad.



Para Kuhn (1975) las concepciones que prevalecen y perduran en un determinado
momento historico conforman lo que se denomina el paradigma dominante de la ciencia. Que es
aquel que esta legitimado para comunicar, y que también comunica mediante un modo
legitimado. Es asi que la vision dominante de la comunicacion cientifica fue durante afios la de
divulgacion, con una clara intencionalidad de “simplificar hasta el extremo los elementos en
juego en los procesos de informacion cientifica y, muy particularmente, reducir el nimero de
protagonistas asi como la naturaleza de sus relaciones.” (Bernard Miege en Fayard, 2005, p.10).

Desde este contexto es que se concibe a la Comunicacion Publica de la Ciencia (CPC), la
cual considera de gran importancia la apropiacion de los conocimientos cientificos por el total de
la poblacion, no so6lo entre cientificos o entre educadores; abre la participacion de la ciencia a las
masas, pretende un didlogo y una criticidad de los contenidos del campo cientifico; explora y
utiliza nuevas herramientas comunicativas para llegar a todos los actores, y pretende una
modificacion del lenguaje histéricamente encapsulado del sociolecto cientifico, exclusivo y
excluyente, para generar un modelo de discursos e interaccion inclusivo. Como lo plantea Pierre
Fayard, uno de los méximos referentes del campo, un punto especial de la CPC es que “toma en
cuenta el punto de vista y las representaciones particulares de los no especialistas a los que se
dirige” (Fayard, 2005, p.42).

Un caso que destaca en este universo comunicativo es El Gato y La Caja, un medio
multiplataforma de contenido cientifico-cultural argentino iniciado en el afio 2014. Comenzd en
la plataforma Twitter, para expandirse luego a Facebook, después a un sitio web, a libros, radio,
conferencias y en la actualidad cuenta hasta con proyectos de investigacion propios. Los

creadores del medio entienden el compartir el conocimiento cientifico como un acto politico,



cuando declaran que “tal vez una de las mejores herramientas para lograr una sociedad mas justa,
mas libre y mas gentil sea a través de la palabra. Una palabra firme, honesta, bienintencionada,
clara y transparente” (EI Gato y La Caja, 2017). La concepcion de su estrategia comunicativa es
tripartita: destacan la importancia de la comunicacion, de la investigacion y del disefio como
elementos base y transversales en todos los contenidos que comparten. Ademas toman al publico
no como un receptor ni un “alumno” en el que se depositan conocimientos: sino al contrario, se
considera al publico como una Comunidad; en la que el didlogo, la retroalimentacion y la
construccion en comun son pilares del medio. Su estrategia comunicativa en internet es en la que
enfocaremos con esta investigacion, que aparece en estrecha relacion con los postulados de la
CPC.

Por otro lado, el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas de Argentina
es un organismo creado en 1958 que a la fecha funciona como el pilar de la promocion,
financiacién (y por lo tanto legitimacion) de la ciencia y la tecnologia en el pais. Este organismo
autarquico del Estado Nacional abri6 en el 2012 su pagina de Facebook denominada CONICET
Dialoga, un canal institucional de comunicacién que tiene como complemento una cuenta de
Youtube, de Instagram, y también de Twitter. Por ser la rama de “prensa” de la institucion mas
destacada y reconocida en el universo cientifico del pais, y un medio que no naci6 en las redes
sociales en internet, sino que migro hacia el escenario online, se plantea como otro destacado
caso de andlisis para este estudio.

Mas que nunca, internet y las redes sociales en internet son componentes de gran peso en
nuestra dindmica social. Hoy la mayoria de la poblacién se relaciona cada vez mas en algin

grado con noticias, eventos y procesos comunicativos varios a través de las redes sociales



(Sistema de Informaciéon Cultural de Argentina, 2016; Monsalve y Ochoa, 2014). La
interrelacion con dispositivos que nos permiten entrar, conectarnos € interactuar
permanentemente en la red marcan una realidad en extremo rica para analizar en relacion a como
es la comunicacion cientifica en el pais. La web no es un medio maés, es el medio: un metamedio
que absorbe y configura lenguajes de todos los otros soportes (Quiroga Macleimont, 2016).
Desde alli se sostiene que no basta ya con analizar tan s6lo medios considerados tradicionales,
analogicos en todas sus formas (me refiero no solo a medios masivos de comunicacidn, sino
también por ejemplo a interacciones interpersonales presenciales) en el estudio de los procesos
de comunicacion de las ciencias; sino como se dan estos con un componente en extremo
relevante y exponencial en nuestra cotidianidad: las redes sociales en internet y sus formas
comunicativas.

En este escenario, las formas creativas e innovadoras de compartir y contar son necesarias
para llamar la atencion del publico y presentar la informacion de manera més cercana a actores
no especializados en las tematicas. Es por ello que identificar la presencia de estas nuevas
narrativas en conjunto con las posibilidades de participacion que brindan los medios (para
apropiar, criticar o rechazar los contenidos que comunican) es de gran relevancia actual.

El presente trabajo pretende ser una aproximacion al andlisis de la Comunicacion Publica
de la Ciencia en Argentina, comprendiendo que la tematica es en extremo compleja y que solo se
puede llegar a explorar una pequefia parte de este amplio universo. El objetivo es generar un
acercamiento a esta forma de comunicacion en el nuevo ecosistema digital, para lo cual
direccionamos nuestra mirada a como cuentan lo que cuentan en Facebook el medio

independiente El Gato y La Caja, frente a su contemporaneo institucional: CONICET Dialoga,



del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas.

B. Preguntas guia

(Como construyen comunicacion publica de la ciencia El Gato y La Caja y CONICET Dialoga
en Facebook?

(Cuadles son las nuevas narrativas con las que comunican ciencia en Facebook?

(Cuales son las posibilidades de interaccién que presentan en sus publicaciones en la red social?

(En qué se diferencian estos medios especializados en su comunicacién en Facebook?

C. Objetivos
-Indagar sobre la comunicacion en la red social Facebook de dos medios de comunicacion
cientifica en Argentina: El Gato y La Caja y Conicet Dialoga.
-Identificar las nuevas narrativas que utilizan los medios en la comunicacion cientifica
actual
-Analizar las estrategias narrativas que realizan los dos medios en sus publicaciones de
Facebook
-Estudiar la interactividad que mantienen los medios con sus publicos en las

publicaciones de la red social en internet



2. UN ESTADO DEL ARTE

A la fecha los estudios de Comunicacion Social en el pais no han masificado los analisis
que comprendan a la CPC en el ambiente de las redes sociales en internet. Gran parte de las
lineas de investigacion de esta rama del conocimiento se direccionaron a conocer el grado de
divulgacion cientifica presente en los medios masivos de comunicacion tradicionales, como lo
son la prensa escrita o la television (Spina y Diaz, 2016), en su rol en la educacion formal
(Stekolschik, Gallardo y Draghi, 2007), o en las politicas sobre produccion de conocimiento
cientifico desde instituciones y universidades (Dévila, 2015), entre otros.

En relacion a la comunicacion cientifica que entablan los medios en internet, lo que
resalta en la bibliografia especifica son las investigaciones que toman como objeto de estudio a
las redes sociales académicas (como ResearchGate y Academia) y los indices utilizados para
posicionar los trabajos siempre dentro de un campo de “expertos” (Bleda y Aguillo, 2017;
Aguado Lopez y Becerril Garcia, 2016).

Se ha identificado que cuando se encuentran trabajos especificos donde por ejemplo, se
analiza el didlogo de los cientificos en Facebook (McClain, 2017), las nuevas formas posibles de
comunicar (nuevas narrativas) o el nivel de participacion del otro no se tienen en cuenta. Sin
embargo, autores como Dahlstrom (2014) resaltan la importancia de tomar en consideracion las
nuevas estrategias de visualizacion de la comunicacion en los medios digitales para comunicar
ciencia con el publico no experto en la materia.

Millones de personas en todo el mundo siguen en Facebook péaginas de comunicacion

cientifica. Asi lo ha concluido el ultimo estudio del Pew Research Center al respecto (2018), que



con datos de Estados Unidos identific6 un incremento del volumen de posteos en la red social en
internet desde paginas de tematicas cientificas durante los ultimos afos, a la vez que encontraron
una correlacion entre los posteos donde se focaliza en estrategias visuales como fotografias o
infografias con un mayor nivel de engagement de los usuarios.

En los ultimos afios el concepto de nuevas narrativas ha sido estudiado y definido como
nuevas formas de presentacion de la informacion o nuevas formas de abordar la actualidad en los
entornos digitales utilizando las posibilidades narrativas e interactivas que ofrece internet. Entre
los trabajos que abordan la temadtica se encuentra el de Hidalgo y Ruiz de la Universidad de
Sevilla (2017) que en “Laboratorios de Periodismo en Espafia. Objetivo: investigar nuevas
narrativas” analizaron los contenidos y las nuevas narrativas que comunicaron los laboratorios de
periodismo del pais. A partir de realizar un estudio de casos multiples, que implica la
recoleccion y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, identificaron las estrategias y
herramientas que empezaron a utilizar de manera incipiente (pero en un claro camino hacia la
consolidacion de estas posibilidades) estos laboratorios en sus coberturas periodisticas digitales.
Aqui también se pueden sefalar como referencia los trabajos provenientes de la Universidad
Miguel Hernandez de Elche en Espana (De Lara Gonzalez y otros, 2015).

En el pais, Pefia, Laclau y Lacoa resaltaron los periodos mas importantes de las ultimas
décadas en materia de comunicacidon cientifica y remarcaron que “la mayor parte de la
comunicacion publica de la ciencia en Argentina es producida por el medio ambiente
institucional universitario y de instituciones productoras de ciencia y tecnologia, por el medio
ambiente gubernamental y los medios de comunicacién de financiamiento y gestion publica”

(2017, p.4). En una linea de investigacion abierta, consideraron pertinente utilizar diferentes
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técnicas de recoleccion, elaboracion y andlisis de informacion cualitativas (como el debate con
periodistas y comunicadores de ciencia, observacion participante, entrevistas y andlisis de
contenido de publicaciones cientificas de la época).

Una aproximacion al estudio de la CPC en el CONICET se puede ver desde la tesis de
maestria de Bandin (2017), al determinar el rol que juegan las actividades de comunicacién
cientifica para el estimulo de la vocacion cientifica. Considerd en la conclusion la incorporacion
(parcial, en convivencia aun con el modelo deficitario) de algunos postulados de la CPC en la
institucion desde principios de la década pasada. Pero esta indagacion no se plante6 desde el
universo digital de internet (como lo hace este trabajo), sino desde las diferentes actividades o
eventos presenciales que organizo la institucion.

Otra arista al respecto se puede encontrar en una seccion de la tesis de maestria de
Montes de Oca (2016), en la cual se analiza la experiencia de CONICET Dialoga dentro del
estudio histdrico de la organizacion entre los afios 2007-2015. Aca se reconoce la incorporacion
de un cambio de paradigma en la estrategia de comunicacion en la institucion al finalizar el
periodo analizado, al establecerse un cambio de postura sobre coémo se considera al publico desde
este ente nacional (el investigador postula que se lo empieza a considerar como actor activo y
critico desde fines de la década pasada), ademés de ser aqui cuando comenzd a comunicar como
medio institucional en redes sociales en internet.

Del medio El Gato y la Caja, sin embargo, todavia no se han realizado investigaciones
académicas que lo aborden. Es por ello que la propuesta de este proyecto de investigacion de
grado es ampliar (en la medida de lo posible) el conocimiento sobre el tema, tomando como

punto de partida algunos aspectos de su comunicacion en Facebook.
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Al respecto de trabajos que abordan el uso de Facebook en medios de comunicacion, se
tomara en cuenta la tesis de licenciatura de Ignacio Maccarone (2016), que desde nuestra region
patagoénica determind la interactividad comunicativa entre el publico y Prima Multimedios
considerando diferentes variables como temas, horario de publicacion, uso de la multimedia, uso
del hipertexto, cantidad de publicaciones compartidas, cantidad de comentarios, cantidad de cada
una de las seis reacciones provistas por Facebook y alcance de los posteos. Dicha indagacion se
encuadra en los aportes que Rost (2006) ha hecho sobre el estudio de la interactividad, que

también se tendran en cuenta para esta investigacion.
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3. METODOLOGIA

Existen dentro del universo web gran nimero de medios cuya mision es la comunicacion
cientifica, con contenidos de todos los rubros imaginables dentro del campo. El contenido de
estas plataformas comunicativas es de extrema importancia, pero también lo es, y es desde aqui
que queremos encarar este analisis, el como se dice. Plataformas que para el publico en general
pueden contener aparentemente la misma informacién, comunican de manera totalmente
divergente una de la otra.

Hay que resaltar que la presente investigacion se inscribe en la corriente metodoldgica
cualitativa de disefio flexible (Marradi, Archenti y Piovani, 2007) debido a la naturaleza
descriptiva del trabajo realizado. Vinculamos esto con la idea de que varias de las primeras
decisiones que se tomaron fueron cambiando durante la realizacion del trabajo. Esto fue asi
porque hay dimensiones, detalles y procesos centrales para la investigacion que s6lo pudieron
descubrirse en relacion con lo empirico.

En primera instancia, para poder reconocer y analizar tanto las nuevas narrativas como la
interactividad de estos medios en redes sociales en internet se concibio utilizar un proceso de
descripcion y comparacion a fin de permitir la oposicion de propiedades. Es asi que se analizara
el contenido compartido en la red social Facebook tanto por el medio “El Gato y La Caja” como

por “CONICET Dialoga”.

Medio Sitio
El Gato y la Caja https://www.facebook.com/elgatoylacaja/
Conicet DIALOGA https://www.facebook.com/ConicetDialoga/
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Nos intentamos acercar al planteo realizado en “Laboratorios de Periodismo en Espafia.
Objetivo: investigar nuevas narrativas” por Hidalgo y Ruiz (2017), que al analizar los contenidos
y las nuevas narrativas de los laboratorios de periodismo del pais (que son quienes investigan
nuevas formas de narrar y comunicar en base a las tecnologias digitales) propusieron seguir una
metodologia multidisciplinar. Es por ello que desde el punto de vista metodoldgico optamos por
acercarnos a este método que combina técnicas tanto cualitativas como cuantitativas para el
abordaje de la investigacion.

Es asi que, inscripto en un modelo exploratorio de investigacion, primero se realizaron
actividades de relevamiento, sistematizacion y andlisis de bibliografia sobre modelos de
comunicacion publica de la ciencia, nuevas narrativas e interactividad (estado del arte) y de
identificacion y caracterizacion de las iniciativas de comunicacion publica de la ciencia
propuestas (CONICET Dialoga y El Gato y La Caja).

Ademas, se emprendié un estudio de caso multiple, descriptivo y exploratorio a partir del
analisis documental, que permite contrastar a la comunicacion de los medios en redes sociales
tanto cuantitativa como cualitativamente, puesto que el objetivo no es dar una solucidon sino
presentar una narracion de las caracteristicas y funcionamiento del fenomeno investigado. Los
autores Hidalgo y Ruiz sefialan que esta técnica es un examen de una faceta, organizacion, o
acontecimiento que se basa en el razonamiento inductivo, por lo que esta tesina se realizod
siguiendo dicha logica. Aqui abordamos la elaboracion de un cuadro para operativizar la
recoleccion y descripcion de las diferentes categorias de analisis.

En relacion a las entrevistas semi estructuradas, en una primer instancia se elabor6 una

serie de preguntas con la intencion de realizarle a los editores de los dos sitios seleccionados
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(denominados segun Emanuelli (2009) como aquellos “sujetos especiales”, es decir, los que
pueden brindar informacion relevante sobre el tema y que a su vez ocupan una posicion central
en el grupo estudiado); con el objetivo de conocer desde los propios realizadores sus impresiones

en relacion al proceso de comunicacion de cada medio.

Muestra documental

En un primer momento la intencién fue trabajar a partir de la elaboracion de una semana
construida, que considerase las publicaciones compartidas por los medios en Facebook a lo largo
de un afio (2017-2018), en busqueda de cierta aleatoriedad y representatividad de la muestra.

En este estadio de la investigacion, se tomo una primera muestra con el criterio
establecido: se recolectaron todas las publicaciones compartidas durante siete dias (que fueran
diferentes dias de la semana, equitativamente separados por semana y mes dentro los doce meses
del afio). Aqui se consideré que la muestra no representaba de manera fiel la diversidad de la
construccion de la comunicacion de los medios (los contenidos y caracteristicas que se
pretendian analizar no se publicaban de manera homogénea), por lo que ante las falencias de esta
primera recoleccion y de acuerdo a los objetivos planteados y los recursos disponibles para la
investigacion, se determiné volver a realizar el muestreo.

Al final se consideraron las publicaciones realizadas en el periodo comprendido entre el
1 de octubre del 2018 al 14 de octubre del 2018, es decir, se tomd un periodo de 14 dias de
corrido para relevar todas las publicaciones que compartieron los medios en Facebook, con la
intencion de tener un acercamiento fiel (en la medida de lo posible) a su comunicacion.

La muestra final qued6 compuesta por 38 publicaciones compartidas en la red social entre
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los dos perfiles: las 21 publicaciones que el CONICET Dialoga realizé durante los 14 dias, mas
las 17 que publico El Gato y La Caja. De ellas se tomaron un total de 85 capturas de pantalla
para CONICET Dialoga y 85 capturas de pantalla de las publicaciones de El Gato y La Caja, que
se adjuntan en la investigacion (Anexo 1y 2) .

Ya que el CONICET realizd més publicaciones durantes los dias relevados, la muestra
resultante queddé comprendida en un 55,3% por publicaciones de esta institucion y en el 44,7%

restante por aquellas de El Gato y La Caja.

EL GATO Y LA CAJA
44.7%

CONICET DIALOGA
55.3%

(Grafico N° 1: porcentaje de publicaciones hechas en Facebook durante el periodo 01-10-2018 al 14-10-2018.

Fuente: elaboracion propia)

Entrevistas
El proceso de realizacion de la entrevista semiestructurada se pudo llevar a cabo s6lo con
Facundo Alvarez Heduan, fundador y director general de El Gato y La Caja; mientras que la

coordinadora de la Direccion de Relaciones Institucionales del CONICET, y editora de la pagina
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de Facebook del organismo, Alina Membribe, rechazo6 la invitacion a ser parte del estudio tras
entablar reiteradas comunicaciones con ella.

De todas formas, la entrevista con Facundo Alvarez constituyd una base para la
caracterizacion de la iniciativa de la cudl es editor, y un apoyo a su posterior analisis, al brindar
informacion que no se podria haber obtenido sino desde el conocimiento de quien produce el
medio. La entrevista completa se puede encontrar anexada a esta investigacion.

La entrevista fue hecha a través de una videollamada, dejando explicita la posibilidad de

agregar, reformular, o no responder a los interrogantes elaborados en una primera instancia.

Categorias de analisis

Asi, partiendo de las preguntas de investigacion se establecieron dos categorias de

andlisis para cada publicacion, que habilitaron, en algunos casos, nuevas variables.

1- Como se cuenta lo que se cuenta

Para analizar las nuevas narrativas, nos enfocamos en reconocer y registrar los modos
innovadores que utilizaron estos medios para comunicar, es decir, las nuevas herramientas y
lenguajes que amplian y mejoran las posibilidades narrativas. Aqui se contemplaran en relacion a
las estrategias que se utilizan en la presentacion visual de la informacion, factores como si es
reiterado el uso de la multimedialidad e hipertextualidad de los contenidos compartidos y su

diseno.
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Se consideraron los siguientes elementos para el analisis de la multimedialidad: videos,
fotografias, infografias, graficos, placas con textos, memes, gifts, audios y documentos. En el
caso de la hipertextualidad, se distinguié entre enlaces externos, enlaces internos, menciones y
hashtags. Denominamos enlaces externos a aquellos hipervinculos que enlazan a sitios web
diferentes al del medio analizado; enlaces internos a aquellos que enlazan a sitios propios del
medio, ademas de a eventos o paginas vinculadas de éstos en Facebook; menciones a los enlaces
que dirigen hacia los perfiles de otros actores dentro de la plataforma; y hashtags como a las
etiquetas que amplian el universo tematico del discurso publicado.

Para poder discernir los elementos, tomaremos como referencia el andlisis realizado
sobre diferentes medios web por el Grupo de Investigacion de la Universidad Miguel Hernandez
en el “Ranking de innovacion periodistica 2014 en Espafia” (2015), rescatando para este estudio
consideraciones que realizan en el cuadro de tipologia de la innovacion en relacion al “Producto
o servicio”; y el lineamiento metodologico que proponen Hidalgo y Ruiz (2017), que si bien no
son propios de Facebook, plantean criterios a seguir para identificar los modos de contar de los

medios.

2 -El nivel de relacion

En esta categoria se intentaran identificar las posibilidades de interactividad que
mantienen ambos medios con su publico, y principalmente, el poder que tienen estos actores en
dar a conocer su voz e interactuar en las publicaciones de Facebook.

Para esta busqueda nos basaremos en un andlisis cuantitativo del nimero de interacciones
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que tienen las publicaciones (reacciones, compartidas, alcance total) para identificar las
posibilidades de interaccion comunicativa. Tomaremos estos factores de andlisis ya que son
propios de la red social a investigar. Ademas, al considerar la arista de interactividad
comunicativa desde el planteo realizado por Rost (2004) en esta investigacion, nos detendremos
también en la seccion de comentarios de las publicaciones en la blisqueda de cotejar si se

establece un didlogo entre usuario/medio, medio/usuario y entre los propios lectores.

Para lograr operativizar esta propuesta, disenamos un formato que recoge cada una de las
categorias y variables del estudio. La ficha de recoleccion de informacion a la que se sometieron
las publicaciones seleccionadas, y luego con las cuales se realizd la comparacion entre los

medios incluye los siguientes campos:
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MEDIO

DIA PUBLICACION

PUBLICACION

ELEMENTOS

DESCRIPCION

VARIABLE

TIPO

NUEVAS
NARRATIVAS

MULTIMEDIALIDA
D

VIDEOS

FOTOGRAFIAS

INFOGRAFIAS

GRAFICOS

PLACAS C//TEXTOS

MEMES

GIFTS

AUDIOS

DOCUMENTOS

HIPERTEXTUALIDA
D

ENLACES EXTERNOS

ENLACES INTERNOS

*Hashtags

*Menciones

OTROS

INTERACTIVIDAD

COMUNICATIVA

REACCIONES

*Me gusta

*Me encanta

*Me divierte

*Me asombra

*Me entristece

*Me enoja

COMPARTIDOS
COMENTARIOS

comentaristas

*Presencia didlogo entre

RESPUESTA del medio
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4. MARCO CONCEPTUAL

A. La gran incégnita llamada ciencia y su relacion con el poder

El conocimiento cientifico es un sistema ordenado de conocimientos estructurados que
esta inmerso en un sistema coherente de significado y sentido; siendo de vital importancia para
toda sociedad. Pero més alla de un modo de ésto, la ciencia es y siempre fue un fendmeno social.
Estos dos aspectos interdependientes se ven reflejados en el planteo de Kuhn cuando expone que
“la ciencia no consistia en la ‘totalidad de las proposiciones verdaderas’, ni estaba regida por
principios logicos y metodoldgicos inmutables, sino que representaba una ‘empresa social basada
en un consenso organizado’” (Medina, 2000, p.1).

Lo que consideramos y se acepta como ciencia en la actualidad no es una constante en la
historia de la humanidad, sino que es una construccion social que esta estrechamente relacionada
con las necesidades politicas y econdmicas de la sociedad moderna.

Bourdieu (1999) dice que el universo “puro” de toda ciencia es un campo social como lo
es cualquier otro, en donde las luchas de poder, las relaciones de fuerzas, los conflictos y las
contradicciones inherentes al sistema estan y siempre estaran presentes. La autoridad cientifica y
los postulados legitimados de la ciencia son una especie de capital para el autor, que tiene la
posibilidad de ser reconvertido, no sin su correspondiente lucha.

Tanto es asi para la sociedad argentina que, segin los resultados de la Cuarta Encuesta
Nacional de Percepcion Publica de la Ciencia (2016), el nivel de confianza que se expresa hacia

los profesionales cientificos como fuente informativa en tematicas sobre (o derivadas de) ciencia
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y tecnologia supera a el de casi todas las demas profesiones. El poder de veracidad que se
deposita socialmente a lo que comunican los cientificos sobre acontecimientos o planteos
relacionados a su amplio contexto profesional supera al de los periodistas (de un 23,4% de
confianza que se le tiene a los periodistas de lo que comunican sobre temas cientificos, pasa a un
56,8% para los profesionales que trabajan en centros publicos de investigacion publicos), pero
ademas, incluso sobrepasa en valoracion a lo que puedan decir al respecto los representantes del
gobierno (quienes midieron so6lo un 8% de confianza en esta encuesta de percepcion publica).

En la sociedad moderna, la ciencia es la forma hegemodnica de construccion de realidad
que desterrd los postulados religiosos. "Es considerada por muchos criticos como un nuevo mito,
por su pretension de unico promotor y criterio de verdad; que los cientificos hayan conseguido
establecer un lenguaje fundamentado en conceptos, métodos y técnicas para la comprension del
mundo, de las cosas, de los fenomenos, de los procesos y de las relaciones. Este lenguaje es
utilizado de forma coherente, controlada e instituida por una comunidad que lo controla y
administra su reproduccion”, entiende De Souza Minayo (2003, p.10).

El campo cientifico normatiza los discursos de su especificidad y los expone como
conceptos fijos, Unicos, inmutables; sin tener en cuenta que los conocimientos cientificos y su
posicion social dependen de las condiciones en las cuales éstos son construidos, comunicados,
discutidos y también susceptibles a ser criticados. Pero la sociedad escucha a estos postulados
como ciertos y mas confiables que otros, por lo que es importante sostener el andlisis de sus
formas de comunicacion.

Como se sefald con anterioridad, la ciencia no es un concepto inmutable sino que

depende de los contextos sociales desde los cuales se construye y por lo tanto, significa.
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Asi, para comprender como se ha producido, legitimado y comunicado la ciencia a lo
largo de los afios es pertinente sefialar la revision de la historia de la ciencia que efectud Davila
(2016) en relacion a investigaciones previas de Nidia Abatedaga. En ella se perfilaron las cuatro

etapas de su historia:

1. La etapa fundacional fue el periodo de las creencias magicas, relacionadas a la
busqueda de significados por parte de las comunidades primitivas sobre sus
necesidades materiales inmediatas.

2. La segunda se origind a partir de los numerosos desarrollos filosoficos que
surgieron desde diferentes sectores sociales en la Antigua Grecia.

3. La Modernidad marca la tercera etapa, donde el movimiento del Iluminismo
marcod un quiebre epistemoldgico al cuestionar el hasta entonces indiscutible
pensamiento religioso como base de la construccion de lo real.

4. Desde el siglo XIX el positivismo llegd a reconfigurar la concepcion de verdad y

de ciencia, especialmente luego de la primera Revolucion Industrial.

Ademas, la investigadora establece las posturas desde donde se comunicaron los saberes
y practicas en la sociedad. Menciona que hasta hace s6lo unas décadas la vision dominante fue
la del modelo de déficit cognitivo, que considera al otro como a un receptor pasivo en una
comunicacion unidireccional: un otro que debe ser “educado” por un intermediario cuya unica
funcion es simplificar y transmitir los conocimientos de expertos.

Fue recién a fines del siglo XX con los estudios sobre la historia y la filosofia de la
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ciencia, donde se comienza a pensar a la ciencia como a una construccion social, en donde se
interrelacionan aspectos politicos, historicos e ideologicos como condicionantes en su
produccion.

Es asi que naci6 la idea de “acercar” el conocimiento cientifico y tecnoldgico producido
por especialistas al publico de otra manera, practicas que han tomado nominaciones como:
“popularizacion de la ciencia, comprension publica de la ciencia, conocimiento publico de la
ciencia, alfabetismo cientifico, cultura cientifica, difusion social de la ciencia, accion cultural
cientifica, divulgacion cientifica, o comunicacion publica de la ciencia y la tecnologia”, segun lo
detall6 Pierre Fayard (2003, p. 29).

Al respecto de la historia local en materia de comunicacién cientifica, Montes de Oca

(2016) detallo:

“Sobre finales del siglo XX, en la Argentina, comenzd un proceso de
desplazamiento de este modelo de déficit —asimétrico- hacia uno de tipo constructivista,
donde el énfasis estuvo puesto tanto en su comprension como hecho cultural como en el
modo en que la sociedad se apropia del conocimiento. Las acciones llevadas a cabo para
visibilizar y compartir con el publico tanto los hechos de ciencia como la tarea de los
investigadores, sustentaron un vinculo que derivé a mediados de la década siguiente en

resultados politicos tan concretos como inéditos en la historia del pais” ( p. 21).

Pero Pena, Laclau y Locoa (2017) consideraron que los periodos mas importantes para la
comunicacion de la ciencia en Argentina se han dado entre los afios 1983-1987 y 1991-1995. El

primero se caracterizd por el impulso de politicas de divulgacion cientifica desde el gobierno
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radical; y el segundo en el aumento del nimero de publicaciones periodisticas sobre ciencia que
empezaron a comunicarse en los medios masivos de comunicacion.
Luego llegd lo que se considera el periodo de esplendor, que durd, con sus altibajos,

desde el 2004 al 2016.

“Por ejemplo, desde 2006, el Ministerio de Educacién cuenta con su propia sefial
educativa de television. Ya un afio antes la presidencia de la Nacion habia decretado la
realizacion de programas televisivos dispuestos a fortalecer y complementar las
politicas educativas. La logica no lucrativa, la producciéon de emisiones de calidad y
programas atractivos fueron tres de las condiciones basicas para la existencia del canal
Encuentro, sefal televisiva dependiente del Ministerio de Educacion. Pero no fue hasta
el afio 2008, en el marco del afio de la ciencia, que el canal decidié dedicar una parte
importante de sus horas de emision a la promocién de la divulgacion cientifica”,

sostuvieron los autores (Pefia et al, 2017, p. 8).

Actualmente este escenario que se consideraba establecido empezd a mostrar algunos
quiebres. Se generaron recortes presupuestarios para las actividades cientificas y de
comunicacion de la ciencia desde el 2017 en adelante a partir de la turbulenta situacion financiera
y econdmica del pais. Y ya que la mayor parte de la comunicacion publica de la ciencia en
Argentina es producida desde universidades e instituciones publicas de ciencia y tecnologia,
relegando a segunda instancia, y muy por detras, a actores del ambito privado o de la sociedad
civil que no estén insertos en el campo académico (Montes de Oca, 2016), se considera a éste un

momento decisivo para el futuro del campo.
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B- La Comunicacion Publica de la Ciencia

1. La concepcion de otra mirada para la comunicacion cientifica

La Comunicacion Publica de la Ciencia (o CPC) parti6 de la necesidad de concebir a la
sociedad desde una nueva postura: como actores activos en el proceso de comunicacion. Desde
este planteo, se busca ofrecer herramientas que permitan a los ciudadanos pensar y actuar de
manera critica ante la informacion cientifica, en contraposicion con el planteo de divulgacion.

Desde la Comunicacion Publica de la Ciencia, “la gente es libre de participar o no
participar [...] entender bien o mal, parcialmente, o hasta lo contrario o nada del mensaje”
(Fayard, 2004, p. 19). Pero lo importante es hacer participe al ptblico del discurso cientifico, del
entramado de relaciones de poder y de conocimiento de la ciencia, y generar una apropiacion
cultural del conocimiento que no se entabla desde otras perspectivas.

En Rodriguez se encuentra el lineamiento desde donde Pierre Fayard, considerado el

fundador de la CPC, concibe a esta forma de comunicacion:

“Para Fayard (2005, p. 31), la divulgacion se refiere a “procedimientos de difusion
unidireccional acompafiados de esfuerzos de simplificacion, definicion de términos y
adaptaciones para elaborar un lenguaje sencillo y accesible”, mientras que la
Comunicacion Publica de la Ciencia se concibe como la confrontaciéon entre dos
sistemas cognoscitivos distintos, y no como la relacion entre un conjunto lleno de

ciencia y uno vacio de conocimiento” (Rodriguez, 2012, p.22).

Este concepto se refiere a la puesta en comun de los procesos y resultados del
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conocimiento cientifico con la intencidén de que los ciudadanos se apropien de ¢l. La CPC no esta
direccionada para un publico de especialistas, sino que contempla a un publico no especializado,
plural y complejo. Este tipo de comunicacion “debe lograr que los publicos legos tengan la
posibilidad de absorber, comprender, interiorizar, reflexionar y hacer uso de ese conocimiento
nuevo que puede enriquecerlos en su vida cultural y cotidiana” (Monsalve y Ochoa, 2014, p. 36).

Es por ello que en este planteo se utilizan nuevas herramientas que antes estaban bajo la
orbita de la publicidad y el disefio, y se exploran todas las posibilidades discursivas que traen
consigo los nuevos medios de comunicacion para hacer a la informacion llamativa e interesante
para unos actores que no tienen apropiadas en su cotidianidad las formas en que se distribuye y
comparte la ciencia a nivel académico.

Para este trabajo, entonces, se tomard a la CPC como un tipo de comunicacion en donde
se establece un didlogo bidireccional entre ciencia y sociedad, donde se considera al otro como
un no especialista en el tema, para fomentar con nuevas formas del decir (narrativas
innovadoras) y con la posibilidad de dialogar (interactividad comunicativa) una discusion que

devenga en apropiacion del conocimiento acompafiado, inexorablemente, de pensamiento critico.

2. Los modelos de l1a CPC

La visiéon dominante de la CPC ha estado influenciada desde la década de 1980 por el

llamado Modelo de Déficit Cognitivo.

“Como senala Cortassa (2010:4), este modelo mostrd un estrepitoso fracaso
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segun sucesivas investigaciones: Encuesta tras encuesta, el déficit se mostraba reacio
a los esfuerzos por disminuirlo: las practicas alfabetizadoras —tanto fuera de indole
educativa como de divulgacion- se revelaban inoperantes para mejorar la circulacion
y aprehension de conceptos cientificos bésicos entre los ciudadanos. Se abre paso
entonces una critica radical con el surgimiento del denominado giro etnografico
(Irwin y Michael, 2003) o enfoque contextual (Miller, 2001) que imprime un nuevo
rumbo a los estudios de la comunicacion publica de la ciencia”, sostuvieron al

respecto Pefia, Laclau y Lacoa (2017, p.6).

La ruptura llegd de la mano de los estudios etnograficos-contextuales, para los cuales se
consideran los contextos desde donde el publico significa, sus carencias y sus potencialidades.
Luego se agrego la crisis de legitimacion que desde los la ultima década del siglo XX atraviesan
los “expertos” y enunciadores clasicos de la comunicacion cientifica.

En esta linea, Bandin (2017) analiz6 los modelos teoricos de la CPC segun cuando fueron
mas populares (aqui no se descarta que muchos de ellos siguen estando presentes en la
actualidad, coexistiendo uno con el otro), y a la estrategia de investigacion desde los cuales se los
estudia. Es asi que determino tres grandes modelos dentro de la CPC, cuya sintesis se puede ver a

continuacion:
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Periodo Modelo Estrategia de investigacion

1960 - 1980 Déficit Cognitivo Medicion de alfabetizacion

1985 — 1990 Etnografico Contextual Relaciones Publicas — Cambio
actitudinal -  Educacion  —
Participacion

1990 — actualidad Déficit de Confianza - Modelo de | Déficit de los expertos — Nociones

las tres D de publicos — Crisis de confianza —

Mediadores — Evaluacion de
impacto

Como ya ha sido mencionado, a grandes rasgos el modelo de déficit o de déficit cognitivo
reproduce el esquema unidireccional, jerarquico y verticalista del proceso de comunicacion.

Parte de suponer que hay una comunidad de expertos (los cientificos) que deben
alfabetizar a un publico pasivo sin conocimientos previos sobre el tema, y sin posibilidad real de
debatir o criticar los postulados compartidos, s6lo de aceptarlos o, en ultima instancia, de
rechazarlos.

Como critica al modelo de déficit se concibid el etnografico contextual, dentro del cual ya
no se toma al otro como un actor sin conocimientos e inculto sino como un publico activo y
comprometido en la sociedad, con capacidad de hacer una reflexion critica sobre lo que se
comparte. Ademads, desde esta linea se consideran los contextos especificos de los actores
involucrados en la comunicacion y se busca mejorar los procesos de interaccion.

Aqui se entiende que en torno al campo de la comunicacion publica de la ciencia se puede
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pensar que los publicos tienen posibilidades reales para participar de la construccion y
significacion de los contenidos en conjunto con la comunidad de especialistas, ya no separados
de ellos.

Por ultimo, el modelo més proximo en el campo fue el del Modelo de las Tres D, que se
refiere a la relacion didlogo-discusion-debate del proceso de comunicacion cientifica.

Se empezd a pensar que para comprender el proceso comunicativo en su totalidad es
necesario tener en cuenta factores tales como las diferencias y disputas de poder que existen tanto
dentro de la sociedad como en la construccion misma del conocimiento cientifico; con la
intencion de hacer entrar en debate que el contenido no estd librado de las condiciones de
produccion, y entrar a sopesar la legitimacion existente al significar dicha comunicacion.

Si bien este trabajo no va a profundizar en las particularidades propias dentro de la
historia de la CPC, conocer las principales caracteristicas de sus modelos teéricos nos ayuda a
conocer como fue la evolucion de sus planteos y sus ideas rectoras, y cémo reconocer su

presencia en los discursos compartidos.
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C. La era de las redes sociales

1. La realidad virtual de la comunicacion

Se entra aqui al papel de los medios en el conocimiento cientifico en la actualidad. El
contexto hace necesario para todos los actores cientificos el comunicar para no perecer. La
aparicion y uso de toda nueva tecnologia comunicacional, como son en la actualidad las
conexiones digitales a través de internet y el factor de transmedialidad, que combina los
lenguajes y medios de comunicacion dentro del mundo digital, llegaron a modificar todos los
procesos comunicacionales de la sociedad. Tanto estos sean mediados o no, intrapersonales,
interpersonales, masivos o grupales, modificaron las condiciones culturales de significacion
social de manera profunda. El discurso cientifico, que se ha transmitido histéricamente a través
de la oralidad y de la palabra escrita, mut6 con la llegada de los dispositivos de radiodifusion y
television, como luego también con las tecnologias digitales popularizadas al comienzo de la
década del ‘80; se masifico durante los ‘90 con la aparicion de la World Wide Web (también
conocido como“la web”), un sistema que permitid potenciar y universalizar los intercambios
comunicativos; y explosiond en la ultima década gracias a la penetracion de las noticias (de toda
indole) de la mano de las redes sociales en internet.

En Argentina, las redes sociales en internet son wuna de las fuentes de noticias
fundamentales para la mayor parte de la sociedad, segun lo que se desprende de los resultados del
Reporte Digital de Noticias del Instituto Reuters (2018). El 72% por ciento de los argentinos usa
a las redes sociales como fuente de noticias, una tasa de penetracion que superd a los medios

impresos, que hoy los lee solo el 42 % de la poblacion; y estd proxima a alcanzar la cifra de la
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television, que es utilizada por el 76% de los encuestados. Aqui también se dio a conocer que la
red social con mas penetracion medidtica en el pais es Facebook, con un 60 % de los usuarios
que la utilizan como fuente de noticias.

El panorama actual se basa en que la relevancia de estas redes, aquello atrayente y
superador de los medios “tradicionales”, es que dentro de éstas se conglomeran y articulan todos
los otros medios masivos con todos sus contenidos. Como lo plantea Canavilhas, citando a un

padre fundador de la Ecologia de los Medios:

“Es este factor que justifica su enorme €xito pues si «la hibridaciéon de medios libera
gran fuerza o energia como la fusion» (McLuhan, 1969: 67), cuanto mas grande sea el
numero de formas que se funden, mas alta es la energia producida y, por tanto, mayor
es el atractivo para los seres humanos. Los dos cambios principales en los factores
contextuales son una consecuencia de la entrada de Internet y de los mdviles en el

ecosistema mediatico” (Canavilhas, 2011, p. 19)

Esto ha generado lo que hoy muchos ven como real: el imperativo de comunicar por la
web. Que trae consigo su gran ventaja para la CPC, ya que en la web la interactividad, la co
construccion de contenidos y la posibilidad de ampliar los horizontes discursivos mediante
nuevas narrativas permite acortar las distancias entre el publico y los expertos.

El proceso de mutacion, y por lo tanto, de resignificacion en la transmision de los
mensajes fue transversal a todos los procesos comunicativos pero en el discurso cientifico, que

fue el propulsor y primer usuario de las redes informaticas de comunicacion, es destacable.
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2. Las narrativas necesarias para los actores digitales

Desde que Tim Berners-Lee cred la World Wide Web en marzo de 1989 como un sistema
de distribucion de documentos de hipertexto en internet, lo que se conocia en relacion a las
comunicaciones cambid considerablemente. El fisico, que trabajaba en el Centro Europeo de
Investigacion Nuclear (CERN) de Ginebra, marc6 hace menos de tres décadas el escenario en el
que hoy todos los medios de comunicacion, académicos, y (casi) toda la sociedad tiene que estar
insertos: la web.

Este escenario de masificacion de plataformas en internet trajo consigo, entre muchas
otras, la posibilidad de ampliar los horizontes narrativos e interactivos de todo tipo de
comunicacion.

De acuerdo a Garcia Avilés, Ferris y Gonzalez (2015), utilizar nuevas maneras para
abordar la informaciéon teniendo en cuenta las posibilidades y potencialidades que permite
internet para crear piezas periodisticas es a lo que se considera nuevas narrativas en periodismo.
Se refieren a que son nuevas formas de contar la actualidad en un ecosistema mediatico en
constante ampliacion de sus posibilidades.

Y en consecuencia, la innovacion' se da hoy como un imperativo, como una realidad que
deben generar los medios digitales que buscan llegar a su publico. Los medios, en este escenario,
empezaron a incorporar a sus estrategias formas de contar historias originales, como infografias

. 2 . . . .
animadas, uso de memes ; u otras formas de narrar en internet como el periodismo transmedia,

! Entendida como una “propuesta o solucion mas o menos novedosa ante un problema, reto o tarea

pendiente” brindada por Christensen en De Lara Gonzalez; Arias Robles; Carvajal Prieto y Garcia Avilés (2015).

2 El meme se caracteriza por ser una imagen (que puede o no tener texto en ella) con la capacidad de
transmitir mensajes emocionales, comicos, satiricos o irénicos de gran significaciéon social, con el objetivo de que
sea viralizado por las redes sociales en internet.
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presentaciones en 3D de la informacion, o el periodismo de largo formato (long form), entre
otras, que no estaban presentes en las redacciones décadas atrds. Hoy se usan, principalmente,
para lograr resaltar entre la multitud de oferta disponible.

Una de las mayores caracteristicas de este tipo de narrativas reside en el caracter visual de
sus contenidos, tanto por el disefio de sus soportes como por su representacion grafica. Ademas
del uso de fotografias (las mas utilizadas) o infografias, donde la visualizacion de la informacion
se hace en grandes formatos o con colores que resaltan de su contexto, un elemento clave en las
nuevas estrategias de los sitios es el video, imprescindible tanto para las webs como para las
aplicaciones en los moéviles. Los videos de corta duracion se han convertido en un formato que se
impone para ser visualizado y compartido por las redes sociales en internet.

También aqui las nuevas formas de analizar y presentar la informacion como el
periodismo de datos, o el fact-checking (en donde se analizan grandes cantidades de datos y se
presentan luego mediante visualizaciones graficas atractivas) aparece como una nueva forma de
contar en internet. El periodismo de datos permite dar a conocer grandes volimenes de
informacion de manera compacta y sencilla para que se comprenda sin la necesidad de
contemplar grandes tablas o extensas listas llenas de informacion.

Dicho de otro modo, se destaca el uso de la multimedialidad y la hipertextualidad en esta
construccion comunicativa del escenario digital. Pero llegados a este punto, ;como definimos a
la multimedialidad?

Ramoén Salaverria sostiene que la multimedialidad es “la capacidad, otorgada por el

soporte digital, de combinar en un solo mensaje al menos dos de los siguientes elementos: texto,
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imagen y sonido” (2005, p. 32). Por lo que se comprende como la integracion de diferentes
formatos para producir en el medio digital un mensaje que sea univoco: el objetivo de la
multimedialidad es el de emplear diferentes elementos al servicio de un discurso unico.

Es importante remarcar que los diferentes elementos expresivos se deben interconectar de
manera armoniosa para generar el mensaje. En el periodismo digital, la complementacion de
informacion a través de los diferentes elementos narrativos multimediales (que un video corto
amplie la informacién contenida en una nota textual, por ejemplo, con entrevistas que no
pudieron ser incorporadas) se toma como herramienta para potenciar la fuerza de dicha
comunicacion.

Salaverria (2005) también define a la hipertextualidad como un documento polimorfo que
se construye enlazando distintas piezas textuales y/o audiovisuales interconectadas entre si
gracias a la tecnologia digital. Esta forma de organizar el discurso de forma automatica entre los
diferentes nodos permiti6 en el contexto digital la posibilidad de jerarquizar contenido, de
asociarlo, y de darle mas participacion al lector en el recorrido de su lectura.

Es asi que se toma el concepto de hipertextualidad como a la capacidad de vincular
diferentes contenidos de los textos de forma automatica y permanente con cualquier otro texto
en internet.

Los hipervinculos son el elemento estructurador del proceso hipertextual, que dan la
posibilidad, con solo hacer click en ellos, de conectar los distintos nodos y entrar a formar un
entramado interrelacionado de caminos a seguir. El hipertexto permite moverse de una pagina a
otra en el universo web y vivir en internet, saltando entre informacion o sitios web como segunda

naturaleza. Es por ello que la potencialidad que presenta internet para comunicar estd basada
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tanto en el hipertexto como también en la multimedialidad de sus contenidos.

Para analizar entonces cudles son las nuevas narrativas en la construccion de formas
comunicativas superadoras del campo cientifico en internet y sus redes sociales, los dos
conceptos arriba mencionados son puntos clave.

Comprendemos que las formas narrativas que comparte un medio se presentan como un
punto de partida posible para analizar la racionalidad intrinseca de su concepcion sobre el
intercambio comunicativo, ya que “el potencial de accion simbodlica de los medios de
comunicacion estd en la competencia que tiene para producir vinculo y conexion entre los seres
humanos, para imaginar relatos en los que quepamos todos. Para realizar este ideal comunicativo,
los medios tienen como potencial el hecho de que son méaquinas narrativas” (Rincon, 2006, p.99).

A la par, Negrete Yankelevich (2012) afirma que es imprescindible dentro de la
comunicacion cientifica abordar otro tipo de enunciacidon que el promovido tradicionalmente por
la vision dominante: la narracion como un discurso racional. Esta forma de discurso es mas
cercana, con mayor posibilidad de comprensién para un publico no especializado, y tiene la
posibilidad de unificar a todas las disciplinas académicas. El uso de imégenes visuales, de
componentes audiovisuales, el lenguaje figurativo y recursos literarios suman recursos narrativos
de gran impacto y alcance para ampliar el publico de la ciencia, que no suele estar acostumbrado
a ellos, sino a una forma academicista y “rigida” de compartir el conocimiento.

Entonces, cuando hablamos de la CPC en los medios en internet, hablamos también de la
utilizacion de estas narrativas innovadoras, que no son otra cosa que incorporar nuevas formas de
contar la realidad a base de estrategias para visualizar y expresar lo que se quiere compartir de

manera disruptiva, nueva; al utilizar los elementos basicos de la comunicacion web como son la
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multimedialidad y la hipertextualidad para lograrlo.

3. (Por qué interactividad?

La comunicacion digital tiene un abanico de recursos y posibilidades que de ser
explorados y explotados, pueden suponer una mayor interaccion de los mensajes con los actores.

Segin coémo se presente la posibilidad de dialogar, discutir, dar una opinioén, brindar
informacion o acceder a una relacion con los otros a través de los contenidos del medio, se podra
contar (o no) con la posibilidad de reconvertir, construir y apropiar los postulados que se
comunican.

Es aqui donde la interactividad entra en juego. "La interactividad es la capacidad gradual
y variable que tiene un medio de comunicacion para darle a los usuarios/lectores un mayor poder
tanto en la seleccion de contenidos (interactividad selectiva) como en las posibilidades de
expresion y comunicacion (interactividad comunicativa)” (Rost, 2004, p.5).

La interactividad se presenta hoy en dia como una de las principales caracteristicas en el
periodismo digital: el publico puede ser parte de la construcciéon de la informacion a la que
accede al considerarse necesario su involucramiento en el proceso de comunicacion.

En el texto “Pero, ;De qué hablamos cuando hablamos de interactividad?”, Rost (2004)
aborda la acepcion que tiene el término en la actualidad. Enuncia que en primera instancia la
interactividad esta asociada a la convergencia entre los medios de comunicacion, las tecnologias
de la informatica y de las telecomunicaciones; luego a la digitalizacion de los contenidos en los

medios en internet y en tercer lugar, a una forma de comunicacién entre los nuevos medios y sus
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lectores.

Rost considera que existen dos tipos de opciones de interactividad que presentan los
medios de comunicacion digitales. A una la denomina interactividad selectiva, que refiere a las
posibilidades de seleccion de contenidos que los medios tengan para ofrecer a los usuarios. En la
interactividad selectiva el publico tiene la capacidad de seleccionar el contenido, pero éste ya esta
establecido de antemano, por lo que no se permite realizarle modificaciones, comentarios o
criticas.

Este tipo de interactividad se presenta a partir de tres propiedades de los sitios web, como
lo son la hipertextualidad, la documentacion y la personalizacion. Aqui las posibilidades de
interaccion selectiva dependen en gran medida del hipertexto, ya que los factores que influyen en
las posibilidades interactivas son la extension de la oferta de los contenidos interconectados y la
pertinencia de estas opciones.

En segunda instancia, las herramientas de indexacioén y de busquedas que pueden ofrecer
las paginas web y los medios digitales para recuperar contenidos antiguos o diseminados por el
medio fomentan este tipo de interaccion, ya que se considera como parte de la interactividad
selectiva a la posibilidad de seleccion de los contenidos por parte del lector. Su posibilidad de
moverse es libre, pero estd acotado a las preconfiguraciones que se han establecido en la interfaz
o en los contenidos presentados por el medio.

Con interactividad comunicativa, Rost refiere a los espacios que permite el medio para
que los lectores respondan o den a conocer su voz, y desde los cuales al mismo tiempo los
productores de contenidos puedan entrar en contacto con ellos. Son “las posibilidades que tiene

el usuario de dialogar, discutir, confrontar, apoyar y, de una y otra manera, entablar una relacion
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con otros a través de los contenidos publicos del medio (comunicacion); y por otro, son también
las posibilidades de expresar una opinion individual o dar una informacioén” (Rost, 2004, p. 6).

Estas posibilidades que tiene el lector lo colocan como critico ante lo que se le presenta:
puede expresar su disgusto o punto de vista en un chat, puede dialogar con otros sobre el tema o
puede incluso entrar en una acalorada conversacion con el autor del contenido publicado y ser
parte constitutiva desde ese espacio de la significacion social de los contenidos.

“Su labor puede ir desde la mera eleccion de una opcidén en una encuesta hasta la
redaccion fundamentada de una opinion en un foro de actualidad o la publicacion de un ensayo
en un espacio habilitado para los lectores”, estima Rost (2004, p.8). Si se encuentra presente, el
lector establece desde esta nocion una relacion con la construccion de los contenidos del medio
que salen de la esfera privada para ser leidos, comentados, criticados o compartidos por otros.
Esta es una caracteristica fundamental de este tipo de interaccion.

Como desde este planteo se considera que existen capacidades variables y diferentes
grados en cuanto a la interactividad que puede presentar un medio, y también, se hace la
diferenciacion entre sus dos variables, en esta investigacion se considerard pertinente analizarlas
en forma separada e identificar en esta oportunidad solo las posibilidades de interaccion

comunicativa que se establecen en las publicaciones de Facebook seleccionadas.

39



D. La (breve) historia de Facebook

En “Facebook es el mensaje: oralidad, escritura y después” (2012), Guadalupe Lopez y
Clara Ciuffoli realizan una extensiva narracion de la historia de la red social Facebook, que es
pertinente rescatar para este trabajo.

Si bien Facebook es una de las redes sociales en internet mas importantes de la actualidad
y principalmente la que cuenta con mas usuarios en Argentina (tiene 2200 millones de usuarios
activos a junio del 2018 segun las estimaciones de la empresa3), no fue de las primera de estas
redes en aparecer. Su creacion se dio recién en febrero del 2004 de la mano de Mark Zuckerberg,
Eduardo Saverin, Andrew McCollum, Dustin Moskovitz y Chris Hughes. Antes de esa fecha, en
1995, ya habian aparecido las primeras wikis en internet (que desencaden¢ el inicio de Wikipedia
en el 2001), en 1999 surgi6 Blogger (adquirido luego por Google en el afio 2003) y en agosto del
2003 estaba dando sus primeros pasos MySpace, hoy relegada al olvido.

El primer nombre de la red social fue Thefacebook.com, y estuvo planificada como una
red de uso exclusivo para los estudiantes de la universidad estadounidense Harvard. Con el
tiempo, la empresa abrid la posibilidad para ser usuario a estudiantes de otras universidades de
Estados Unidos, lo que llevo a popularizar el sitio en ese pais.

Para septiembre del 2006, Facebook ya habia dado la posibilidad a todos los mayores de
13 afos, sin importar procedencia de origen, a que se crearan un perfil propio. Fue en este
momento que la red social paso de una de red vertical (o exclusiva para unos pocos) a una mas

horizontal, donde todos los usuarios tuvieron la posibilidad de ingresar a ella con muchos menos

Disponible en newsroom.fb.com. Consultado el 13-08-2018
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limitantes (si bien siguen existiendo condiciones para ingresar, o cladusulas de comportamiento
por las que puede excluir a quien asi lo consideren pertinente).

Lopez y Ciuffoli indican que, tras nacer como una red social exclusiva, Facebook fue
mutando hasta convertirse en medio social en donde convergen “diferentes formatos, publicados
por usuarios, medios de comunicacion, celebrities, artistas, politicos, marcas, instituciones y
organizaciones. Facebook es cada una de estas cosas, y todo a la vez” (2012, p.9). E identificaron

cuatro momentos de su evolucion:

1 -Una red de universitarios (2004-2006)
2 -Una red publica (2006-2007)
3- Una red masiva y abierta (2008-2010)

4- Hacia una web social y personalizada (2010-2011)

Para hablar de red social, tomaremos la definicion de Dana Boyd y Nicole Ellison (2007)
que plantean que las redes sociales son servicios en Internet que permite a los usuarios (1)
construir un perfil publico o semipublico dentro de un sistema delimitado, (2) articular una lista
de otros usuarios con los que comparten una conexion, y (3) ver y recorrer la lista de las
conexiones hechas por otros en el sistema.

Al comienzo, Facebook carecia de muchas de las herramientas que tiene en la actualidad:
la principal atraccion era la posibilidad de dejar mensajes a amigos, ademas de poder compartir
actualizaciones de estado de manera publica. Fue en diciembre del 2004 que se sumo la

posibilidad de crear grupos, y recién en el 2005 se abri6 el juego para compartir fotografias.
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A fines del 2006 la plataforma contaba ya con mas de 12 millones de usuarios
registrados. Es asi que entrd a la segunda etapa (2006-2007) como una “red publica”, que trajo
consigo la posibilidad de visualizar las actualizaciones de los amigos en la pantalla de inicio
(news feed) y de visualizar la red social en el mévil, a la vez que dio comienzo a los esfuerzos
para generar rédito masivo del sitio: se lanz6 Facebook Ads, servicio que empezd a vender
publicidad dentro de la red social.

Luego (2008-2010), Facebook se convirtid en una “red masiva y abierta”. Este cambio se
debio a posibilidad que tuvieron los usuarios de traducir el sitio a diferentes idiomas mas alla del
inglés original, a la creacion de Facebook Connect (una aplicacion para que los usuarios pudieran
ser identificados en otros sitios con la identidad de Facebook) y al boton de interaccion “me
gusta”. Segun lo descrito por Lopez y Ciuffoli (2012), el boton dio la posibilidad a los usuarios
de demostrar su contento o descontento respecto de contenido que compartian sus amigos con un
simple click. Recién en 2016 se incorporaron las reacciones “Me encanta”, “Me divierte”, “Me

asombra”, “Me entristece” y “Me enoja”, que siguen hasta la fecha.

“Durante esta etapa la plataforma lanzoé su chat, y amplio los controles de privacidad con
el lanzamiento de las “listas de amigos”, a través de las cuales los usuarios pueden otorgar
diferentes permisos y segmentar mejor la informacion que publican” (Ciuffoli y Lopez,

2012, p.16).

La cuarta etapa arranca a partir del 2010, con el lanzamiento en abril de ese afio del
Protocolo Open Graph, que habilita la integracion de los sitios web de terceros con Facebook.

Esta herramienta marca un gran cambio (favorable) en la relacion de Facebook con los medios
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masivos de comunicacion.

Otra caracteristica de Facebook, que mantiene desde 2013, se relaciona con su nuevo
modelo de negocio. El alcance orgzinico4 que logran las publicaciones de los medios periodisticos
a través de sus fanpages (aquellos que no se pagan como publicidad) disminuy6 gracias a un
cambio en los pardmetros de difusion de las publicaciones en la red social en internet.

“El alcance organico se derrumbo y el principal motivo de este fenomeno se debe a que
Facebook ha reajustado su modelo de negocio de Social Media a Social Business, y con ¢l su
algoritmo de visualizacion de publicaciones en el News Feed”, advierte Ariel Benedetti (2016, p.
103).

Benedetti menciona que en media hay unas 1500 publicaciones posibles para mostrar en
el News Feed por dia, y que a partir del cambio dado, Facebook filtra para mostrar las 300 que
considera que logran mejor engagements, y por supuesto, aquellas por las que se paga (en
concepto de publicidad).

Por esto en la seccion de noticias se empezaron a ver muchos de los cambios que
principalmente afectaron a medios y fanpages. Se empezd a privilegiar, a través del algoritmo
que la empresa emplea para filtrar estos resultados, a amigos, familiares y grupos antes que el
contenido de empresas o medios de comunicacion.

En la misma linea, en su informe “La mano invisible: el News Feed de Facebook y

4 “El alcance organico es el numero total de usuarios que ve una publicacion determinada sin que nadie

medie una inversion en pauta publicitaria, para Benedetti (2016, p. 102)
5 Segun Benedetti (2016), por engagement se entiende a una variable de interacciéon de una comunidad de
seguidores con los contenidos que publica una una organizacion/marca en redes sociales. Esta tiene diferentes
formas de medirse: algunos utilizan la correlacién “me gusta” en las publicaciones en relacion a la cantidad de
seguidores del sitio, o la creciente identificacion de los seguidores con la marca, o incluso el nimero de
comentarios.
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nuestra dieta informativa™, la Word Wide Web Foundation concluyé que los algoritmos de
Facebook filtran y priorizan la informacion que se muestra a los usuarios con un alto grado de
opacidad. A partir de un experimento, el organismo demostré la existencia de variaciones
sustanciales en la informacion que los usuarios reciben a través del News Feed de la plataforma,
incluso con un mismo perfil de gustos e intereses: hay grandes brechas entre las historias
publicadas por los medios y las que fueron presentadas a los usuarios (de todas las noticias se
mostré6 un promedio de una de cada seis publicaciones); hubo una falta total de exposicion a
ciertas noticias; y ademas, se evidenciaron diferentes niveles de exposicion sobre los mismos
articulos.

Para finalizar, y como momento mas proximo a la actualidad, Facebook enfrenté el
ultimo afio un gran escandalo por la pérdida de privacidad de los datos de los usuarios. Los
medios anglosajones The New York Times, The Guardian y The Observer publicaron el 17 de
marzo de 2018 que la empresa conocida como Cambridge Analytica explot6 informacién privada
de millones de usuarios de Facebook, marcando un cambio en la relacion plataforma-usuarios

que queda altn por analizar.

¢ El experimento se realizé utilizando seis perfiles de Facebook idénticos de Argentina, que seguian a las mismas
fuentes de noticias. Recuperado de http://webfoundation.org/docs.

44



5. ANALISIS

A. El Gato y La Caja

El gato quiere vivir

(Foto disefiada por el medio El Gato y la Caja7)

El Gato y La Caja es un medio independiente argentino de contenido cientifico cultural
que destaca en el universo web actual. Su génesis puede encontrarse en la red social en internet
Twitter, desde donde comenzaron a compartir informacion cientifica a principios del 2014, para
luego expandirse a Facebook, Instagram, Youtube hasta llegar a una pagina web; ademas de
contar a la fecha con numerosos proyectos editoriales y de investigacion propios. Durante dos
afios, ademds, mantuvieron una columna radiofénica en el programa A.C.I.D.O. de radio
Vorterix (2014-2016).

Sus tres fundadores son Facundo Alvarez Heduan, Juan Manuel Garrido y Pablo

Recuperada de https://elgatoylacaja.com.ar/. Consultada el 07/10/2018
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Gonzalez. El primero, bidlogo especialista en neurofisiologia; el segundo, disehador grafico; y el
tercero, otro bidlogo, pero especialista en biologia molecular. Los tres también son
comunicadores cientificos. “En resumen, lo que hacemos es intentar que haya cada vez mas
ciencia en mas lugares”, expresd Facundo Alvarez Heduan, miembro fundador y actual director
general de El Gato y La Caja en la entrevista brindada a proposito de esta investigaci(')ng.

Ademas de su comunicacion por redes sociales en internet, otra arista del colectivo es el
de sus proyectos editoriales. Llevan editados a la fecha tres libros con sus notas mas destacadas
(Anuario I, IT Y III); y los libros Simple e Imperfecto, Un libro sobre drogas y Pensar con Otros,
el ultimo de sus trabajos.

Desde el 2016 también mantienen otro proyecto: Labs. Lo conciben como un laboratorio
en internet desde donde realizan experimentos varios en colaboracion con su comunidad,
comparten los resultados, y entablan una conversacion abierta sobre el disefio de los estudios y
sus conclusiones.

Para El Gato y La Caja, la comunicacion, la investigacion y el disefio son los tres
elementos desde donde se construyen como colectivo. Pioneros en el campo de la comunicacion
cientifica en Argentina, pretenden generar discursos cientificos que difieran con los académicos a
gran escala.

“La idea original, y la sigue siendo, es ese alejamiento de la ciencia, del conocimiento
cientifico que suele asociarse s6lo a la academia o a los cientificos profesionales. Por eso usamos
muchas nuevas estrategias de comunicacidon, para quitarle ese manto de solemnidad que

historicamente vive en la ciencia y hacerlo algo mas natural”, resaltdo Alvarez Heduan.
b

8 Entrevista original con Facundo Alvarez Heduan realizada como parte de la investigacion. Indexada en el Anexo 4.
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La intencidon de quienes conciben el medio es la de cultivar una perspectiva cientifica en
su publico, o comunidad como la denominan, en la bisqueda de fomentar una mirada critica
hacia situaciones de indole politico, social y cultural: con la concepcion de que se debe empezar
a tomar decisiones en base a evidencias.

Es por ello que consideran que todos pueden apropiar esa perspectiva del mundo, pero
que para lograrlo, debe de ser compartida con un lenguaje coloquial, cercano a los no expertos.
Es ésto quizas, junto con una clara propuesta de disefio, lo que los destaca en el universo de la

comunicacion cientifica.

“Arrancamos en 2014 de la nada con una cuenta de Twitter, el medio que teniamos
a mano y que mejor entendiamos en ese momento. Luego escald a otras redes sociales y
después a un sitio web que al principio sélo contaba con la participacion de quienes
habiamos empezado el proyecto (...) Hoy somos un equipo mucho mds grande, el proyecto
llega a cientos de miles de personas todas las semanas a través de redes sociales, y ya
pasaron mas de un millén y medio por el sitio web desde que empezamos, lo cual es una
locura que jamas imaginamos” (“Necesitamos mas ciencia en las discusiones y practicas
politicas”, 2018), sostuvo con detalle Alvarez Heduan en una publicacion en el diario

Pagina 12 .

Si bien el medio comenzd con los tres fundadores, que se repartian todas las tareas entre

si, hoy en El Gato y La Caja trabajan 21 personas en total . Pero muchos de quienes son parte no

® Seglin la informacion proporcionada en su pagina web. Recuperada de www.elgatoylacaja.com.ar/equipo/.

Consultada el 03-09-2018
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trabajan a tiempo completo para el medio, o son colaboradores ad honorem (este es el caso de las
notas y las ilustraciones, por ejemplo, que no son pagas). Por lo que si bien es un equipo de
grandes proporciones, la mayoria no tiene dedicacion exclusiva en el trabajo y muchos lo hacen
como una actividad extra.

Desde El Gato y La Caja toman a su publico como una comunidad; en la que el didlogo,
la retroalimentacion y la construccion comun son pilares fundamentales. Se muestran abiertos a
discutir, pero con la intencidén de minimizar sesgos o falacias: para hablar de ideas.

La pagina en Facebook, desde donde algunas facetas de comunicacion abordaremos en
esta investigacion, abrié poco después de comenzar su travesia en Twitter, con su primera
publicacion realizada el 20 de febrero de 2014.

Al 07/10/2018, la pagina contaba con 157.955 seguidores y 157.575 personas habian
indicado un “me gusta”. Esta es la red social con mas seguidores del medio (comparado con
49.600 que tiene en Twitter y 42.900 en Instagramlo); y en ella se comparte contenido de manera
regular, aunque no mantienen una periodicidad diaria en la carga.

En las redes sociales trabajan cuatro personas'' (Alvares incluido), en un equipo
transdisciplinar que comprende tanto a profesionales de la comunicacion y el disefio como de la
medicina y la biologia. Y para todas ellas conciben una estrategia definida de comunicacion, que
dividen en cuatro “capas”: estrategia, creatividad, produccion y delivery. La primera la definen
sobre qué es de lo que van a hablar, y como delinean su narrativa; la creatividad refiere al
proceso de generar una estrategia de disefio para dicha informacion. Tras ello, realizan el proceso

de produccioén, y por ultimo, el de delivery, que es el de cargar el contenido elaborado a las redes

10 Datos recuperados de los sitios www.twitter.com/ElGatoyLaCaja y www.instagram.com/elgatoylacaja.

Consultados el 3/11/2018.
" A noviembre del 2018.
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sociales.
Esta division del trabajo se empezd a implementar de forma reciente y se utiliza en las
tres redes sociales en internet del medio (Twitter, Facebook e Instagram, aunque conciben a esta

ultima como dos redes por separado: por un lado el feed de inicio, y por el otro las “historias™).
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B. E1 CONICET Dialoga

La historia de un actor institucional

COMPARTI LA CIENCIA  f /coneemmoo
EN TUS REDES Yy @ConicetDialoga

B @ConicetDialoga

CIENCIA S B /ConicetDialoga
EN TU VIDA
«ille /Conicet

(Foto de portada de la pagina de Facebook CONICET Dialogalz)

Para este trabajo se rescata la historia del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas
y Técnicas de Argentina (CONICET) desde la tesis de maestria de Bandin (2017), al considerarla
un analisis exhaustivo y critico de sus origenes como base para aproximarnos al CONICET
Dialoga, la rama de comunicacion de la institucion.

El CONICET es un organismo autarquico del Estado Nacional creado el 5 de febrero de
1958, que contd con el Nobel de Medicina Bernardo A. Houssay como su primer presidente.
Bandin comparte que su creacion correspondid a la necesidad de contar en el pais con un
organismo que promoviera la investigacion cientifica y tecnoldgica, ademas de administrar
recursos para la ciencia argentina. “Las primeras becas del CONICET en 1960 eran solamente
para el estudio de ciencias exactas, luego se les dio lugar a las Ciencias Sociales de la mano de

las primeras becas de Sociologia y Psicologia” (Bandin, 2017, p. 25), se destaca sobre las

12 Recuperada de www.facebook.com/ConicetDialoga. Consultado el 07/10/2018
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primeras asistencias directas a la investigacion. Dicho programa se consolid6é en 1973 con la
creacion de la Carrera del Investigador Cientifico, tras ser incorporado el CONICET como
organismo descentralizado del Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacion.

La institucion estructura y solventa las Carreras del Investigador Cientifico y Tecnoldgico
(CIC) y del Personal de Apoyo a la Investigacion (CPA), brinda becas para estudios doctorales y
posdoctorales, financia a unidades ejecutoras de investigacion localizadas en alrededor del pais y
ademas, es un actor de vinculacion con diferentes organismos internacionales de ciencia y
tecnologia. Y a la fecha, se encuentra posicionado como la mejor instituciéon gubernamental de
ciencia de Latinoamérica segin el Ranking SCImago 2018, que compara las instituciones y
universidades centradas en la investigacion en todo el mundo®.

Pero no siempre fue asi. Tras la Gltima dictadura civico-militar, el sistema cientifico y
tecnologico sufrio un duro golpe con miles de cientificos que durante esos afios emigraron (o
fueron expulsados, directa o indirectamente) hacia otros paises. Fue con la llegada de la
democracia, a fines de los ‘80, que se tuvo que reconstruir de la mano del entonces Secretario de
Ciencia y Técnica, el Dr. Manuel Sadosky.

La reconstruccion no dur6 mucho, ya que en los noventa Baldin recalca cémo se
desarticularon grupos de investigacion por falta de fondos y de politicas para la ciencia, que se
profundizé con la crisis del 2001. “A comienzos del 2002 los investigadores no cobraban
salarios, ni fondos de investigacion, los institutos acumulaban deuda, la devaluacion puso en
crisis el sistema cientifico”, indic6 (2017, p.27).

A partir del 2004, da comienzo otra “de las épocas de oro” de la institucion. Kirchner

" Disponible en https://www.scimagoir.com/
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presenta el Programa de Jerarquizacion de la Actividad Cientifica y Tecnologica y en diciembre
de 2007, ya en el mandato de Cristina Fernandez de Kirchner, se crea el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Productiva de la Nacion (que paséd a ser degradado a Secretaria del
Ministerio de Educacion por obra del presidente Mauricio Macri en septiembre del 2018).

Pero es destacable sefialar que, a partir de esta etapa, el ex-ministerio emprendi6 una serie
de reestructuraciones que generaron la apertura del CONICET hacia el publico como nunca antes

se habia visto: acé se encuentra la génesis de lo que seria luego CONICET Dialoga.

“Tuvo un rol principal en la articulacion del sistema cientifico tecnologico,
permitié una mayor coordinacién de los distintos organismos de Ciencia y Tecnologia
con fines comunes, mayor visibilidad de la actividad cientifica y tecnologica en cuanto a
difusion, divulgacion y comunicacion publica, entre otros. La inyeccion de recursos
econdémicos nacionales permitié a nivel federal una mejora salarial de investigadores, el
aumento en los estipendios de las becas y mejorar la infraestructura y equipamiento. Y
todo este esfuerzo invertido tuvo su impacto en la necesidad de realizar transferencia del

conocimiento” (Bandin, 2017, p.37).

En marzo de 2008, el CONICET se introdujo con un programa de television propio en la
Television publica “con el fin de impulsar la difusion del conocimiento, el trabajo cientifico y
tecnologico local y plasmar contenidos de divulgacion de la ciencia. La iniciativa contempl6 la
participacion de investigadores en espacios periodisticos y la realizacion de 13 documentales de
autor para la television publica”, identifico Montes de Oca (2016, p.30).

En el 2009, aparecié la nueva denominacion que la institucion autoproclamé para todas
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sus redes sociales en internet y su pagina web: incorporé a su nombre “Dialoga”, en una
propuesta pensada para internet y sus redes sociales. Se di6 bajo la linea conceptual de que la
comunicacion de la ciencia es mas que la puesta en circulacion de papers o la realizacion de
grandes documentales hacia el publico que mira television. Y aqui es donde se empezd a pensar a
la sociedad ya no como un publico pasivo desde el organismo, sino como un actor activo en sus
estrategias de comunicacion, con posibilidades de interpelar el discurso que se le ofrece.

La institucion abrid en este contexto su pagina de Facebook el 7 de junio del 2012, como
un canal institucional de comunicacién que tiene como complemento una cuenta de Youtube
(www.youtube.com/ConicetDialoga), de Instagram (www.instagram.com/conicetdialoga) y
también un Twitter (www.twitter.com/conicetdialoga).

En ella comparten contenido de los diferentes institutos de investigacion que se
encuentran bajo la 6rbita del CONICET a lo largo del pais, pero ademas lo hacen sobre eventos y
actividades que programan, noticias de interés sobre los investigadores y profesionales o de
producciones transversales entre Tecnopolis, TecTv o CONICET Documental. La carga de
contenido se da en esta red social de manera regular, con dos o tres publicaciones por dia.

Al 07/10/2018, la pagina contaba con 141.037 seguidores y 141.558 personas que
marcaron un “me gusta”. Esta es la red social con mas seguidores del medio, y con amplia
diferencia si se lo compara con los 56.100 seguidores de la plataforma Twitter o los 25.900 que

, 14
le seguian en Instagram .

4 Datos recuperados de las paginas https://twitter.com/CONICETDialoga y www.instagram.com/conicetdialoga.
Consultado el 03/11/2018.

53



C. Con placas nos entendemos

Desde las publicaciones compartidas en Facebook por El Gato y La Caja en el periodo
analizado, se desprende que el 94,1% de las publicaciones fueron compartidas junto a recursos
multimedia de algin tipo. De ellas, la gran mayoria fueron placas con texto. Un 75% de las
publicaciones contaron con placas (12 publicaciones), un 18,8% con ilustraciones (3
publicaciones), y un 6,3 % tuvo memes (1 publicacioén). De las 17 publicaciones de la muestra ,

solo una no conto con recursos multimedia.

MEMES
6.3%

ILUSTRACIONES
18.8%

PLACAS
75%

(Grafico N° 7: ratio de de la muestra de El Gato y la Caja sobre el total de las publicaciones con presencia de

multimedia. Fuente: Elaboracion propia)

Las placas, se pudo observar, son desde donde El Gato y La Caja mas focaliza su

54



propuesta de comunicacion para Facebook. Y esta predileccion se relaciona con como es que
estan conformados estos recursos. Las imagenes disefiadas en formato cuadrado, con pocas lineas
de texto, es decir, de facil lectura, permiten captar la atencion y comunicar de manera efectiva a

un lector no especialista en el tema.

8 El Gato y La Caja ses
5 de oclubre a las 13:40 - Q@

Con plantinder todo seria mas facil: hitps://elgatoylacaja.com.ar/guarda-
que-son-flores/

A las plantas que tienen muchas
hojas y pocas flores les es muy dificil
reproducirse. Viven con una gran
dificultad para concretar helecho.

Elbato y La €

S

Q = O Ezequigl Arrieta y 718 personas mas 18 comentarios 110 veces compartido

(Captura de pantalla de la publicacion A del dia 05-10-2018. Se puede encontrar con mas detalle en el Anexo 2)
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S El Gato y La Caja s
& de octubre alas 19:25 -

El rol del Estado: hitp:/fow. ly/8HMu30m93JY

“¢ Lasvocesanti-ESI hablan de “la sustitucion
de la familia por parte del Estado en materia
educativa”, identificando el protagonismo
estatal con el totalitarismo y planteando

la tarea educativa como derecho y deber
delos progenitores. Pero el involucramiento
del Estado en la educacion no se justifica como

un derecho del Estado, sino en funcién delos
derechos de los ninos: el Estado se involucra
en tanto garante de sus derechos. **

Sol Minolde
8 Mejor hablar de ciertas cosas
El Gato y La Caja / OCT - 2018

(Captura de pantalla de la publicacion C del dia 08-10-2018. Se puede encontrar con mas detalle en el Anexo 2)

Negrete Yankelevich (2012) expone que el uso de imagenes visuales, de componentes
audiovisuales de gran impacto es una forma de comunicar ciencia de manera mdas cercana a un
publico no especializado. Ampliar el alcance de los contenidos cientificos a quienes no suelen
estar acostumbrados a ellos con nuevas estrategias, se da como un intento de generar mas
participacion.

Si bien la placa disefiada para tal fin aqui se presenta como un elemento apropiado para
realizarlo, no se considera como uno de los mas innovadores. En el periodo de la muestra, el
medio no comparti6é una gran variedad de elementos multimedia, ni nuevas estrategias de contar
mas alla de las placas e ilustraciones. Tampoco publicaron contenido audiovisual, que es uno de

los pilares de la comunicacion digital en redes sociales en internet.
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Para el medio, la predileccién por las placas en Facebook se sostiene desde un doble
lineamiento: como contenido nativo que comunica de forma auténoma a la comunidad en
Facebook, y por su destacable visibilizacion en los mdviles. “Yo te posteo una nota y para que
vos compartas esa nota es mas probable que tengas que leerla: tenés que salir del Facebook y
quizas no volvés a entrar. Pero si tiene contenido la placa, si te gustd, lo compartis, porque el
contenido terminé ahi. Por eso también funciona un poco la placa. Y ademas porque es mas facil
para ver en un teléfono, en una pantalla”, indicé el editor del medio, Alvarez Heduan'’.

Pero ademas, las utilizan ya que generar narrativas como las audiovisuales tiene un coste
muy elevado para el medio en esta red social en internet (a diferencia de Instagram, por ejemplo,
donde hay contenido audiovisual precargado para utilizar en la red y las propuestas de disefio son
diferentes).

Siendo un medio independiente que se sustenta desde la autogestion con la
comercializacién de materiales editoriales, tasas, afiches y remeras (ademas de un nuevo sistema
de membresias, donde los usuarios son quienes apoyan financieramente de manera directa), las
producciones audiovisuales que conllevan muchas horas de trabajo de produccion se dejan en un

segundo plano.

'S Entrevista en Anexo 4.
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En la noticia de esta semana charlamos sobre la ESI, su reforma y el rol del
Estado en la educacion sexual (y general).

P!

ELGATOYLACAJA COM.AR
Mejor hablar de ciertas cosas
Implementar la Educacion Sexual Integral en todas las escuelas jes. ..

(Captura de pantalla de la publicacion A del dia 08-10-2018. Se puede encontrar con mas detalle en el Anexo 2)

El dia 08-10-2018 utilizaron el ultimo de los elementos multimedia observados en la
muestra: un meme de la reconocida serie de animacion estadounidense Los Simpsons, en una
publicacion relacionada con contenido sobre la ley de Educacion Sexual Integral (y su debate).
Este tipo de recurso complementa la estrategia de sostener, desde lo visual, una narrativa que se
diferencie del relato academicista de la comunicacion cientifica, como un recurso novedoso de
compartir informacién concebido intrinsecamente con un componente humoristico e irdnico.

Por otra parte, toda publicacion de la muestra tuvo hipervinculos. En el 88,23% de los
casos (15) se observo que las publicaciones estaban vinculadas con una nota alojada en la web
www.elgatoylacaja.com.ar, mientras que el resto conducian a videos en Youtube o a paginas de
podcasts de terceros, entre otras (enlaces externos).

Si se considera la totalidad de los hipervinculos utilizados durante los 14 dias de analisis,

se puede encontrar que 15 fueron enlaces internos, 4 hipervinculos externos, 8 menciones y tan
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solo 3 hashtags.. Asi, el 50% fueron enlaces internos, el 26,7% fueron menciones (tanto a
personas como organismos, enlaces internos hacia otros perfiles de la red sociales), el 13,3%

hipervinculos externos y el 10% restante fueron hashtags.

MENCIONES
26.7%

ENLACES INTERNOS
50%

HASHTAGS
10%

ENLACES EXTERNOS
13.3%

(Grafico N° 8: ratio de de la muestra de El Gato y La Caja sobre el total de las publicaciones con presencia de

hipertextualidad. Fuente: Elaboracion propia)

Asi, se utiliza esta red social para que sea un vinculo entre su publico y la pagina web del
medio en la mayoria de los casos, si bien la publicacion en Facebook suele significar por si sola
sobre la informacién compartida, pero de manera més acotada.

El poco uso del etiquetado o hashtag se debe a que desde el medio no consideran

necesario su uso, es mas, llaman a que existe una sobreutilizaciéon del mismo de la que no quieren
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ser parte. Si bien sostienen que la decision es arbitraria, méas que algo definido bajo ciertos
parametros de implementacion, desisten de su uso, con la excepcion de cuando hacen el

#recomengato semanal.

8 El Gato y La Caja gas
5 de octubre a las 16:26 - QY
Es VIERNES vy, si viernes, hay #recomengato

Esta semana les sugerimos gue espien este simpatico podcast que arrancd
hace poquito, de la mano de dos cracks en comunicacion: Valeria Edelsztain
y Nadia Chiaramoni

En Contemos Historias, estas dos cientificas narran historias reales breves
regadas de ciencia, amores, odios y aventura. En este dltimo episodio: Star
Wars, Napoledn, frio, muerte y por qué el arden de los factores a veces si
altera el resultado. ... Vier mas

i Informacion sobre este sifio web
CPEN.SPOTIFY.COM
Contemos Historias

Historias reales de la ciencia que superan la imaginacion. Con Valeria. .

(Captura de pantalla de la publicacion B del dia 05-10-2018. Se puede encontrar con mas detalle en el Anexo 2)
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D. Incursionando en nuevas narrativas

o CONICET Dialoga ol
o 1 de oclubre a las 1742 - Q&

Se formalizd la firma entre el #CONICET y el Hospital de Pediatria “Frof. Dr.
Juan Pedro Gamrahan™s que potenciara la produccion cientifica y favoracara
el trabajo multidisciplinario en pos mejorar el diagnéstico, tratamiento y
prevencion de enfermedadeas pediatricas. hitps:/iwvww.conicet gov.ar/se-
creo-la-unidad-gjecutora-del. ../

OD W 241 22 comentarios 202 veces compartido
6.5 mil reproducciones

(Captura de pantalla de la publicacion A del dia 01-10-2018. Se puede encontrar con mas detalle en el Anexo 1)

Desde las publicaciones compartidas en su pagina de Facebook del CONICET Dialoga en
el periodo de andlisis se pudieron rescatar los siguientes datos de la comunicacion del medio:
primero, que el 95,2% de las publicaciones fueron compartidas junto a recursos multimedia de
algin tipo. De ellas, un 60% de las publicaciones contaron con fotografias (12 publicaciones), un
20% con placas con texto (4 publicaciones), 15% tuvieron videos (3 publicaciones) y en un 5%
se utilizaron graficos (1 publicacién). Del total de las publicaciones de la muestra para este

medio (21), una sola no tuvo recursos multimedia.
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GRAFICOS
5%

VIDEOS
15%

PLACAS
20%

FOTOGRAFIAS
60%

(Grafico N° 2: ratio de de la muestra del CONICET Dialoga sobre el total de las publicaciones con presencia de

multimedia. Fuente: Elaboracion propia)

Por lo que la presencia de recursos multimedia es recurrente en este medio, con sus
particularidades. Es asi que se puede ver la preponderancia del uso de fotografias para comunicar
en conjunto con el texto (la mayoria de las veces subidas individualmente, pero también hay
elaboracion de galerias de imagenes en las publicaciones), y un menor uso de otros recursos mas
innovadores. Estas fotografias son generalmente de personajes relacionados con las notas
publicadas, tomadas en primer plano o plano americano, y de formato rectangular. Ellas no
cuentan con una edicidon visible (esto no quita la posibilidad de que hayan sido editadas), y se

muestran sin grandes agregados o propuestas de disefio.
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En segundo orden de uso aparecen las placas con textos. Placas disefiadas en relacion a la
identidad visual del medio y elegidas por la oportunidad que ofrecen de transmitir informacion
de manera condensada al publico general. Estas imagenes se utilizan como complemento a la
informacion suministrada de manera textual en la publicacidén, que a su vez acompanan a un
hipervinculo hacia una nota externa de mayor proyeccion discursiva. Y si bien se observo que
estas placas, y su uso, integran en conjunto con el texto de la publicacion un unico discurso,
también significan por si solas sobre el contenido comunicado.

Entre los elementos multimedia se destaca, sin embargo, el uso del recurso audiovisual.
Si bien no se utilizaron todos los dias, si se hizo un uso periddico'® de videos en las publicaciones

del medio.

CONICET Dialoga e
o= S5deoctubrealas 18:44 - Q&

En Azul, Gualeguay, Chivilcoy. Tandil, La Plata, Resistencia, Rosario,
Olavarria, Lomas de Zamora, Santiago del Estero: entre 1949 y 1955, el
escritor Jorge Luis Borges superd su timidez y visitd esas y otras
localidades brindando conferencias de tematicas muy eclécticas. Algunos
de los topicos sobre los que disertd fueron el género de la gauchesca, la
literatura inglesa, el escritor Henry James, el misticismao, 1a poesia
romantica, €l budismo. hitps://www.conicet.gov.ar/cientificos-del-conicet-
ponen-a...f

'® En un ratio de 1,5 videos compartidos por semana calendario.
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(Captura de pantalla de la publicacion B del dia 05-10-2018. Epifania #15 .Se puede encontrar con mas detalle en el
Anexo 1)

El video Epifania #15 compartido en la publicacion del 05-10-2018 (denominada
publicacion B para los efectos de este andlisis) es ejemplo de ello. Este tipo de audiovisual de
corta duracion hizo uso de estrategias narrativas que destacan en la estrategia de comunicacion
del medio, con la utilizacion deliberada y repetitiva de placas con texto, eleccion de tonalidades
fuertes en la propuesta de disefio y agregado de animaciones, ademas de contar con un lenguaje
directo, adecuado a un publico no experto en el tema. Con una duracion total de 1:14 minutos, se
la puede considerar como una propuesta innovadora, ademas de una propuesta inserta en los

postulados de la CPC.

EL CONTENIDO DE ESAS CHARLAS,

DE LAS QUE AUN NO SE TENIA REGISTRO
FUERON REUNIDAS EN UN

QUE ESTA DlSPONMb’ARA TODO EL MUNDO.

Conferencias de Jorge Luis Borges (1949 - 1955)

reconstiue o (unemno dd Borges

#Epifania 15 Tras los pasos de Borges gH Megusta () Comentar > Compartir @~ ==
== CONICET Dialoga 00 2 21 veces compartido

(Captura de pantalla de la publicacion B del dia 05-10-2018. Se puede encontrar con mas detalle en el Anexo 1)
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En el Facebook de este medio, los graficos fueron el recurso multimedia menos utilizado.
Dos graficos en total fueron compartidos en una tunica publicacién realizada el 11-10-2018,
disefiados en formato rectangular, con fondo blanco y con un tamafio tipografico acorde a las
dimensiones de la imagen. Este es un recurso visual para ayudar en la comprension sobre el
tema para el publico no especialista (en este caso se relacion6 a las condiciones de las células
linfocitos).

Al realizar un acercamiento a la hipertextualidad presente en la muestra, se observo que
todas las publicaciones tuvieron como componente hipervinculos internos al medio. Se corrobord
que la mayoria de las publicaciones estaban vinculadas con una nota alojada en el sitio web
institucional www.conicet.gov.ar en el 94, 57% de los casos (19 publicaciones).

Al mismo tiempo, el uso del hashtag fue muy utilizado en las publicaciones del medio,
pudiéndose encontrar en la mayoria de las notas entre 2 y 3 hipervinculos de éstas caracteristicas
(presente en el 66,66% de las publicaciones). Los mas utilizados fueron #CienciaEnTuVida y
#CONICET, y a la par, se utilizaron otros referentes a la provincia o localidad desde donde era
procedente la nota publicada.

Si se considera la totalidad de los enlaces utilizados durante los 14 dias de anélisis se
puede encontrar 35 hashtags, 19 enlaces a la pagina web de medio (enlace interno), 4 menciones
y 2 vinculaciones hacia los eventos propios de la red social (enlace interno). Asi, el 56,5% de los
hipervinculos totales fueron hashtags, 37,1% fueron enlaces internos, el 6,5% fueron menciones

(tanto a personas como organismos, enlaces internos hacia otros perfiles de la red sociales).
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MENCIONES
6.5%

ENLACES INTERNOS
37.1%

HASHTAGS
56.5%

(Grafico N° 3: ratio de de la muestra del CONICET Dialoga sobre el total de las publicaciones con presencia de

hipertextualidad. Fuente: Elaboracion propia)

La publicacién sobre la inauguracion del Instituto de Medicina Traslacional e Ingenieria
Biomédica (publicacion A realizada el 10-10-2018) es un buen ejemplo de como el medio hace
uso de esta caracteristica de la comunicacion en Facebook. En ella se hizo “mencion” (mediante
un enlace) a la propia pagina institucional y al Instituto Universitario Hospital Italiano, a la vez
que se enlazd la publicacion en un universo de significantes mas amplio al utilizar el hashtag
#CienciaEnTuVida (en referencia al slogan por los 60 afios de la institucion que se cumplen en el

2018) que usa con regularidad en esta red social en internet.
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o CONICET Dialoga
o 10 de octubre a las 10:29 - Q3

El CONICET Dialoga, el Instituto Universitario Hospital taliano y el Hospital
Italiano de Bs. As (HIBA) inauguraron el Instituto de Medicina Traslacional e
Ingenieria Biomedica (IMTIB) con el fin de ampliar los horizontes para el
desarrollo de la investigacion y aportar nuevos conocimientos a la medicina
argentina. #CienciaEnTuVida https://www. conicet gov ar/crean-el-instituto-

de-medicina-.../

T

DO 52 12 veces compartido

(Captura de pantalla de la publicacion A del dia 10-10-2018. Se puede encontrar con mas detalle en el Anexo 1)
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E. Tirame un debate

Como se ha mencionado, el grado de interactividad comunicativa se refiere a las

posibilidades que el medio establece y propicia para que el publico pueda entablar una relacion,

un didlogo, comentario o discusion con los contenidos compartidos, o la posibilidad de tan s6lo

brindar una opinién sobre lo comunicado tanto para con los otros lectores como con los

productores de los contenidos.

Al respecto, El Gato y La Caja resalta en el nivel de apertura al didlogo que establecen en

Facebook con sus respuestas a los comentaristas.

Un ejemplo de ello es la interaccion que se establece en la publicacion B del 08-10-2018,

la segunda publicacion realizada ese dia en relacion al debate sobre la ley de Educacion Sexual

Integral (ESI) en Argentina.

“¢ ;En qué consiste esa ‘ideologia de género’?
Basicamente en plantear que, en lassociedades
humanas, las identidades y roles sexuales no
son biologicamente determinados de manera
absoluta. Desde la perspectiva anti-ESL sugerir
quelo que implica ser mujer o varoén no es un dato

inherente alanaturaleza es algo completamente
‘anticientifico’. Segun su vision, es la naturaleza
laque, de forma ahistorica, establece como
es(o debe ser)una mujer y como un varon.

Sol Minoldo
Mejor hablar de ciertas cosas
El Gato y La Caja/ OCT - 2018

8 El Gatoy La Caja

Te gusta esta pagina - 8 de octubre

Aveces hay que repensar las reglas
hitp:flow.ly/gZun30m93sA

[+ 1o Rl 12 comentarios 382 veces compartido
oy Megusta (J Comentar 2> Compartir @~

Mas relevantes =

a Ezequiel Quiroga Por el contrario, esa
ideologia plantea que los géneros son
determinados exclusivaments por |a
cuftura. Relativismo puro.

Me gusta - Responder - 2 sem D'-‘ "

% \Verrespuestas anteriores

%  ElGatoy La Caja Hola, Ezequiel!
Eso es un hombre de paja
(hitps:fielgatoylacaja.com.ar/bolero-
falaz/). Podemos conversar sobre
biologia y cultura, pero tratemos de
no caricaturizar la charla

| ELGATOYLACAJA...

i .+ Bolero Falaz
o

scribe un comentario [GRGRDRT]
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Qog 7286 12 comentarios 383 veces compartido
o Me gusta () comentar £ Compartir &~

Mas relevantes =

. Escribe un comentario. . oo e @

Ezequiel Quiroga Por el confrario, esa ideologia plantea que los
géneros son determinados exclusivamente por la cultura.
Relativismo puro.

D 1+

Me gusta - Responder - 2 sem

“ \er respuestas anteriores

% El Gato y La Caja Hola, Ezequiell Eso es un hombre de
paja (hitps./felgatoylacaja.com.ar/bolero-falaz!). Podemos
conversar sobre biologia vy cultura, pero tratemos de no
caricaturizar 1a charla.

‘=' ELGATOYLACAJA.COM.AR

! g Bolero Falaz

i~

i i3
Me gusta - Responder - 2 sem QU

“ \er mas respuestas

fn Sol Minoldo En qué discrepas exactamente Ezequiel? Si
"para vos" la ideclogia de género &= sdlo la gue corresponde
con el abordaje que atribuye 100% de determinacidn a la
cultura, pasan varias cosas. La primera es que no estarias
compartiendo la definicidn y argum... Ver mas

Me gusta - Responder - 2 sem
0 Ezequiel Quiroga
http:/fwww lasexualidadimporta.org/.. fideologia-de-genero/

Este sitic comparte mi definicion y es anti ESI

LASEXUALIDADIMPORTA.ORG
Ideologia de Género | La
Vseuedidad g import, SEXUAlIdad Importa
L apis QENENO b dus
D
Me gusta - Responder - 2 sem

@ Rowi Bn El género es una construccidn histérica, social y
cultural. Nada tiene que ver con lo bioldgico.

Me gusta - Respondsr - 2 sem Os -

fn Sol Minoldo Ezequiel, lo que pasa es que hay guienes
explican la ideologia de género como si fuera tal cosa, pero
porque lo que hacen es construir un "murieco de paja™ es
decir, realizan una caricatura de la narrativa que impugnan y
le atribuyen un montén de cosas... Ver mas

Me gusta - Responder - 2 sem 0O s
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el programa de las ESI no se ensefia como se planea
nun... Ver mas

Me gusta - Responder - 2 sem

(ﬁ Sol Minoldo Ezequiel Quiroga voy por partes:
-El Estado puede imponer la obligatoriedad de la ESI porgue
es un derecho de los nifies acceder a la educacion sexual
como lo es acceder a la educacion en general. Dejarlo a
criterio de los padres impide garantizar ese derecho y
supondria negligencia por parte del Estado
-5i el programa de la ESI no se aplica como se planea, el
problema es aplicar la ESI mas y mejor.
-Madie pide que hables con la "e" para ensefiar la ESI. Nien
los cursos de capacitacion, ni en los lineamientos se plantea
230. Aun si se planteara que se ensefie la existencia de esa
iniciativa, y ello no implicaria ni obligar a les docentes a
usarla ni imponerla (ni siquiera promoverla) entre les nifies
-Tampoco nadie va a pedirts que ensefies que "todo” es
cultural, de nuevo, eso no forma parte de los lineamientos ni
contenidos de la ESI. Pero si serd importante que puedas
ensefiar gue tampoco "todo” es biolégico
-Mo se a qué mas de 100 géneros te referis. No estoy al
tanto de esas supuestas categorias. Pero lo que se te pide
que aceptes, respetes y ensefies a respetar, es la
diversidad. Y eso se pide en funcidn de derecho humanos
que han sido reconocidos por muchisimos paises, incluido
en nuestro.
-Insisto en que es falaz atribuir a la ESI un ninguneo de la
biologia. N sé en qué sostenés tal cosa pero es incorrecta.

We gusta - Responder - 2 sem 0: 2

(Cuatro capturas de pantalla de la publicacion B del 08-10-2018. Se puede encontrar con mas detalle en el Anexo 2)

Lo interesante aca no es resaltar todo el contenido de la conversacion, sino el hecho de
que un diadlogo entre comentaristas, el medio y la autora del contenido publicado (Sol Minoldo)
se produjera de semejantes caracteristicas. Esta posibilidad de construir en conjunto con el lector
un nuevo nivel de profundidad sobre la informacion compartida fomenta el debate sobre los
contenidos y colocan al publico como un actor critico en esta relacion, alejandose del modelo de
déficit que impero en la comunicacion cientifica por décadas.

De todas formas, este tipo de didlogo no ocurre siempre. Tras realizar el analisis de los
datos obtenidos se encontré que en el periodo analizado el medio sdlo realizé algun tipo de
respuestas el 23,8% de los casos. Esto se concluye tomando en cuenta que del total de 17

publicaciones, 16 tuvieron comentarios, en donde el medio respondid de alguna manera (tanto
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con reacciones como con respuestas) solo en 5 de ellos.

RESPUESTA A LOS COMENTARIOS
23.8%

SIN RESPUESTA
76.2%

(Grafico N° 9: Ratio de presencia de respuestas de El Gato y La Caja sobre el total de las publicaciones comentadas.

Fuente: Elaboracion propia)

En la mayoria de las publicaciones analizadas, el medio no tuvo presencia, y cuando si la
tuvo, respondio tanto mediante reacciones como afiadiendo informacion al debate o respondiendo
sobre las dudas de los lectores. Desde el medio resaltaron que siempre estan abiertos a aprender
si el otro esta dispuesto a ensefiarles, con la posibilidad de incorporar alguna correcciéon a las
publicaciones que sean detectadas por el publico e incluso, alentando a que el publico envie su
propia nota para ser compartida (si sigue la linea editorial y de contenido del medio, y con una

edicion previa por parte de los editores). Un limitante que tiene el medio en relacion al ratio de
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respuestas es el nimero de su personal dedicado a tal fin: es limitado y a la vez no es de
dedicacion exclusiva en la mayoria de los casos.

La relacion que se establece entre los propios comentaristas es un factor destacable en su
interactividad. Se pudo observar que el nivel de relacion y participacion presente en las
publicaciones fue alto en cuanto se entablaron conversaciones amplias y debates a lo largo de
hilos de respuestas, o entre diferentes comentarios que intercambiaron criticas, apoyos o
incorporaron nueva informacion externa a la nota mediante fotografias, memes, enlaces a papers
académicos o a videos de Youtube. En su mayoria, estas interacciones no fueron moderadas por

el medio.

& |
i-g

Teo lovine Hacer una movida contra la posverdad vy después
compartir a Sam Harris es una contradiccion directa. Y despues
decirle filosofo a Sam harris es un oximoron

hitps-ifanww reddit.com/.. fwhats_wrong_with_sam_harris.../

Me gusta - Responder - 1 sem 0 5

@ [Teolovine Literalmente el chabon dijo que no esta
~ interesado en etica ni moral;

Many of my critics fault me for not engaging more directly
with the academic literature on moral philosophy ... [but] |
am convinced that every appearance of terms like
‘metaethics,... Ver mas

Me gusia - Responder - 1 sem O"' £
@ Pedro Denaro Y como vas a definir "bien"? Como lo hace
William Lane Craig?

Me gusia - Responder - 1 sem

Teo lovine No importa la definicion puntual de bien, sino
que, en un lugar como en ética donde lo que se jusga es esa
definicion misma, no podes directamente presuponeria.

L]

Me gusta - Responder - 1 sem

@ Pedro Denaro “En un lugar como en la ética donde o que
se juega es esa definicion misma.." Y justsmente, el 13 esta
definiendo!! En algin momento tenes que acordar que es
hien y gue no lo es. Después tenés todas las discusiones
&ticas gue quieras.

Me gusta - Responder - 1 sem

? Teo lovine es que es lo gue digo: hay que bbuscaria, pero el
directamente la presupone y no [a pone en discusion
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6 Pablo Marfil Es el mismo que defiende Ia torfura y |a portacion de
armas. Ay ay ay...

Me gusta - Responder - 1 sem

@ Pablo Marfil ¥._. Es un POQUITO DERECHOSO el
muchacho. Tirando a facho. Un buen gjgemplo de que "el
suefio de la razon produce monstruos”

Me gusia - Responder - 1 sem

@ Elias Mandeb Estoy en las antipodas de su ideologia
politica (tal vez porgue yo tambign soy determinista y
consecuencialista, aungue buscamos diferentes
consecusncias) pero su descripcion factica del mundo es
impecable. Conviene leer a Sam Harris aungue sea para
tener mas armas intelectuales en la lucha contra el bando de
Sam Harris =

e gusia - Responder - 1 sem Q Z

@ | Escribe una respuesta 2@ ® @

@ Pablo Allocco #Recomengato? Los rosarines re comen gato.

Me gusta - Respol & 1

- 1 respuesta

Nicolas Martorell

1 Nicolas miral g,
@ Flor Esla ‘dcnasmtra.@:

Me gusta - Responder - 1 sem

(Capturas de pantalla de la publicacion A del dia 12-10-2018. Se puede encontrar con mas detalle en el Anexo 2)

También entre el publico hubo muchas reacciones en los comentarios (tanto me encanta,
me gusta, me divierte) hechas por los propios comentaristas, y el etiquetado de personas para
llamarles la atencion en relacion a la nota. Los comentaristas interactuaron entre ellos (mediante
respuestas o reacciones a los comentarios) en el 94,11% de las publicaciones.

Las reacciones fueron la opcion mas utilizada por el publico para interactuar con las
publicaciones del medio. Sobre el total de las publicaciones realizadas, se produjeron 7550
reacciones, 3298 compartidos y tan solo 144 comentarios. Este nimero de comentarios no
incorpora en su cifra a las respuestas internas que luego fueron realizindose entre los

comentaristas, que hace que este nimero ascienda en relacion al 20%.
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8.000

6.000

4.000

2.000

A
REACCIONES COMPARTIDOS COMENTARIOS

(Grafico N° 10: valores totales de la suma de las reacciones, compartidos y comentarios de las publicaciones

tomadas como muestra de El Gato y La Caja. Fuente: Elaboracion propia)

7.500

(Grafico N° 11: valores totales de las reacciones presentes en las publicaciones de El Gato y La Caja a partir de la

muestra obtenida. Fuente: Elaboracion propia)
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A su vez, sobre el total de las publicaciones las reacciones se desglosan de la siguiente
manera: se reacciond con un me gusta 6400 veces (84,76%), 616 con me encanta (8,15%), 488
con me divierte (6,46%), 26 me asombra (0,34% ), 14 me entristece (0,18%) y en 13 con me

enoja (0,17%).
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F. El1 CONICET, ;dialoga?

El ratio de respuesta del medio ante las publicaciones a las cuales se le realizaron
comentarios es el siguiente: en el 57, 1% de los casos (12 publicaciones) hubo respuesta del
medio en las publicaciones, tanto mediante una reaccion o mediante una respuesta textual,

mientras que en el 42,9% no hubo (9 publicaciones).

SIN RESPUESTA
42.9%

RESPUESTA A COMENTARIOS
57.1%

(Grafico N° 4: ratio de de la muestra del CONICET Dialoga sobre el total de las publicaciones con presencia de

respuesta ante los comentarios. Fuente: Elaboracion propia)

Aqui es necesario resaltar que las respuestas elaboradas por el medio fueron escasas, y

que ellas no pueden ser consideradas necesariamente como que amplian la posibilidad hacia el
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debate o critica sobre los contenidos comunicados.

En algunas oportunidades, el medio interactu6 con los comentaristas proveyendo
informacion adicional (como con un link externo), o respondi6 diciendo que la consulta realizada
en ese espacio sea planteada en otro sitio (por ejemplo, por medio del envio de un mail), pero fue
una interaccion muy poco presente en la muestra.

Por otro lado, se nota un alto nivel de respuesta del medio mediante reacciones dejadas a
los comentarios. Si bien ésta puede considerarse mas una accion para generar una actitud de
“presencia” del medio, y no como un didlogo real con los comentaristas sobre los contenidos
comunicados, hay que hacer dos aclaraciones: esta reaccién (casi siempre un me gusta o me
encanta) realizada por el medio hacia los comentarios realizados en la red social marcan una
posibilidad de contacto que puede ser punto disparador hacia un didlogo mas profundo entre
medio/comentarista, aunque en la practica esto no se pudo visualizar. Y ademads, que la mayoria
de los comentarios realizados fueron hechos mas en una direccion de felicitacion sobre las
informacion de la nota o los personajes en ellas aparecieron que como preguntas o criticas hacia
la informacion compartida.

Los lineamientos desde los cuales se postulan las propuestas de comunicacioén del medio
institucional comprenden un acercamiento hacia la sociedad en cuanto se la considera con la
posibilidad (y el derecho) de involucrarse y ser participes de los conocimientos que se comparten

desde el campo cientifico.
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iy CONICET Dialoga e
O 3 de octubre a fas 10:47 - (%]

Una investigacion reciente publicada en Environmental Microbiology dirigida
por Diego Libkind que tiene como primer autor a Juan Eizaguirre, permitio
demostrar que Ia levadura 3. eubayanus es nativa de |a region surefia de la
Argentina y al mismo tiempo detectar nuevas cepas de la especie (tiles
para desarrollar nuevas cervezas en €l marco del proyecto iniciado
recientemente en #Bariloche: “Cervezas Patagonia Salvajg”.
hitps:/iwww.conicet.gov.ar/la-patagenia-como-fuente-de-lev.../ #nnovacion

#CienciaEnTuVida

DO 20 48 comentarios 101 veces compartido
DO 219 48 comentarios 101 veces compartido
[ﬂ} Me gusta (J Comentar &> Compartir @~

Todos los comentarios «

‘ Escribe un comentario._. o 6 @

-

!

Silvia Barrenechea Me podrian enviar el articulo por favor

Qi

ka

Me gusta - Responder - 2 sem

~= CONICET Dialoga @ Por favor mandanos por privado tu
comreo saludos

Me gusta - Responder - 2 sem

Lili Goico Que bueno Juan, sos un verdadero investigador Suerte
en tus proyectos

Me gusta - Responder - 2 sem @ =
@ Marga Maldonado Felicitaciones!ll {1 % ¢ Orgullo familiarl!
© Saludos a los papis.
D:

Me gusta - Responder - 2 sem
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D:

Me gusta - Responder - 2 sem

ﬁ Norma Renee Cantaloube
.

fe gusta - Responder - 2 sem

@; Marta Elena Asdn

’= 0

Me gusta - Responder - 2 sem

'\\JJ Pamela Bermejo Grande, Juan viejo noma'lllll
: Felicitacionessssssilil
Me gusta - Responder - 2 sem

Alvarez Andrea Virginia Felicitac
la familial!!

Me gusta - Responder - 2 sem

(Tres capturas de pantalla de la publicacion B del 08-10-2018. Se puede encontrar con mas detalle en el Anexo 1)

Pero aun teniendo en cuenta las consideraciones anteriormente mencionadas, no se
observa hasta aqui un fomento activo hacia la participacion real del publico, aquella que le dé
lugar a los actores de ser parte en la construccion del entramado de significados y poder que
conlleva la comunicacion de la ciencia, como se propone desde los modelos dialdgicos
(etnografico o Tres D) de la CPC.

A la par, entre los propios comentaristas la presencia de didlogo fue limitada (en tan sélo
7 de las publicaciones de la muestra se pudo ver algun tipo de interaccion entre comentaristas).
En raras oportunidades se hizo un ida y vuelta de preguntas o consideraciones sobre alguna de las
publicaciones. Estos a veces reaccionaron a otros comentarios (con me gustas, por ejemplo), pero

mas alld de pequefias excepciones, no se establecid (ni propicid explicitamente por parte del
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medio) debates ni intercambios de opiniones respecto a la informacion publicada o sobre los
comentarios dejados en Facebook.

En proporcioén las reacciones son la opcion que mas utiliza el publico para interactuar con
las publicaciones del medio. Sobre el total de las publicaciones realizadas en los 14 dias en los
que se tomo la muestra, se produjeron 2533 reacciones, 1332 compartidos y tan sélo 142

comentarios.

3.000

2.000

1.000

REACCIONES COMPARTIDOS COMENTARIOS

(Grafico N° 5: valores totales de la suma de las reacciones, compartidos y comentarios de las publicaciones tomadas

como muestra del CONICET Dialoga. Fuente: Elaboracion propia)

Este tipo de interaccion, propia de la red social en la que se realizo la investigacion, si
bien fue la mas utilizada por los usuarios, no fue de seleccion masiva. Las publicaciones

promediaron sobre el total de la muestra un centenar de reacciones. Y si bien no se puede realizar
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una correlacion directa a partir de estos nimeros, se puede pensar que para una red social con
mas de 150 mil seguidores esta situacion se presenta como de bajo nivel de engagement por parte
del publico.

Como se refirid6 con anterioridad, Facebook limita y prioriza la informacion que le
muestra a sus usuarios sin ningin parametro visible y expreso. Las brechas entre las historias que
se publican en la red social en internet y aquellas que son presentadas a los usuarios, a la par de
la falta total de exposicion a ciertas noticias, puede llegar a ser otra variable relacionada con este
nivel de participacion en las publicaciones.

Ademas, los tipos de reacciones dejadas por los lectores se descomponen en el siguiente

grafico:

2.500

2.000

1.500

1.000

500

(Grafico N° 6: valores totales de las reacciones presentes en las publicaciones del CONICET Dialoga a partir de la
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muestra obtenida. Fuente: Elaboracion propia)

Por ultimo, ya que se discrimind a la hora del presente andlisis, sobre el total de las
publicaciones, las reacciones se descomponen de la siguiente manera: de 2533, los usuarios
seleccionaron en 2187 casos el me gusta (86,34%); 326 el me encanta (12,87%), 18 me asombra

(0,71), 14 me divierte (0,55%), 6 me entristece (0,23%) y sélo 1 me enoja (0,03%).
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6. CONCLUSIONES

Este trabajo ha intentado ser una aproximacion al estudio de como los medios CONICET
Dialoga y El Gato y la Caja comunican en Facebook desde la perspectiva de la Comunicacion
Publica de la Ciencia, al considerar el uso de nuevas narrativas y a la interactividad comunicativa
como factores estructurales de dicho proceso.

Tras realizar el analisis de las publicaciones compartidas por los dos medios durante el
periodo del 1 de octubre del 2018 al 14 de octubre del 2018 se pudieron conocer algunas
caracteristicas que se desarrollaran a continuacion:

El medio El Gato y La Caja hace un uso extensivo de recursos multimedia como parte de
su estrategia comunicativa en Facebook, con imagenes disefiadas (placas con textos) como el
elemento que comparten con mas frecuencia. Pero aqui no se amplia esta estrategia a otras
formas innovadoras de contar, con una carente presencia de videos, gifts, infografias u otros
elementos semejantes en sus publicaciones. En relacion a la hipertextualidad de las notas, todas
las publicaciones estuvieron enlazadas a otros nodos de informacion con el objetivo de redirigir a
los lectores hacia el sitio web del medio (enlaces internos); con escasa presencia de
hipervinculos tales como hashtags o menciones.

Si bien en el Facebook de CONICET Dialoga también se hace un uso constante de
recursos multimedia en las publicaciones compartidas, en la mayoria de los casos es a partir de
fotografias sin ningun agregado especial, tan utilizadas por los medios graficos impresos como
por el digital desde hace afos. Sobresalen por su innovacién las propuestas audiovisuales, pero

son en proporcion muy escasas ante los demas recursos. La hipertextualidad presente en las
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publicaciones le afiade gran atractivo a las formas de contar, ampliando las posibilidades de
navegacion y exploracion de la informacion compartida.

Aun asi, la escasa presencia de enlaces externos fue una constante en las publicaciones de
los dos medios. Se utilizaron los hipervinculos para direccionar a los lectores hacia los sitios
webs propios, que estableci6 un limite tanto a la posibilidad de realizar una exploracion
profunda sobre los contenidos compartidos por fuera de la vision del medio, como a entablar una
instancia dialdgica de co-construccion de contenidos con otros actores, ambas caracteristicas
constitutivas del ideal de la CPC.

Con respecto a la interactividad, El Gato y La Caja destaca en relacion a la participacion
que se da entre la comunidad con los contenidos compartidos. Por un lado utilizan mucho las
opciones de reaccionar, compartir y comentar (es alto el porcentaje de reacciones por sobre nota),
pero ademads, por la presencia de un intenso didlogo entre los propios comentaristas.

A su vez, si bien el ratio de respuesta es bajo por sobre la cantidad de publicaciones, se
puede observar que se da un proceso relacional del medio con los comentaristas: en las
respuestas se propicia y se estd abierto a dialogar, a brindar mas informacion, incluso a discutir
con su publico para generar un proceso participativo. Se considera que el publico es una
comunidad activa para el medio, y dicha postura se relaciona con el fomento a la participacion
que se ve en su comunicacion en esta red social en internet.

En contraste, en el CONICET Dialoga fueron escasas las respuestas textuales brindadas a
los comentaristas, y no corresponden a un intento de abrir la posibilidad de discusion sobre el
contenido de la nota, sino mas que nada a resolver alguna duda puntual. Lo que se observo con

regularidad fueron las reacciones dejadas por el medio a la mayoria de los comentarios,
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evidenciando una actitud que se puede considerar como “de presencia” mas que de apertura al
dialogo. Entre los comentaristas, no se pudo ver una relacion cercana, ni conversaciones extensas
entre ellos. Si bien el numero final de comentarios fue semejante al de El Gato y La Caja en el
total de los 14 dias analizados, el nivel de compartidos y reacciones fueron mucho menos
numerosas.

Tras comparar las observaciones realizadas a los medios a partir de los dos ejes centrales
del estudio (nuevas narrativas e interactividad comunicativa), nos aproximamos a una posible
explicacion de como comunican ciencia estos dos fendmenos mediaticos argentinos.

Aun cuando se requiere un trabajo en mayor extension y profundidad de lo que esta tesis
se propuso, se puede ver una relacion entre algunas de las caracteristicas en sus formas de
comunicar que los alinea con los postulados de la Comunicacion Publica de la Ciencia. Desde la
CPC se entiende como primordial que la apropiacion de los conocimientos cientificos escapen
del campo de los expertos para ser comunicada al publico en general, plural y complejo; con la
pretension de generar un didlogo abierto sobre los contenidos del campo cientifico, ademas de
explorar las posibilidades discursivas que traen consigo los nuevos medios de comunicacidn para
hacer llamativa e interesante la comunicacion.

CONICET Dialoga es quizés el medio que mdas alejado estd de una propuesta de
comunicacion que rompa con el modelo de déficit cognitivo. Siendo el medio del organismo
argentino con mayor poder de legitimacion en relacion a la informacion cientifica, si bien plantea
una clara apertura a la comunicacion de la ciencia al publico masivo mediante el uso de
elementos multimedia e hipertextuales en sus publicaciones (destaca en el uso de la

hipertextualidad), carece de un uso regular de narrativas innovadoras en sus publicaciones. Pero
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por sobre esto, presenta un escenario donde la critica y debate respecto a los contenidos
compartidos (a consideracion de este trabajo exploratorio y preliminar) no se ha visto reflejado
en la préctica.

El Gato y La Caja guarda mas relacion con el modelo etnogréafico contextual, que toma al
publico como un actor activo y comprometido en la sociedad con capacidad de hacer una
reflexion critica de los contenidos y con la posibilidad de debatirlos. Esto se desprende de ver la
relacion que se establece (en ocasiones, sin llegar a ser una constante) en el ida y vuelta de
comentarios entre medio/publico, y en el nivel de participacion que fomenta entre los lectores en
la seccion de comentarios. Pero si bien este medio independiente se basa en recursos multimedia
para comunicar en Facebook (que permiten un acercamiento del publico a los contenidos
compartidos), tampoco profundiza en las posibilidades que ofrece el universo digital para contar
de maneras innovadoras. Y esta particularidad se suma a una propuesta hipertextual limitada.

Tras este planteo es necesario aclarar que si bien hicimos una propuesta del modelo de la
CPC en el cual se pueden llegar a inscribir ambos medios a raiz de como cuentan lo que cuentan
en Facebook, no pueden extraerse conclusiones definitivas para sus estrategias ni politicas de
comunicacion. Para este trabajo no se analizaron todas las facetas posibles para poder llegar a
pensar a dicha aseveracion como definitiva, y se considera que las propuestas de comunicacion
de ambos medios estan encaminadas hacia lograr una construccion cada vez mas abierta y mas
cercana de los conocimientos cientificos que comparten a la sociedad en su conjunto.

A la par, las conclusiones de esta tesis son finales pero provisorias, en tanto muchas de
las preguntas planteadas al inicio de este trabajo han abierto nuevas lineas para indagar a futuro.

Se puede observar que se dejaron numerosos aspectos sin trabajar, sobre todo en relacion
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a la comunicacién dentro del universo de la CPC. Para este trabajo no se tom6 al otro como
factor de andlisis y no se tratd en profundidad las condiciones de realizacién del proceso
comunicativo, por ejemplo. Pero por sobre otras cosas, tampoco se enfocd en el lenguaje como
factor decisivo en cuanto cémo se dice lo que se dice, para quién, desde donde, y con qué
sentido. Un andlisis del discurso de la comunicacion de los medios seria una necesaria
continuacion para este trabajo y para todos los relacionados con la Comunicacion Publica de la
Ciencia.

Ademads, desde el testimonio de Alvarez Heduan y la informacion analizada de los
medios, se rescatd que la atencion por generar narrativas innovadoras empezd a orientarse hacia
otras redes sociales en internet: principalmente hacia Instagram. Donde migran los publicos, alli
migran los medios masivos. Por lo que como se hace CPC en esta red social (por lo menos hasta
el cierre de indagacion de ésta tesis), es otro foco hacia donde la atencion deberia direccionarse.

Por tultimo, una cosa es describir la evolucién de un fendémeno y otra es explicarlo. Y si
bien este trabajo intento visibilizar algunas de las caracteristicas de los dos medios en internet
que consideramos necesarias para comprenderlos dentro de la Comunicacion Publica de la
Ciencia, nos faltaron muchas otras, y sobre todo, quedé relegada una indagacion que proponga
relacionar sus practicas con condiciones econdmicas, sociales y culturales que no pudieron ser
abordadas aqui. Las posibilidades para seguir ampliando cémo se comunica ciencia desde las

redes sociales en internet en el pais son amplias y plantean un vasto horizonte de desafios.
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7. ANEXOS

Para presentar la muestra y su posterior analisis se crearon dos archivos word (Anexo 1y
Anexo 2) donde se encuentran las capturas de pantallas realizadas de las publicaciones de cada
medio y su correspondiente cuadro de recoleccion de informacion. A la par, a partir de un excel
(Anexo 3) se expone el andlisis en términos cuantitativos y descriptivos realizado a todas las
publicaciones de manera agrupada, y alli también se encuentra el cuadro con la comparacion
entre los medios.

Las dos entrevistas desgrabadas se adjuntan en el documento Anexo 4. Todo este material

se podra encontrar junto a la presentacion del trabajo.
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