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Introduccion

El turismo sustentable depende en gran medida del compromiso asumido por
quienes tienen intereses en este campo, y se deben realizar esfuerzos para mejorar los
vinculos entre la conservacion de la naturaleza, el desarrollo de las comunidades locales y
el sector turistico. Por lo tanto, una de las claves para una gestion de la actividad turistica
sostenible en el tiempo, es lograr el equilibrio entre la explotacion comercial y la
conservacion del patrimonio de las areas. Un municipio turistico debe manejar ciertos
aspectos claves en la configuracién de su oferta turistica: el sector publico, los empresarios
en general, los operadores que manejan el flujo de turistas en particular, y las formas de
apropiacion de la naturaleza que dan por resultado una determinada configuracion del

destino.

Para estas empresas Yy organizaciones resulta entonces imperativo verse
involucrados en sostener su conducta ambiental hacia el interior de cada organizacion,
desarrollando principios éticos y practicas que guien su operacion. De esta manera el
Centro de Estudios para la Planificacion y Desarrollo del Turismo Sustentable (CEPLADES-
TURISMO) dependiente de la Facultad de Turismo de la Universidad Nacional del Comahue
generd un proyecto de extension cuyo principal objetivo ha sido: fomentar y mejorar los
estdndares de calidad ambiental de productos y servicios turisticos de San Martin de los

Andes. Para el logro de este objetivo se plantearon las siguientes metas:

e Establecimiento de planes de cumplimiento para un grupo de operadores turisticos
y establecimientos hoteleros de la ciudad de San Martin de los Andes que constituya
la base para un programa de Acreditacion del Sector Turistico de este destino de
montafia

e Elaboraciéon de un cdédigo de conducta para los proyectistas y agentes inmobiliarios
en relacion a sus practicas profesionales vinculadas al espacio publico urbano de la
ciudad de San Martin de los Andes que sea legitimado a través de una Ordenanza

de Mejora de la Imagen y Calidad del Espacio Publico Urbano.

Metodologia

Bajo la consigna San Martin de los Andes: Manejo y Control del Crecimiento, la
comunidad de San Martin de los Andes ha generado espacios de reflexiébn en talleres
coordinados por la Facultad de Turismo de la UNC durante el afio 2001.

Se trataron temas relacionados con el manejo del crecimiento, el uso sustentable del suelo y

las practicas empresariales de manejo del ambiente.



A partir de estos talleres con importante participacion ciudadana surgié desde la
comunidad de San Martin de los Andes la necesidad que la Facultad de Turismo siguiera
colaborando con los empresarios para capacitarlos en cuanto a la mejora de sus practicas

ambientales empresariales.

En forma complementaria, la Republica Argentina ha recibido el Préstamo n° 4281-
AR del Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF) en el afio 1999, para la
implementacion del Proyecto de Gestion de la Contaminacién (PGC). En este marco el PGC
ha firmado un Convenio de Implementacién Conjunta con la Secretaria Municipal de Turismo
de la ciudad de San Martin de los Andes y la Facultad de Turismo de la Universidad Nacional
del Comahue que tuvo por objeto fortalecer los lazos de cooperacion entre las partes, a
través de la coordinacién de las actividades correspondientes a determinadas fases del
Programa de Buenas Practicas en Hoteleria. En este caso, la Fase II: Sensibilizacién y

capacitacion a los empleados del hotel sobre Buenas Practicas.

En el marco de este proyecto y de manera conjunta con la Facultad de Turismo y la
Secretaria de Turismo de la Municipalidad de San Martin de los Andes, se trabaj6é con un
grupo testigo de diez establecimientos que se plegaron al programa de manera voluntaria y
sus propietarios no sélo recibieron capacitacion, sino también realizaron un proceso de
autoevaluacion de su prestacion para establecer los primeros pasos hacia un plan de

cumplimiento.

El producto de este proyecto de extension es un Manual de Buenas Practicas para
Destinos Turisticos de Montafia. EI mismo consta de tres apartados:
¢ Manual de Buenas Practicas para Empresas de Alojamiento Turistico
e Manual de Buenas Préacticas para Operadores Turisticos
e Manual de Buenas Practicas para el Manejo Urbano de Destinos Turisticos de

Montana

A continuacion se desarrolla cada uno de los apartados:
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Presentacion

El turismo es en la actualidad la actividad econémica que domina el mundo
como la més dinamica y productiva, y se cree que crecera aun mas en los proximos
afios. Esta actividad tiene el potencial de generar enormes beneficios en los destinos
turisticos en los cuales se desarrolla. Sin embargo, este desarrollo puede volverse
con frecuencia dificil de controlar, lo que significa una amenaza para las bases sobre

las cuales se asienta y a las que debe su éxito.

En los destinos de montafia, el turismo constituye una de las actividades
econ6micas mas importantes, ya que representa una fuente de ingresos muy
beneficiosa y necesaria para la comunidad local. Sin embargo, si esta actividad se
lleva a cabo sin la debida planificacion y control, puede ocasionar diversos impactos

medioambientales, de variada magnitud y complejidad.

En este marco, surgen las buenas practicas de gestién ambiental que, si son
aplicadas adecuadamente, tienen el potencial de reducir significativamente los
impactos negativos del turismo y aumentar enormemente la contribucion de las
empresas turisticas a la conservacion de la naturaleza y el desarrollo de las
comunidades. De esta manera, los beneficios que surgen a partir de estas buenas

practicas son numerosos:

Contribuyen a la conservacion de la naturaleza, porque permiten mantener la
calidad de los alrededores de un desarrollo turistico, mejorando la
experiencia de los huéspedes y la calidad de vida de la humanidad en su

conjunto.

Contribuyen al ahorro econémico, a partir de la disminucién de los costos
operativos de agua, energia y manejo de residuos, de una mayor confianza
en los materiales reciclados y de una eliminacion de los procesos que

dilapidan recursos.

Constituyen una beneficiosa herramienta de marketing: con ellas un lugar
puede mejorar su reputacion e imagen publica entre el creciente mercado de
consumidores ambiental y socialmente responsables y sobre la comunidad

en general.

Constituyen una herramienta de diferenciacion del producto, facilitando su

introduccion a nuevos nichos de mercado.



Pueden contribuir a que una empresa atraiga y mantenga un personal
dedicado, motivado y comprometido, creando conciencia ambiental en el

lugar de trabajo y mas alla del mismo.

Contribuyen a que, tanto el lugar de trabajo como sus alrededores, se
conviertan en espacios mas seguros para el cliente, el empleado y la

comunidad local.

En este sentido, el presente manual de buenas practicas ambientales para
aplicar en empresas de alojamiento turistico surge en el marco del proyecto de
extension “Practicas Ambientales Ejemplares en San Martin de los Andes” llevado a
cabo por un equipo de trabajo de la Facultad de Turismo de la Universidad Nacional

del Comahue.

El objetivo general de dicho proyecto consistié en el fomento y la mejora de
los estandares de calidad ambiental de productos y servicios turisticos de los

destinos de montafia en general y de San Martin de los Andes en patrticular.

Por ello, teniendo en cuenta que uno de los principales obstaculos que el sector
privado prestador de servicios turisticos identifica para la practica sustentable de sus
actividades esta dado por deficiencias en los instrumentos publicos de gestion
ambiental; el presente manual pretende constituir una guia que permita a las
empresas de alojamiento a mejorar sus operaciones diarias a partir de ciertas
acciones que suponen reales contribuciones para lograr un desarrollo turistico
sustentable del destino, que involucre el crecimiento econémico, el bienestar social y

la conservacion de la naturaleza.

Usted puede, dentro de su empresa, implementar algunas de las acciones
propuestas a continuacion, contribuyendo de esta forma a mantener el medio
ambiente de los destinos de montafia, para que no soélo usted, quienes lo rodean y
los turistas de la actualidad puedan disfrutarlo, sino también quienes formen parte de
las generaciones venideras. Poniendo en practica estas acciones sencillas, usted
puede contribuir de manera significativa al desarrollo turistico sustentable del
destino, logrando que los destinos de montafia sean verdaderas aldeas ecolégicas

de montafa, y miles de pobladores y turistas puedan seguir disfrutando de ellos.



CONSUMO DE AGUA

¢Por qué debe importarnos?

Porque el agua dulce es el bien mas preciado para la vida en nuestro
planeta, y es fundamental para la satisfaccion de las necesidades humanas bésicas,
la salud, la produccion de alimentos, la energia y el mantenimiento de los

ecosistemas regionales y mundiales.

El consumo excesivo de agua puede destruir y degradar los recursos,
amenazando la salud ambiental y humana y disminuyendo su disponibilidad para

satisfacer las necesidades de la comunidad local.

La demanda generada por los turistas generalmente excede aquella
generada por la comunidad local, incrementandose notablemente su consumo en
temporada alta. A modo de ejemplo, en San Martin de los Andes, cuya principal
fuente de provisibn de agua es el rio Quilquihue, s6lo en temporada baja se

consumen entre 230 y 240 litros por habitante por dia.

¢ Sabia usted que afeitarse con la canilla abierta consume 40 litros de agua,
ducharse durante cinco minutos consume 30 y tener una pérdida en un inodoro por
un dia consume 8007? ¢ O que lavar los platos durante 15 minutos consume 100 litros

de agua y regar durante una hora consume 630 litros?

Estos son datos que no podemos dejar de tener en cuenta, sobre todo
sabiendo que aproximadamente 6.000 nifios mueren diariamente en el mundo de
alguna enfermedad relacionada con el agua no apta para el consumo y con las

malas condiciones de saneamiento e higiene.

En consecuencia, si se mantienen los niveles actuales de consumo de agua,
dos de cada tres personas del planeta vivirdn en una situacion de déficit hidrico para
el afio 2025.

Por ello, es de fundamental importancia estimular la conciencia ambiental,
fomentar practicas idoneas y movilizar recursos con el objeto de satisfacer las
necesidades humanas basicas y gestionar los recursos hidricos de una manera

sostenible.

Ademds, disminuir el consumo de agua puede significar beneficios

econdémicos para la empresa, mejorar su reputacion entre los huéspedes y demas




actores sociales, conservar y proteger los recursos sobre los cuales se sustentan el

hotel y la comunidad local.
¢Qué podemos hacer?

Identificar las principales areas de nuestro servicio de alojamiento donde puede

alcanzarse el mayor ahorro en el consumo.

Controlar regularmente el consumo de agua en cada &rea del alojamiento
(cocina, lavadero, habitaciones, etc.), monitoreando continuamente por medio de

medidores.

Trabajar con los empleados para identificar practicas posibles de aplicar para
ahorrar agua, tales como evitar dejar el agua corriendo u operar lavarropas o

lavavajillas solo cuando estén completamente llenos.

Comprometer a los empleados en una campafia destinada a detectar y reparar
pérdidas de agua, verificar fugas en las tuberias del hotel, haciendo revisiones

periddicas.

Instalar dispositivos para el ahorro de agua en grifos, duchas y otros, tales como
cabezales de bajo consumo o limitadores de presidn en duchas, aireadores para
grifos, tanques para inodoros de menor capacidad, dams para inodoros
(producto disefiado para reducir la cantidad de agua que se utiliza en un tanque
de inodoro), valvula para control de desaglie (ajusta el flujo de agua necesario

para limpiar el inodoro, evitando el drenaje total en el tanque).
Utilizar tecnologias que reducen el consumo de agua a partir del reciclado.

Emplear dispositivos de descarga de cisternas de bajo consumo o de dos

tiempos para reducir el gasto.

Regar en jardines en horas de baja insolacion (como a la mafiana temprano o

durante el atardecer), de manera de evitar la evaporacion.

Utilizar para el riego agua de condensacion de los climatizadores, aguas

depuradas grises de lavado de alimentos y de aclarado en lavanderia.
Utilizar plantas autoctonas adaptadas a los factores climéaticos de la zona.

Disefiar un plan en el cual se estipulen las metas de ahorro de agua que el
establecimiento se ha planteado, ya que en general las practicas de ahorro son
exitosas so6lo cuando responden a un plan concertado y preestablecido. Para que
todo funcione bien este plan debe ser conocido y entendido por todos los

empleados del hotel.



CONSUMO DE ENERGIA

¢Por qué debe importarnos?

Los servicios de alojamiento turistico utilizan significativas cantidades de
energia para sus operaciones diarias y para actividades recreativas. Esta alta
demanda de energia frecuentemente es el resultado de la utilizaciéon de tecnologias

intensivas para suministrar confort y comodidades a un gran nimero de huéspedes.

A modo de ejemplo, en San Martin de los Andes, la electricidad es provista
desde la Central Hidroeléctrica de Alicura y, en temporada alta, con la presencia de
grandes numeros de turistas, el sistema de distribucion local funciona practicamente

al limite de su capacidad.

Los dafios causados al medio ambiente y los costos financieros del consumo
energético pueden reducirse significativamente a través de la utilizacion de estilos
arquitectonicos apropiados, equipos eficientes y bien mantenidos y por medio de

fuentes de energia renovables.

Las inversiones en una utlizacion mas eficiente de la energia y el
mejoramiento de las practicas del personal pueden llevar a significativas reducciones
en los costos operativos y en las facturas de energia, con relativamente cortos
periodos de recupero de la inversion. Utilizar energias alternativas puede reducir la
contaminacion del aire, mantener la calidad del destino y mejorar la experiencia del
huésped. La eficiencia energética y las practicas de conservacion pueden mejorar la
reputacion entre los huéspedes y demas grupos de interés que estan interesados en

reducir el consumo global de energia y los efectos del cambio climético.

En la prestacion de servicios de alojamiento turistico se debe maximizar la
eficiencia y evitar el desperdicio de energia, promover la utilizacién de nuevas
tecnologias para el ahorro y promover el desarrollo de nuevas ideas para el ahorro

energético.

¢Qué podemos hacer?

Analizar el consumo actual de energia para determinar dénde tienen lugar los
principales consumos del recurso, ademés de las areas en las que pueden
introducirse las mejoras y monitorear regularmente el consumo de energia. Su

control diario o semanal ayuda a identificar el consumo anormal y cuantificar el




ahorro de energia cuando equipamiento eficiente es instalado o una buena
practica es implementada. Es imposible medir la ejecutoria de un plan de ahorro
si se desconoce el consumo actual. Por ello es fundamental llevar un registro y
andlisis estadisticos mensuales sobre los datos de consumo general o por

habitacién o area.

Trabajar con el personal para identificar practicas para el ahorro de energia, tales
como disminuir la calefaccion a una temperatura fija cuando se limpia la
habitacion u operar lavarropas y lavavajillas s6lo cuando estén completamente

llenos.

Monitorear regularmente el funcionamiento de los equipos, de manera de

asegurarse de que estan funcionando lo més eficientemente posible.

Actualizar el equipamiento antiguo o ineficiente o reemplazar con nuevas

tecnologias.

Utilizar productos que requieran de menos energia para mantener, tales como
sdbanas y toallas de colores u otros productos que pueden ser lavados a menor

temperatura.

Utilizar nuevas tecnologias para el ahorro de energia en iluminacién,
refrigeracion y otros (apagado automatico, interruptores de presencia,

desactivado de circuitos, etc.).

Utilizar sensores y temporizadores para apagar las luces innecesarias en areas
comunes de uso intermitente, tales como sanitarios publicos o para el personal,

sala de estar o lugares de encuentro, depdsitos, etc.

Utilizar tecnologias para el ahorro en la iluminacion, tales como sensores de
presencia, programadores automaticos (timers), controladores centrales de

circuitos, desactivadores de circuitos en habitaciones y otros.

Utilizar sistemas eficientes y de bajo consumo para la iluminacion, tales como
tubos fluorescentes compactos, balastros electrénicos, lamparas de bajo

consumo.

Reducir el nUmero de ascensores o escaleras mecanicas en funcionamiento en

baja temporada.
Utilizar al maximo la iluminaciéon natural.

Promover entre los empleados el apagado de luces cuando su uso no es

estrictamente necesario.



Instalar paneles solares para el calentamiento o precalentamiento de agua.

Recubrir tuberias y tanques de agua caliente con material aislante para evitar

pérdidas de calor.

Desarrollar alternativas en otras fuentes de energia, como solar, edlica, hidrica,

etc., para el bombeo de agua, riego, calentamiento de agua y otras actividades.

Utilizar equipo eléctrico eficiente: artefactos eléctricos (licuadoras, refrigeradores,
hornos, etc.) que garanticen un menor consumo energético, ademas de otras
ventajas. Los fabricantes hacen referencia y garantizan las ventajas que ofrece

este tipo de equipos.

Implementar un programa de mantenimiento preventivo para todos los equipos e

instalaciones eléctricas del servicio de alojamiento.

Utilizar al minimo posible los sistemas artificiales de secado de ropa. En su lugar,
pueden disponerse espacios, al aire libre o bajo techo, en los cuales se
aproveche el calor del sol para este propésito. Estos sitios deben estar apartados

o aislados de las areas de uso turistico del hotel.

Disefiar un plan en el cual se estipulen las metas de ahorro de energia que el
establecimiento se ha planteado. Las practicas de ahorro son exitosas cuando

responden a un plan concertado y preestablecido.



GESTION DE RESIDUOS

¢Por qué debe importarnos?

Los servicios de alojamiento en general y los hoteles en particular, producen
grandes cantidades de residuos sélidos, desde envases plasticos, latas de aluminio,
restos de alimentos, productos de limpieza o mantenimiento, etc. Estos residuos
pueden causar contaminacién visual en los alrededores del establecimiento,
amenazando también la salud humana y representando costos significativos para su
disposicién final. En promedio, los turistas consumen una mayor cantidad de
recursos que la comunidad local, generando de esta manera una mayor cantidad de
desechos. Esto, sumado al uso de aplicaciones y demas equipamiento para
proporcionar un buen servicio, crea gran cantidad de residuos, muchos de los

cuales son toéxicos.

Generalmente, todos estos residuos son colocados en los mismos
contenedores y recogidos para ser depositados en los rellenos sanitarios de los
destinos de montafa, sin tener en cuenta que por medio de una divisién de los

mismos, muchos de estos desechos podrian ser reciclados.

En este sentido, cumplir con los principios de reducir, reusar y reciclar, puede

disminuir el dafio medioambiental y traducirse en un ahorro de dinero.

¢ Qué podemos hacer?

Informarse sobre las caracteristicas de los distintos tipos de residuos y de los
requisitos necesarios para su correcta gestion, implementando luego un
programa de informacién dirigido a los empleados con el objetivo de lograr la

disminucidn y una correcta gestion de los residuos y la contaminacion.

Monitorear continuamente la produccion de residuos sélidos, en cuanto a
cantidad y composicién, generando informacion sobre la cantidad producida

por habitacién o huésped.

Utilizar contenedores adecuados y diferenciados para el depésito de residuos
y mantenerlos completamente limpios, de manera de evitar malos olores y la

proliferacion de todo tipo de insectos y roedores.
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Colocar contenedores para el depdsito de residuos en cada una de las
habitaciones y sanitarios, ademas de en todas las areas comunes del

establecimiento (recepcién, estar, jardines, etc.).

Presentar por separado o en recipientes especiales los residuos susceptibles

de distintos aprovechamientos o que sean objeto de recogidas especificas.

Utilizar en sus operaciones diarias productos e insumos que puedan ser

reciclados o reutilizados.

Comprar los insumos alimenticios, de limpieza o mantenimiento en envases

grandes, preferentemente de vidrio o de metal reciclable.

Utilizar envases rellenables o reutilizables para servir comidas durante el
desayuno, merienda, almuerzo o cena. Evitar asimismo la vajilla o envases

de carton, plastico, aluminio, etc.

En habitaciones y sanitarios, utilizar dosificadores o dispensers para

suministrar productos cosméticos.

Disefiar un plan en el cual se estipulen las metas de reduccion en la cantidad

de residuos que el establecimiento se ha planteado.

Trabajar con otros empresarios e integrantes de la comunidad local para
lograr que se desarrolle desde el Municipio un sistema eficiente para la

separacion, recoleccién, reciclado y tratamiento de residuos.
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MEJORA DE LA SEGURIDAD

¢Por qué debe importarnos?

Teniendo en cuenta que en los servicios de alojamiento se trabaja todo el
tiempo con seres humanos, ya sea con los huéspedes o con el personal encargado
de ofrecerles el servicio, es de fundamental importancia estar preparados para
reaccionar ante cualquier tipo de eventualidad que pueda poner en riesgo la vida de
los mismos. Asimismo, en las operaciones diarias de los servicios de este tipo
pueden manipularse materiales, sustancias o equipos que pueden resultar
peligrosos no solo para quienes los utilizan o estan en contacto directo con ellos,

sino también para toda la comunidad.

Por tal motivo, este tipo de prestacion turistica deben estar al tanto de como
trabajar con dichos materiales y estar correctamente preparados para responder
ante cualquier situacion de emergencia, de manera de garantizar la seguridad de los

turistas, empleados y de la comunidad en general.

¢Qué podemos hacer?

Contar con un plan para actuar en caso de emergencias, desastres naturales,
incendios, accidentes, etc. Realizar capacitaciones al personal sobre cémo
reaccionar ante dichas situaciones, definiendo las acciones que se espera que

cada cual ponga en practica.
Operar todo equipo eléctrico dentro de las especificaciones de los fabricantes.

Inspeccionar todas las herramientas y cables de extension antes de usarlos. No

utilizar equipos defectuosos o que presenten complicaciones.
Obedecer todas las sefales de peligro y alerta.

Controlar los riesgos de incendio reduciendo al minimo la cantidad de materiales
combustibles a través de buenas practicas de orden y limpieza: utilizar
Unicamente artefactos eléctricamente seguros; controlar las chispas, llamas y

otras fuentes de combustion.

Activar inmediatamente la alarma cuando descubra un incendio.
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Mantener en el establecimiento una cantidad adecuada de equipos Yy

abastecimientos apropiados contra incendios.

Realizar capacitacién sobre extinguidores de incendios, sistemas de extincion de

incendios y el plan de prevencion de incendios.

Cumplir con el plan de prevencion de incendios especificamente elaborado para
el establecimiento. Conocer la ubicacién y los tipos de mecanismos para activar
las alarmas contra incendios; la ubicacion y los tipos de sistemas de extinciéon de
incendios que existen en el establecimiento; la sefializacion y ubicacion de las

salidas de emergencia.

Asegurarse de que las salidas de emergencia estén libres, sin obstrucciones,

bien iluminadas y claramente sefalizadas.
No utilizar los ascensores durante un incendio.
Limpiar inmediatamente todo derrame de sustancias inflamables y combustibles.

Disponer de una cantidad adecuada de extinguidores portéatiles de incendios, que

deberan estar visibles y accesibles.

Realizar capacitacién sobre primeros auxilios y asegurarse de contar con los

equipos necesarios para realizar estas tareas.

Asegurarse de que todos comprendan el significado y el uso de todas las

sefiales y etiquetas utilizadas en sus tareas diarias.

Utilizar productos de limpieza, jabones y demdas productos cosmeéticos

biodegradables, sin componentes corrosivos o toxicos.

Asegurarse de que los detergentes y jabones utilizados en el lavado de vajilla y
en los lavarropas no contengan fosfatos ni otras sustancias para blanquear o

abrillantar.

Llevar a cabo controles de plagas en base a procedimientos y con sustancias
qgue no afecten a los huéspedes, a los empleados, a la comunidad local y al

medio ambiente en general.

Las pilas, pequefias baterias, tubos fluorescentes, toner, etc., son considerados
residuos peligrosos, pues contienen elementos contaminantes. Por tal motivo,
deben disponerse transitoriamente en recipientes diferenciados y etiquetados
hasta que se lleve a cabo su disposicidn final en empresas que se dediquen a la

gestion de este tipo de materiales.
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Una vez utilizados, almacenar los aceites de cocina en recipientes estancos
hasta que sean entregados a empresas autorizadas, en lugar de verterlos a la

red de saneamiento publico.

Evitar en las operaciones diarias el uso de aerosoles que contengan

clorofluocarbonos (CFC).

Evitar arrojar a los colectores publicos locales aquellos materiales o sustancias
gue puedan resultar un impedimento para el normal funcionamiento de los

mismos, tales como pinturas, aceites usados, productos corrosivos o toxicos, etc.
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COMUNICACION A LOS HUESPEDES

¢Por qué debe importarnos?

Porque para lograr disminuir el consumo de agua y energia, reducir la
produccion de residuos sélidos, evitar la contaminacion y mejorar la seguridad en los
establecimientos, no so6lo es necesaria la colaboracion de propietarios y empleados,
sino que es de fundamental importancia la contribucion que puedan realizar los

huéspedes que hacen uso de nuestros servicios.

Y para que los huéspedes colaboren debemos primero ensefiarles por qué
deben hacerlo, implementando campafias comunicacionales destinadas a crear en
ellos una conciencia ambiental que les permita entender como pueden hacerlo y por
qué deben hacerlo, cambiando sus habitos y conducta para que se genere en ellos
un compromiso similar al que ha adquirido la empresa para el cuidado y

conservacion del medio ambiente.

¢ Qué podemos hacer?

Desarrollar una politica ambiental dentro de la empresa, definiendo los objetivos
y las acciones a desarrollar en el corto, mediano y largo plazo, fijando las
responsabilidades de cada uno de los miembros de la empresa, de manera de

contribuir a la conservacion medioambiental.

Comunicar a los empleados los alcances de esta politica ambiental,
capacitandolos desde su ingreso sobre cédmo poner en practica las distintas

acciones para lograr los objetivos deseados.

Dar a conocer entre los huéspedes la politica ambiental de la empresa,

especificando los objetivos planteados y los motivos de los mismos.

Implementar una campafa para el ahorro: la idea es incentivar y promover el
ahorro entre empleados y clientes. Utilizar carteles, incentivos, gréficas u otro

método que garantice el interés, logro y permanencia de la politica ambiental.

Alentar a los huéspedes a que utilicen sus toallas o sébanas por mas de un dia.
Proveer a los huéspedes con ideas sobre cdmo ahorrar agua, cerrando la canilla

mientras lavan sus dientes o se afeitan.
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Alentar a los huéspedes a implementar practicas para el ahorro de energia, tales
como apagar las luces cuando abandonan la habitacion, utilizar al maximo la

iluminacién natural o usar sus toallas o sdbanas mas de una vez.

Promover que los huéspedes traigan la basura de vuelta con ellos cuando salen

de excursion.

Contar en las habitaciones con informacion y facilidades necesarias para que los
huéspedes puedan realizar la separacion de residuos; ahorrar agua y energia;
proceder en caso de emergencia; etc.,, segun lo planteado en apartados

anteriores.

Este manual es producto del Proyecto de Extensién: “Practicas Ambientales
Ejemplares en San Martin de los Andes” dirigido por la Dr. Adriana Otero. El
componente relativo al Manual de Buenas Practicas de Alojamientos Turisticos
ha sido desarrollado por la Mg. Alicia Lonac y la Lic. Carolina Molins, todos
investigadores del Centro para la Planificacién y Desarrollo Sustentable del
Turismo —CEPLADES TURISMO- Facultad de Turismo. Universidad Nacional
del Comahue.
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Presentacién

El turismo es un sector de las economias que se ha globalizado y ha experimentado
un firme y amplio crecimiento, creando efectos significativos en el empleo y desarrollo
econémico, particularmente en varios paises en desarrollo. Nuestro pais no ha sido la
excepcion a este hecho, ubicandose la actividad turistica, segin datos del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos, en el tercer lugar de la produccion nacional. Teniendo en cuenta
que si bien el turismo ofrece importantes beneficios, no debe dejarse de lado el hecho los
impactos negativos que pueden generarse sobre el ambiente y la cultura de las comunidades

locales.

A nivel mundial, se ha generalizado la recomendacion respecto a la puesta en practica
de estrategias para que la actividad se desarrolle en un marco de sustentabilidad,

fundamentalmente en los paises en desarrollo.

La elaboracion de manuales de buenas practicas para los operadores turisticos es
una de estas estrategias encaminadas a pensar como desde nuestro accionar cotidiano

podemos contribuir con acciones y politicas para un desarrollo sustentable del turismo.

Este manual ha surgido como respuesta a una inquietud de los Operadores Turisticos
de San Martin de los Andes a propdésito de un taller organizado por el CEPLADES-TURISMO
de la Facultad de Turismo de la Universidad Nacional del Comahue, en conjunto con la
Secretaria de Turismo de San Martin de los Andes para sensibilizar a los prestadores
turisticos respecto de sus practicas cotidianas. Su realizacion tuvo lugar considerandose su
significativa participacion en el mercado, y la posibilidad de a través de ellos, minimizar los

impactos derivados de la actividad turistica en ese destino de montafia.

¢Porque un manual de buenas practicas para operadores
turisticos?

Los operadores turisticos juegan un papel importante en la definicion
del perfil del desarrollo de un destino turistico, siendo en parte también
responsables por los impactos generados por las actividades turisticas,
en la medida en que ellos influyen sobre la eleccion del destino de
muchos turistas y de las facilidades de las que haran uso.

Como intermediarios entre los turistas y los proveedores de servicios turisticos,
pueden influenciar las elecciones de los consumidores, la relacién con los proveedores de
servicios y hasta el modelo mismo de desarrollo de los destinos. Este rol, los ubica en un

lugar Unico para contribuir con el futuro de los destinos, brindando la posibilidad de realizar
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aportes para el desarrollo sustentable y protecciéon de los recursos ambientales y culturales,

de los que el sector turistico depende para sobrevivir y crecer.

Un ambiente limpio y pristino, una cultura local auténtica y con rasgos diferenciados,
son razones importantes por las que la gente viaja. Esta es una de las causas de porque los
operadores turisticos se interesan por la preservaciéon del ambiente de sus destinos y en
establecer buenas relaciones con las comunidades locales, para mejorar la calidad de sus
productos e incrementar la satisfaccion del consumidor. Cada vez mas los consumidores
responden positivamente a las acciones que realizan los operadores para mejorar la

sustentabilidad de sus negocios.

La consolidacion de marcas de calidad y una buena reputacion frente a los
consumidores, integrando los principios de la sustentabilidad, permite crear mejores
relaciones con los proveedores, empleados y comunidades locales, ubicandolos en el lugar
de socios y limitando las posibilidades de que surjan problemas y conflictos. Una reputacion
positiva sélida, con bajos riesgos de conflicto puede facilitar el acceso a recursos clave como
la obtencion de capital, la habilidad de desarrollar productos competitivos y la motivacion del
personal. Desde el punto de vista financiero, las practicas sustentables pueden ayudar a
aumentar los ingresos y el valor de la empresa, particularmente a través de la captacion de

nuevos clientes, de reduccion de costos, y del mejoramiento de la eficiencia operativa.

El sector turistico necesita nuevas herramientas y métodos que puedan prevenir los
dafios ambientales y sociales que provocan muchas de las actividades turisticas que se
desarrollan en los destinos, de forma que se contribuya con el desarrollo sostenible y la
proteccion de los recursos. La integracion efectiva de la sustentabilidad en los negocios de
los operadores turisticos significa considerar lo ambiental, social y econdémico en el proceso

de desarrollo de un paquete

Cuando un sector adopta voluntariamente practicas ambientales en sus actividades
cotidianas muestra su compromiso ético hacia la comunidad que pertenece. Una empresa u
operador que incorpora actividades dirigidas a la sustentabilidad resulta creible, y en el largo
plazo se beneficiard con cambios positivos; de ahi la importancia de integrar los principios de
la sustentabilidad como una politica de la empresa turistica. A partir de esfuerzos individuales
y de la adopcibn de una responsabilidad ambiental empresarial, se promoveran

acercamientos sectoriales y la creacién de complementariedad y sinergia dentro del sector.

En este marco, un manual de buenas préacticas se configura como una herramienta
eficaz para el manejo de actividades en beneficio de la protecciéon de los ecosistemas, la

economia del sector y el bienestar de las comunidades.
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Las areas operativas claves en las que las empresas de servicios turisticos podrian

integrar practicas sustentables son:

El gerenciamiento interno, teniendo en cuenta los principios de la sustentabilidad en el

manejo de los recursos humanos, proveedores y produccion de material impreso.

El desarrollo y gerenciamiento de productos: mediante la planificacion de excursiones y la
seleccion de paquetes cuyos componentes minimicen los impactos ambientales,

econdmicos y sociales.

La relacion con los proveedores, a través de la integraciéon de los principios sustentables
en los acuerdos que se establezcan con los prestadores de servicios, asi como en los

criterios de seleccion.

Las relaciones con los consumidores, garantizando estandares de privacidad, salud y
seguridad, e informando a los clientes sobre comportamientos responsables y

sustentables en los destinos que visitan; y

Las relaciones con los destinos, sosteniendo esfuerzos junto con los grupos de interés

locales, contribuyendo al financiamiento de proyectos de conservacion y desarrollo.

¢ Qué ofrece este documento?

Este documento ofrece una seleccion de buenas practicas ambientales, a partir
fundamentalmente de casos seleccionados por la Organizacion Mundial del Turismo, que
recoge antecedentes de desarrollo e implementacién de politicas, programas y acciones que
algunos operadores turisticos estan implementando en el mundo para promover los objetivos
del turismo sustentable y la proteccidén de los recursos ambientales y culturales, de los cuales
sus negocios dependen. Muchos de estos ejemplos estan en proceso de implementacion,
elaboracion y estan siendo continuamente revisados. De todas formas, ninguna de las
acciones presentadas aqui conforman una Unica solucién para prevenir y mitigar impactos;

proveen, si, una oportunidad para entender los alcances que de las diferentes opciones.

Muchos de los casos parten de la experiencia de la Iniciativa de Tour Operadores
para el Desarrollo de Turismo Sostenible (TOl por sus siglas en inglés), un grupo de
operadores turisticos comprometidos con el desarrollo sustentable, que agrupa operadores
turisticos del todo el mundo. Desde su lanzamiento en el afio 2000, la TOI ha proporcionado
una plataforma neutral para compartir y refinar ideas; y ha sido un mecanismo para crear un
enfoque comun hacia la sostenibilidad que construye y eleva los resultados individuales de

sus miembros. TOI ha desarrollado manuales que refieren a cémo los operadores turisticos
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pueden integrar criterios de sostenibilidad econdmica, ambiental y social en su practica

empresarial

Este manual presenta una variedad de posibles acciones que los operadores pueden
desarrollar. La identificacion de estas practicas no pretende ser exhaustiva, sino una
recopilacién de aquellas que mayor utilidad y factibilidad de aplicacion pueden presentar en

nuestro contexto.

Las practicas ambientales sugeridas en este documento se presentan organizadas en

seis secciones segun las areas operativas reconocidas precedentemente

La integracion de la sustentabilidad en las estrategias de las empresas de servicios

turisticos

La relacién con los proveedores.

El gerenciamiento interno

La relacion con los consumidores.

La relacién con los destinos turisticos.

El desarrollo y gerenciamiento del Producto.

Para cada practica se explicita su objetivo, se brinda una enumeracién de acciones a
modo de ejemplo y se presentan casos de empresas que han aplicado alguna de estas
acciones o politicas. Se incluyen ademas anexos donde se desarrollan otros temas de interés
vinculados con la aplicacion de buenas practicas empresariales , asi como un listado de
vinculos que pueden ser consultados en funcién de la practica que cada empresario u

operador esté interesado en desarrollar.

Al final se incluyen algunos ejemplos de distintos lugares del mundo que pretenden
mostrar de manera sencilla que tipo de acciones se pueden emprender y quiénes pueden ser

socios directos de las mismas
¢Por donde comenzar a trabajar?

El primer paso es estar seguro que se quiere implementar este tipo de practicas.
Es importante revisar detenidamente este documento y los enlaces sobre ejemplos de
buenas practicas, para identificar qué pasos se pueden seguir en funcién de la situacion
actual de su empresa, y de los antecedentes de otros casos que en el mundo han

probado ser efectivos en esta materia.

Deben establecerse metas y objetivos realistas. No es necesario tratar de implementar
todas las acciones sugeridas a la vez, tal vez ser& mejor comenzar con unas pocas

acciones realizables en el corto plazo, para después continuar y construir otras acciones y
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politicas ambientales a partir de ellas. Lo mas importante es que los operadores de

decidan a tomar la iniciativa.

Se deben plantear acciones y politicas claras, cuya efectividad pueda ser evaluada en el
corto, mediano y largo plazo, de manera de poder tener conciencia de los progresos que

se realizan o de las dificultades que habra que superar.

Sera importante, desde el primer momento, trabajar de forma asociada con otros en la
comunidad, ya sean otros empresarios 0 representantes del gobierno local, ONG's,
gobiernos locales, e instituciones de ensefianza a nivel secundario, terciario y

universitario.

Los progresos que se alcancen y las decisiones que se tomen sobre la implementacion
de estrategias, politicas y acciones deben darse a conocer a todos los actores

involucrados (empleados, clientes, comunidad local).
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1. INTEGRANDO LA SUSTENTABILIDAD EN LOS NEGOCIOS:

Desarrollo de una politica de turismo responsable para empresas operadoras de

servicios turisticos

Descripcién de la practica

La explicitacion de una politica medioambiental formaliza el
compromiso de una empresa con la sustentabilidad ambiental,
social y econdmica, y deberia alcanzar en su accionar a todas las
divisiones o0 secciones en que se estructura una empresa. La
definicion de una politica de turismo responsable refleja los
valores empresariales y deberia explicitar las directrices que
guiarian el accionar de todos los involucrados en la organizacion:
va sea directivos, empleados, o proveedores.

El compromiso de la empresa por el respeto de estos valores se debe ver reflejado

en una serie de hechos:

Las comunidades locales deben jugar un rol clave en los aspectos operativos de los
operadores turisticos, y por ende recibir una porcién importante de los beneficios

econdmicos.

Los destinos turisticos reciben en el largo plazo inversiones y el compromiso de las

empresas para apoyar proyectos sustentables

La empresa a su vez contribuye a la conservacion de los recursos naturales, que son la

materia prima sobre las que desarrolla sus actividades.
Una politica de turismo responsable debe poseer dos elementos clave:

1. La definicién de una mision, que describe las intenciones de la empresa en materia de

turismo responsable, definiendo su compromiso y objetivos

2. El desarrollo de un cddigo de buenas préacticas, que delinea las préacticas gerenciales

necesarias para la implementacién de esta politica.

Una politica medioambiental deberia implementarse en tres areas clave: el sector
operativo, atencion al cliente y la sustentabilidad del destino.

Una sugerencia podria ser el nombramiento de una persona a cargo del area
ambiental de la empresa, dando una sefial clara que la preocupacion por la conservacion del

medio ambiente se ha transformado en una parte integral del accionar de la compafiia.
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¢Como implementar esta practica?

Estas politicas pueden ser plasmadas a través de:

La definicibn de una misién, que describa las intenciones de la empresa en materia de

turismo responsable, definiendo su compromiso y objetivos.

El desarrollo de un coédigo de buenas practicas, en donde se plasme las préacticas

gerenciales necesarias para la implementacion de esta politica.

Una sefial clara de preocupacion por la conservacion del medio ambiente seria el
nombramiento de una persona a cargo del area ambiental de la empresa, a través de la

cual se facilitaria la implementacion de las politicas.

Es necesario que esta practica se materialice a través de una comunicacion efectiva con

el personal, involucrandolo, desde un principio en su desarrollo.

Para desarrollar una comunicacion efectiva entre el personal y la implementacion
efectiva de una politica medioambiental, las empresas turisticas deberian adoptar las

siguientes medidas:

Debe entrenarse al nuevo personal, mediante instancias de capacitacion y actualizacion

permanente en la tematica ambiental.

Se deberian coordinar reuniones semanales o quincenales con el personal a cargo de la
coordinacién e implementacion de la politica medioambiental, de manera de elevar
informes de actuacion, y actualizacion de cualquier tipo de informacién inherente a la

politica medioambiental.

Asimismo, se recomienda disefiar e implementar formularios para recoger la opinién de

los usuarios y de lideres de los equipos de trabajo en la implementacion de la politica.

Tanto las politicas como las acciones que se lleven a cabo, deben ser monitoreadas

periddicamente

Una politica empresarial responsable deberia formalizarse como un compromiso de la
organizacion en relacion a tres dimensiones basicas del desarrollo de politicas turisticas
sustentables y responsables: la dimensién econdmica, social y ambiental. Cada dimensién

debera contener sugerencias de acciones elementales a seguir en cada caso:
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Dimensién econdmica:
Evaluar adecuadamente los impactos econdmicos antes de desarrollar un proyecto

turistico.

Maximizar los beneficios econdémicos locales, alentando las cadenas de produccién

locales y reduciendo las fugas de capital o de beneficios econdémicos fuera de la region.

Asegurar que las comunidades estén involucradas y se benefician de manera cierta con el

desarrollo turistico.

Asistir y colaborar con la elaboracion de las estrategias de marketing y el desarrollo de

productos en el destino

Promover negocios equitativos y pagar precios y salarios justos.

Dimensién Social:

Tener en cuenta a las comunidades locales al momento de tomar decisiones.
Evaluar los impactos sociales de las actividades que se realizan
Respetar la diversidad social y cultural

Ser sensible a los requerimientos de la comunidad receptora

Dimension Ambiental

Reducir los impactos ambientales derivados de la practica de las actividades turisticas
Efectuar un uso sustentable de los recursos naturales.
Contribuir con el mantenimiento de la integridad ecoldgica de los lugares donde se opera.

La politica también debiera alentar la promocion de las préacticas de turismo
responsable entre los clientes. Por ejemplo, los guias especialmente capacitados en los
principios del turismo responsable y la importancia de la consideracion de la cultura local,
deben ser estimulados permanentemente para que tengan un accionar proactivo respecto a

los temas ambientales.

Para promover de manera continuada una concientizacién ambiental de los clientes,
los folletos, la pagina web y otro tipo de documentacion entregada a los pasajeros deberian

incluir referencias explicitas a la politica medioambiental del operador.
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¢ Qué beneficios trae?

La implementacion de una politica de turismo responsable puede traer aparejado una

serie de beneficios, entre los que se puede mencionar:

En los casos en que se ha implementado este tipo de politica, su difusion ha repercutido
en el aumento del nimero de reservas, por parte de clientes que citan la existencia de
una politica medioambiental por parte de la empresa como una de las razones para elegir

a un operador turistico.

Una politica de turismo responsable refuerza el capital humano y cultural en estas
organizaciones. El involucramiento del personal en la definicién de la politica desde sus
inicios conlleva la generacion de un sentimiento de pertenencia respecto a temas
ambientales; los empleados se sienten parte del proceso y manifiestan satisfacciéon por

sentirse involucrados en este proceso.

El trabajo asociativo con las autoridades locales, lleva en muchas ocasiones a marcos de
acuerdos para superar problemas en muchos de los destinos turisticos donde las

empresas desarrollan estas politicas.
Para pensar...

La definicién de una politica de turismo responsable deberia constituir uno de los ejes
principales del accionar de los operadores turisticos, para asegurar que el tema de la
sustentabilidad estara en el centro de la estrategia de negocios de la empresa. Los clientes
veran el turismo responsable como parte integral de la experiencia de sus vacaciones; asi,
percibiran como algo negativo contratar operadores que no tengan una politica ambiental
explicita. En el mediano plazo, puede constituirse en un factor de eleccion de otros

operadores que si la hayan formulado e implementado.

Finalmente, a medida que cada vez mas empresas desarrollen este tipo de politicas
como representacion de sus valores centrales, mas clientes a su vez, reconoceran estos
valores como un estandar del sector turistico, volviéndose cada vez mas concientes de los

impactos que pueden tener las decisiones sobre sus vacaciones.

Para saber mas:

Responsible Travel
http://www.responsibletravel.com/

Responsable Tourism Code for the Pacific
http://www.responsibletourism.org.nz/

The Internacional Centre for Responsable Tourism (ICRT):
http://www.icrtourism.org/
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Exodus
http://www.exodus.co.uk/restourism.html

Department of Environmental Affairs and Tourism, South Africa
http://www.environment.gov.za




29

2. RELACION CON LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS TURISTICOS:

Apoyo y asistencia técnica a proveedores de servicios turisticos para alcanzar un

modelo de sustentabilidad: Asistencia al sector hotelero para desarrollar manuales de
buenas practicas ambientales

Los operadores turisticos son intermediarios entre los turistas y los proveedores de
servicios turisticos. Los operadores no siempre pueden tener control directo sobre los
impactos ambientales y sociales de los productos que comercializan, la mayor
responsabilidad recae en la cadena de abastecimiento. No obstante, los clientes conservan
siempre la expectativa que las empresas prestadoras de servicios sean las que dediquen
acciones concretas a la preservacion del medio. Por ello, es clave que los operadores
coordinen acciones y asistan a sus proveedores para implementar efectivamente las politicas

de sustentabilidad.

La Iniciativa de Tour Operadores para el Desarrollo de Turismo Sostenible (TOI por
sus siglas en inglés), un grupo de operadores turisticos comprometidos con el desarrollo
sostenible, que agrupa operadores turisticos del todo el mundo, expone tres pasos para
asistir a la cadena de abastecimiento hacia la definicibn de politicas y acciones de

conservacion del medio ambiente:
1. Establecer una cadena de abastecimiento sostenible y un modelo de gestién
2. Apoyar a los proveedores a alcanzar un modelo de sustentabilidad
3. Integrar criterios de sostenibilidad en los contratos con los proveedores

A modo de ejemplo, se expone en este manual una de las acciones propuestas, la
asistencia a los proveedores para el desarrollo de un modelo de sustentabilidad. ElI mismo no
es excluyente del conjunto que practicas que pueden reconocerse en lo referente a

estructurar una cadena de abastecimiento sustentable.

Descripcién de la practica

La practica consiste en proveer asistencia técnica a hoteles y complejos
de alojamiento respecto de como mejorar el desempefio ambiental de
estas empresas. Las acciones de capacitacion y concientizacion

é] p deberian ser llevadas a cabo por los mismos operadores turisticos que
BUEMAS PRACTICAS contratan servicios hoteleros en dichas compafias. La idea surge a
SRRERTIEES partir del ejemplo de Touristik, un operador turistico aleman, que a partir

de 2000 lanz6 una campafia para ayudar a los hoteles que contrataba a
mejorar su desempefio en materia del cuidado del medio ambiente.
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Concretamente, la recomendacion apunta a la confeccion de un manual de buenas
practicas en hoteleria. Su implementacion se fundamenta en experiencias que han
demostrado que si bien los empresarios hoteleros muestran en general un sentido de
responsabilidad hacia los temas ambientales, necesitan sugerencias y recomendaciones
practicas respecto a cémo implementar buenas practicas. Un manual de este tipo sirve

ademas para abrir canales de dialogo con los empresarios.

En términos generales, los temas que un manual de este tipo deberia incluir podrian
ser: El uso del agua potable, el uso de la energia, la politica de compras, el tratamiento de
residuos y efluentes y la comunicacién. Cada seccion podria incluir una descripcion general
de cada problema, asi como la explicitacion de sugerencias concisas para su resolucion,
presentadas en un lenguaje claro y con esquemas simples y entendibles. Sera importante
presentar explicaciones acerca de porqué estas acciones deben ser llevadas a cabo en la
forma descripta por el manual. El manual deberia incluir ademas una serie de ejemplos sobre
como las acciones para la mejora del ambiente, pueden también implicar ahorros de dinero

para la empresa.

A partir de septiembre de 2003, San Martin de los Andes, Provincia del Neuquén en
Argentina desarrollo una experiencia de un Programa de Buenas Practicas en Hoteleria

(PBPH) que incluyé diez establecimientos hoteleros y una Agencia de Viajes.

Se pretendio que los establecimientos que adoptaran el PBPH obtuvieran algunos de

los siguientes beneficios:

Asesoramiento gratuito en la implementacion de un Programa innovador a nivel nacional

e internacional.
Mejoramiento de la calidad ambiental dentro del establecimiento y en su entorno.

Motivacion y capacitacion complementaria a todos los recursos humanos de los
establecimientos, para que de este modo tuviese ademas un efecto beneficioso en la

calidad del servicio.

Diferenciacion de los establecimientos que adoptaron el PBPH en San Martin de los

Andes respecto a los hoteles de otros sitios turisticos.
Mejoramiento la imagen del hotel dentro de la comunidad, a nivel regional y nacional.
Presentacion de nuevas oportunidades para marketing y promocién del destino.

Aumento de la rentabilidad a través de la implementacién de medidas de ahorro en
consumos de energia, agua y generacion de residuos y por la mejoras en las operaciones

habituales que son llevadas a cabo por los empleados del establecimiento.
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Las Buenas Practicas que fueron recomendadas a los establecimientos de esta
localidad, fueron medidas muy sencillas orientadas a la conservacion del agua, la energiay la

reduccion de los residuos.

¢Coémo implementar esta practica?

En lo posible, el manual debe ser desarrollado o bien coordinado por el gerente de la
empresa, con la asistencia de un consultor, y sobre la base de resultados obtenidos a partir
de cuestionarios administrados previamente a los hoteleros. Una primera edicion del manual
de buenas préacticas deberia esbozarse a partir de una serie de reuniones y contactos con
gerentes, administradores y personal idéneo de hoteles de diferentes destinos, lo que
permitira aprender de primera mano sobre las practicas ambientales de los hoteleros y sus

impactos.

En la medida de lo posible, el manual deberia ser distribuido personalmente a cada
administrador o gerente. Esto puede ser realizado por los propios guias, por los compradores
y hasta por los responsables de las oficinas locales del operador (en el caso que
corresponda), 0 sus representantes, o empresas que comercialicen sus productos, en visitas
de rutina o bien mediante entrevistas pautadas con anterioridad. Junto con los manuales,
deberia entregarse una carta personal dirigida a los duefios o administradores de las
empresas visitadas, junto con un cuestionario de no mas de una pagina, para que puedan
describir la forma en la que llevaron a cabo las acciones propuestas en el manual, si
necesitaran informacion en el futuro y como hicieron para medir los resultados. Esto
representaria la posibilidad de contar con un feedback sobre la administracion del manual
para optimizar su edicion con el correr del tiempo. En el caso de la experiencia desarrollada

por Touristik, alrededor del 20% de los hoteleros enviaron algun tipo de respuesta.

Eventualmente, los operadores turisticos deberian capacitar a parte de su personal
para contactar a los hoteleros en casos de dudas, o de inquietudes respecto a la
implementacién del Manual de buenas practicas. También deberian proveer informacion a la
empresa sobre el tipo de asistencia requerida, asi como los problemas mas comunes, para ir

retroalimentado futuras ediciones del manual.
¢ Que beneficios trae?

La asistencia a los empresarios hoteleros para desarrollar un manual de buenas
practicas ambientales, puede contribuir a mejorar el desempefio ambiental del sector, al
tiempo que promoveria una reflexién y discusion sobre el accionar de la empresa respecto a

temas medioambientales.
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Para pensar...

Para asegurar que el manual sea una herramienta efectiva para producir cambios en
conductas y actitudes hacia el medio ambiente, es necesario poder ofrecer soluciones
concretas y realistas, que llevaran, entre otros resultados, a una reduccién en los niveles de

consumo de agua, de energia y de otros recursos.

No obstante, existen obvias limitaciones en depositar todos los esfuerzos y
esperanzas en un manual. Las principales son que no hay una estimulaciéon de practicas
voluntarias ni incentivos para su implementacion. Un programa de largo plazo deberia ser
capaz de probar los beneficios que supone un accionar ambientalmente responsable,

aplicando en el estableciendo de estdndares ambientales para el sector hotelero.

Para saber mas...

LTU Touristik
http://www.ltu-touristik.com

Global Stewards
http://www.globalstewards.org/hotel.htm

Ecolodgical
http://ecolodgical.yourhomeplanet.com

Nota: La UNEP/International Hotel & Restaurant Association (HRA) efectuaron una
publicacion conjunta que resalta casos de buenas practicas ambientales en hoteleria:
"Environmental Good Practice in Hotels: Case Studies from the IHRA Environmental
Award."El estudio recoge casos de los siguientes paises: Australia, Dinamarca, Hong Kong,
Hungria. India., Kenia, Suecia, Tailandia, Gran Bretafia y Estados Unidos.

UNEP - Buenas Précticas en Hoteleria
http://www.uneptie.org/pc/tourism/library/goodpractices-hotel.htm

Programa Buenas Practicas en Hoteleria en San Martin de los Andes
http://www.smandes.gov.ar/hoteles verdes.html
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2.1. RELACION CON LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS TURISTICOS:

Desarrollo e implementacién de un programa ambiental para los proveedores de

operadores turisticos

Descripcién de la practica

El desarrollo de un programa ambiental puede efectuarse
mediante un programa que establezca una serie de pasos
sobre acciones ambientales sugeridas para ser adoptadas
de manera voluntaria por aquellas empresas que son parte
de la cadena de proveedores de operadores turisticos,
hoteles, u otro tipo de emprendimientos de servicios
turisticos.

¢Como implementar esta practica?

Los ejemplos del mundo que han desarrollado e implementado este tipo de practicas
se encuentran sobre todo en el sector hotelero. El caso testigo que se considera en este caso
es el de la compafiia My Travel NE para algunos de sus hoteles socios, en las Islas Canarias,

Grecia, Turquia y Mallorca.

Esta compafiia lanz6 el denominado “Programa de los 50 pasos”, que procedié en
principio en forma pausada, e involucr6 sé6lo a un pequefio nimero de hoteles en su primera
etapa. El programa de los 50 pasos fue desarrollado internamente, sobre la base del
Programa de los 100 pasos y los criterios de eco-etiquetas de Nordic Swan, para hoteles. El
desarrollo y promocion del programa fue llevado adelante por My Travel NE. El Director

Ambiental de la compafiia fue el responsable en la coordinacion de las actividades.

Estos 50 pasos conforman en realidad una lista de 50 acciones de cuidado y
preservacion del medio ambiente que los hoteles son incentivados a desarrollar de manera

voluntaria. Estas acciones se agrupan en once categorias:

* Informacion y servicios | * Puestos de venta internos | *Jardines y areas de playa y
(minimarkets) piscinas
* Alojamiento * Restaurants/bares *Compras y stock de
mercaderias
* Limpieza *Reparacion/mantenimiento *Administracién y control
*Alimentos y bebidas *Personal
(servicios de cocina)

Una vez que un hotel decide involucrarse en el programa, se organiza una
capacitacion dirigida al personal clave: mucamas, mantenimiento, gerencia y se le hace
entrega de un manual para apoyar este trabajo. También es necesario nombrar un

coordinador para el programa. Ademas se hace entrega de un poster en donde figura el
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listado de los 50 pasos y que da la oportunidad de una mejor comunicacion con el staff del

hotel, mostrando como deben ser llevadas a cabo las acciones.

Los pasos deben implementarse en forma secuenciada; cada hotel es incentivado a
completar cada paso antes de avanzar en el siguiente. Basado en su experiencia My Travel
NE reconoce que puede tomar mucho tiempo, inclusive afios completar de manera exitosa
las acciones sugeridas en cada paso. Resulta aconsejable el tratamiento sistematico de cada
etapa, comenzando con aquellas acciones mas sencillas y que impliguen menores costos
para los hoteles. En este sentido, una buena medida de control puede ser la exhibicion de los
resultados anuales que cada hotel puede alcanzar. A pesar que no hay un tiempo impuesto
para lograr cada paso o etapa, es recomendable, durante el primer afio, que los hoteles

involucrados puedan avanzar con la implementacion de las siguientes practicas:
Lograr realizar el tratamiento de residuos y efluentes de acuerdo a las normativas locales

Avanzar en la separacion de residuos sélidos, en el mayor nimero de categorias posible,

de manera de facilitar su posterior tratamiento.

¢ Que beneficios trae?
La participacion en un programa de este tipo puede permitir a los hoteles:

Incrementar su atractividad para consumidores que poseen conciencia sobre los temas

ambientales.

Contribuir con la creaciébn de un mejor ambiente tanto para los clientes externos

(pasajeros) como para el cliente interno (personal del hotel).
Atraer mas clientes
Ahorrar significativamente en algunos rubros.

El programa deberia alentar ademas a que cada vez mas hoteles se comprometan
con el cuidado del medio ambiente, adoptando practicas compatibles con su conservacion. El
involucramiento masivo de establecimientos hoteleros en estas practicas redundara en cierta
presién hacia los organismos locales y provinciales para que provean la infraestructura

basica, como cloacas, sistemas de tratamiento de residuos y efluentes, etc.

Para pensar...

La principal limitaciéon de un programa de este tipo es el tiempo que se requiere para
su implementacién efectiva en cada uno de los hoteles que participen del programa. Una

decision que puede resultar clave es capacitar al personal para extender la capacitacion al
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mayor numero de establecimientos involucrados. A pesar que los hoteleros usualmente
reciben muy bien este tipo de iniciativas, se considera necesario implementar incentivos para
guienes se involucran en estos programas, como recibir un reconocimiento en la pagina web
de las empresas o en sus folletos y catdlogos, lo que puede redundar en la atraccion de

nuevos clientes.

Para saber mas

My Travel NE
http://www.mytravel.com
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3. GESTION INTERNA

El manejo y la administracién interna incluyen todas las operaciones y actividades que
tienen lugar en las oficinas tanto de la administracién central como en las distintas sucursales
de las empresas. El trabajo diario administrativo y las actividades y operaciones regulares
pueden potencialmente promover impactos sobre el medio ambiente. Las cuestiones
vinculadas con los recursos humanos de las empresas, como ser los derechos laborales y la
capacitacion del personal son una parte importante de la gestion interna. En concreto, la
capacitacion del personal, especialmente los guias en materia de conservacion y turismo
responsable puede resultar clave para asegurar el compromiso de los guias y otros
empleados con la estrategia de sustentabilidad de los operadores, contribuyendo a mejorar la

actuacion integral de la empresa.

Capacitacion para la motivacién y conformacion de guias de buenas practicas y

turismo responsable de guias turisticos

Descripcién de la practica

La capacitacion de los guias turisticos deberia implicar un
entrenamiento continuo y sistematico en aspectos
personales, sociales y econdmicos del desarrollo, asi como
sobre los impactos que la actividad turistica ejerce sobre
estas dimensiones, que pueden resultar condicionantes u
obstaculos para el entendimiento intercultural. El turismo
ofrece la oportunidad para crear puentes de entendimiento
entre las diferentes culturas y busca concienciar sobre ello
a los guias.

La propuesta consiste en organizar e implementar instancias de capacitacion -
seminarios, charlas, cursos, talleres — para ayudar a los guias en una serie de aspectos que

vinculan su practica profesional con la concientizacion sobre el entendimiento intercultural.

Concientizacion del rol clave que cumplen como mediadores en el proceso de
aprendizaje intercultural.

Apertura a otros pueblos y otras culturas diferentes.
Verificacién y mejoramiento de sus habilidades de comunicacion.

Reconocimiento de los prejuicios que los turistas y ellos mismos ocasionan, para tratarlos

e intentar corregirlos.
Ayudar a los turistas para que comprendan la cotidianeidad de los lugares de acogida.

Trabajar creativamente en equipo sobre todos estos temas.
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La idea surge del antecedente de la empresa Vasco Travel -que ofrece servicios en
Turquia para cerca de 200.000 clientes anuales, provenientes de Austria, Alemania,
Eslovaquia y Hungria, y que ha estado desarrollando programas de capacitacion para sus
guias en temas de sustentabilidad e interculturalidad desde 1995. Vasco, recibio la
certificacion de 1ISO 14001 en el afio 2002. El objetivo de la companiia es el respeto hacia los
elementos naturales, culturales y sociales durante los tours, que se refleja en el
reconocimiento de que los destinos turisticos no solo de sol, playa y maravillas naturales, sino
gue también debe incluirse a las comunidades locales, sus tradiciones, asumiendo el

compromiso de preservar su identidad.

La estructuracién de una politica para la definicion de guias de buenas practicas y
turismo responsable para los guias turisticos puede ser otra alternativa viable para contribuir
a la mejora de la calidad del servicio y el cuidado del medio ambiente a partir del accionar
del personal en contacto con los turistas en el terreno: Los guias. Estas guias estarian

dirigidas a establecer:
Procedimientos de bienvenida para los viajeros
Criterios de calidad
Control y tratamiento de residuos
Consumo de energia y agua
Comportamiento con la comunidad local
Contribucion a la preservacion y restauracion de sitios culturales
Una equitativa distribucion de las ganancias
Contribucién a la economia local a través de incentivar a los turistas a que adquieran en

Cooperativas o prestadores locales.

¢Como implementar esta practica?

La implementacion de un sistema de capacitacion de guias en materia de
interculturalidad, dependera de las condiciones que determinen cada empresa y operador
turistico. Dependiendo de la disponibilidad de equipamiento e infraestructura, las
capacitaciones podrian incluir la organizacién de instancias fijas de capacitaciébn, como
seminarios, talleres o charlas. Los materiales a trabajar podrian incluir desde videos y
exposiciones de casos del mundo que han trabajado estos temas, hasta la realizacion de

simulaciones y préacticas, que son entregadas individualmente al final de la sesién. En el
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caso del mencionado operador turistico Vasco Travel, la aprobacion de los cursos habilita

para recibir el certificado de Maestro Intercultural.

En el caso de San Martin de los Andes se considera seria una oportunidad trabajar
para la capacitacion de los guias como Maestros Interculturales. En este objetivo se podria
involucrar a distintos organismos como la Municipalidad de San Martin de los Andes, los

operadores, las comunidades mapuches y la Universidad Nacional del Comahue.

También podria implementarse un sistema de feedback con los clientes, para
conocer su opinién se garantiza a través de la entrega de un cuestionario que es distribuido
durante el viaje por los tour operadores que trabajan con las empresas operadoras que han

sido parte del programa.

Con respecto a las guias de buenas practicas para guias, pueden implementarse a

través de una serie de encuentros de capacitacion que incluyan temas tales como:
Procedimientos de bienvenida
Conservacion de animales y plantas en areas protegidas
Promover el sentido de observacion e interpretacion natural en los visitantes
Procedimientos de rescate y seguridad en areas de montafia
Conservacion del patrimonio rural.

Cada guia requeriria una capacitacion de no menos de dos semanas, cada afio.

La implementacion de las guias se testean en las mismas salidas: los guias deberian
llevar un informe de cada viaje, empleando un formulario estandar disefiado al respecto
(donde se detallen como se implementaron las guias y procedimientos sugeridos en cada

caso.
¢ Que beneficios trae?

Las entrevistas realizadas a los guias muestran un cambio positivo de éstos sobre
su vision del turismo y de los turistas. Los guias capacitados y entrenados en estos temas
permite comprender mejor las expectativas de los turistas; se refuerza la comunicacién con
los turistas, haciéndolas méas claras, y reduciendo el peligro de prejuicios o malos

entendidos, y promoviendo un aprendizaje intercultural.

La cooperacion entre los operadores, los clientes y las comunidades locales ayuda a
promover operaciones menos impactantes en los lugares donde se desarrollan las
excursiones y paseos. Usualmente, los pasajeros que ven efectivizarse estas buenas
practicas, preguntan en que pueden contribuir, y se vuelven susceptibles de participar en

este tipo de programas.
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Para pensar...

Dado que el programa es esencialmente un proceso de educacion y re-educacion en
el trato con otra gente a largo plazo, los resultados son dificiles de medir. De todas formas,
los avances que pueden generarse usualmente van mas alla de las expectativas
principalmente porque los participantes estdn sumamente motivados respecto a las

oportunidades que ofrece formar parte de este tipo de proceso.

Para saber mas:

Vasco Travel
http://www.vascotravel.com

Conservation International: The Centre for Environmental Leadership in Business:
http://www.celb.org/xp/CELB/programs/travel-leisure/tour_operators.xml
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4. DESARROLLO DE PRODUCTOS

Programas vacacionales que contribuyen con el desarrollo y la conservacion de los

destinos

Descripcion de la Practica

ALTERMATIVE

TRAVEL

El disefio de las excursiones y circuitos es un punto critico
para la estrategia de sustentabilidad de un operador
turistico en un destino.

Las tres claves para desarrollar programas vacacionales que contribuyan con un

desarrollo sustentable de los destinos pasa por:

Que las vacaciones no impliguen algin costo o dafio para el medio ambiente, implica
pensar y disefiar excursiones dirigidas a intereses especiales de la demanda,
interactuando con operadores, organizaciones no gubernamentales, empresas que
brinden el servicio de alojamiento, etc., que puedan ejercer un impacto directo cierto
sobre las comunidades locales, el ambiente, promoviendo transacciones comerciales

justas para todos.

Que los turistas sean parte activa en el armado del paquete o excursion, pudiendo
experimentar itinerarios en donde se integre armodnicamente el interés de las

comunidades locales y la conservacion de la naturaleza.

Finalmente, los mismos turistas pueden hasta formar parte de investigaciones y trabajos

de conservacion que las empresas promuevan

Este tipo de programas son disefiados con el objeto que la actividad turistica pueda
contribuir efectivamente a las economias y las comunidades locales, para la conservacion
del ambiente y las culturas. Cada programa deberia cumplir con un nimero de objetivos

estratégicos, que pueden incluir:
La promocion de modalidades de turismo sustentable
Una contribucién con los esfuerzos de conservacion,

Un apoyo financiero, desarrollando en forma conjunta con distintas agencias de

desarrollo iniciativas de conservacion y proteccion de la vida silvestre.

Una contribucidon con la toma de conciencia sobre tematicas vinculadas con la

conservacion,
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Asegurar que los beneficios de los programas vacacionales permanezcan en las

comunidades locales.
¢Como implementar esta practica?

La prioridad para la implementacion de esta idea es mantener un excelente nivel de
comunicacion con los clientes, quienes son informados sobre el proyecto durante todas las

etapas de sus vacaciones, como por ejemplo:

Antes de la visita: a través de articulos, sitios web, y un documento de viaje en el cual se
explicaria acerca de la regién a visitar, el rol de las comunidades anfitrionas, el proyecto,
la cultura local, el idioma y sobre los cddigos de conducta que deben tener en cuenta los

clientes;

Durante la visita: a través de lideres del tour, reconocidos expertos, investigadores y

expertos locales;

Después de la visita: a través de organizaciones conservacionistas locales y con el envio
de un newsletter, a través de un sitio web, conferencias o charlas, en las cuales también

se solicitaria la opinién del cliente como feedback.
¢ Que beneficios trae?

Esta iniciativa ha desembocado en una serie de resultados positivos para la

conservacion, las comunidades locales, las empresas y los clientes:

Para las comunidades locales los beneficios van méas alla de las contribuciones
financieras que se generan, dado que ademas existe la motivacion por el sentimiento de ser
parte de los proyectos y el orgullo de poder contribuir con el ambiente, los tours han
demostrado que el ambiente y los recursos naturales locales pueden ser una fuente de

recursos econémicos.

Los clientes se benefician con el reforzamiento de la capacidad de entendimiento
intercultural, y con una perspectiva fresca sobre el conocimiento del medioambiente. El
feedback desde los clientes sobre los proyectos es abrumadoramente positivo, y la

compafia tiene altos niveles de fidelidad.

Para saber mas:

Discovery Initiatives
http://www.discoveryinitiatives.co.uk/discover/home/

Actividades outdoor en todo el mundo, muestrario por actividad
http://www.activejourneys.com/about.php

Novedoso: empresa que organiza viajes para ver la aurora boreal
http://www.altacan.ab.ca/english.html
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5.- VINCULACION CON LOS CLIENTES

RELACIONES INTERACTIVAS CON LOS CLIENTES PARA EL CUIDADO DEL MEDIO
AMBIENTE

Descripcién de la practica

En 1996, el Departamento Ambiental de la compafnia TUI
AG, desarroll6 su propio sitio web, independientemente del
sitio principal de la compafiia. El sitio tiene como objetivo
cooperar con los destinos: con autoridades locales,
representantes  municipales,  oficinas de  turismo,
organizaciones conservacionistas, expertos en turismo y
ambiente, agentes de viajes, hoteleros y clientes de TUI.
Para hacer mas facil la navegacion por el sitio, la informacién
esta organizada en funcibn de lo publicos objetivo,
permitiendo a cada grupo acceder a micro-sitios, dénde

encuentran la informacién adecuada a sus necesidades.

Por ejemplo, el micro sitio para clientes y agentes de viajes provee informacién sobre
hoteles (y su accionar ambiental) y sobre el estado actual del medioambiente en los
destinos. La informacion en los destinos estda basada en un reporte anual elevado por
representantes de la compafiia, verificados por representantes de los destinos y por el
Departamento Ambiental. La informacion sobre los hoteles esta basada en un monitoreo
anual que realiza TUI. Ademas se incluye otra informacion complementaria dentro del sitio
como por ejemplo: los proyectos ambientales vigentes en los destinos, incluyendo
informacién sobre reforestacion, cuidado de animales, proteccion de especies, biologia
marina, biodiversidad y proteccién del clima. Los agentes de viajes pueden usar el micro-

sitio para dar promocion a los hoteles TUI y sus destinos.

En el futuro se incluird un micro- sitio para hoteleros que incluye buenas practicas
ambientales, siendo el foco particular el trabajo realizado por TUI, como el monitoreo

ambiental y criterios ambientales para hoteles, destinos y gestores.

El sitio no s6lo es un medio para difundir informacién, sino que también es un
espacio de encuentro. Tiene un sistema de votacion, a través del cual los usuarios pueden
emitir su opinidn on-line sobre determinados temas que estan en discusion. El feedback de
los usuarios, a través del envio de e-mails, indica que el conocimiento sobre temas

ambientales se esta incrementando.
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La informacion es provista en Aleméan e Inglés. Las versiones resumidas se ofrecen
en Francés, Griego, Italiano, Portugués y Espafiol. Atrae visitantes de 82 paises,
principalmente durante horas de trabajo (business hours), lo cual indica que es muy utilizado

por profesionales.

Beneficios

El sitio ambiental interactivo se constituyé en una importante herramienta de

comunicacion, cuyos beneficios son:

Los socios, organismos de investigacion, los grupos ambientalistas tienen un acceso

amplio a informacién online sobre el trabajo cotidiano del departamento;

El sitio ha habilitado y fortalecido la comunicacion y el dialogo entre la empresa, los

consumidores y las organizaciones ambientales en los destinos;

El sitio da la oportunidad a los huéspedes de obtener mayor informacién —antes del viaje-

sobre la situacion ambiental de los destinos y el accionar de los hoteles.

El feedback con la empresa, a través de e-mails muestra que los consumidores estan

mas sensibilizados en relacion a la tematica ambiental;

La interaccion con los usuarios de la web ayuda a construir contactos con gente de las

poblaciones locales, que pueden resultar en nuevas iniciativas;

Las demandas de los consumidores en relacién al turismo sustentable pueden ser

identificadas y desarrolladas a través de productos ambientales.

La comunicacion online permite a la poblacién local participar en aspectos ambientales

del desarrollo turistico;
El consumo de papel ha sido reducido, dado el soporte informatico; y

El sitio provee informes, en todo momento, sobre el comportamiento ambiental de la
compafia, para ser consultado por socios, accionistas, etc. agregando valor y

transparencia.

Para saber mas:

http://www.tui-umwelt.com
http://www.tui-environment.com
http://www.scottwalking.com/
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6. COOPERACION CON LOS DESTINOS

Mantener vinculos de cooperacidén adecuados con los principales actores en la gestién

de

los destinos turisticos donde los operadores turisticos desenvuelven sus

actividades.

Descripcion de la Practica

Se recomienda seguir las siguientes practicas y acciones:
Propiciar acuerdos con representantes locales, para establecer objetivos de empleo y
capacitacion.
Colaborar con la coordinacién de programas de capacitacién para que las comunidades

locales desarrollen habilidades en los negocios.

Identificar qué probleméaticas debieran ser cubiertas, por ejemplo: seguridad, medio
ambiente, acceso a sitios culturales significativos, administracibn de donaciones,
mantenimiento de la integridad cultural, respeto por practicas religiosas y conocimiento de

las culturas nativas.
Elegir un método de cooperacion —ya sea un arreglo formal o informal.

Invitar a las escuelas locales para que los nifios conozcan las actividades que realiza la

empresa.

Trabajar en conjunto con otras iniciativas de otras organizaciones, para la promocion del

turismo cultural y el ecoturismo.

Generar intercambios con los empleados locales y representantes de la comunidad sobre

sus necesidades inmediatas de desarrollo.

Tratar al patrimonio cultural con dignidad y respeto. Informar a los visitantes sobre las
costumbres y tradiciones locales y los comportamientos apropiados. Asegurarse que los

turistas piden permiso antes de tomar fotografias o filmar a la gente local.

Asegurarse de que los turistas no dafian o remueven artefactos culturales o religiosos.
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Si se opera en un area protegida, consultar con expertos sobre el manejo del area, sus
posibilidades de uso y si existen conductas recomendadas para resguardar el

comportamiento las especies protegidas, etc.

Asegurarse que los empleados conocen la importancia de conservacion de la

biodiversidad.

Se recogen a continuacion ejemplos de acciones y programas de operadores
turisticos que han contribuido a la relaciéon con los destinos donde operan, a partir de

ejemplos citados por Tour Operators Initiative (TOI) y OMT:

Viaggi del Ventaglio: Apoyo a las comunidades locales de Republica Dominicana.

En 1998, el Presidente de la compaiiia; Sr. Bruno Colombo, decidié donar US$ 1 por
cama/noche al Ministerio de Turismo Dominicano, como ayuda para reparar los dafios
sufridos por el Huracdn George, uno de los mas violentos en el Caribe, en los Ultimos afios.
Este huracan desbast6 a la Republica Dominicana y afectdé severamente a la poblacion local
cuyo sustento dependia del turismo. Esta operacion comenzé el 20 de diciembre de 1998,
con la apertura del VentaClub Gran Dominicus y se establecid una cuenta denominada

Contribucién para Bayahibe de Viaggi del Ventaglio.

Implementacién

La contribucion para un afio fue de US$ 150.000. El dinero fue invertido en dos

proyectos:

Reparacion de casas en Bayahibe: la mayoria de las casas en Bayahibe ya estaban en un
estado decadente antes que el huracdn empeorara la situacion, amenazando con la
subsistencia de las caracteristicas tipicas que distinguen a esta pequefia villa de
pescadores. Parte de los fondos fue destinada a reparar y repintar 40 casas, con los

colores tipicos dominicanos.

Conservacion y desarrollo de Soana Island: Esta isla de Soana, localizada en el Parque
Nacional del Este, en Republica Dominicana, es de una belleza Unica, sustentada en un
ecosistema fragil, y es la excursion favorita de los hoteles localizados en el area. Las
principales actividades econémicas de la isla son la pesca y la venta de artesanias de
Haiti. Los fondos de Ventaglio fueron utilizados para la reconstruccion de 63 casas de la
villa Manojean (la cual fue la mas dafiada por el Huracan) y para promover y desarrollar la

venta de artesanias locales, a través de pequefias donaciones a las empresas locales.
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Beneficios

Estas iniciativas han generado beneficios para las comunidades locales, turistas,

autoridades y para la empresa:

Para las comunidades locales, la reconstruccion de mas de 100 casas, ayudd a mejorar
su nivel de vida. Ademas, la comunidad de Saona ha progresado, con la entrada adicional
gue implica la valoracién de sus artesanias, a través de la estimulacion del mercado de

bienes culturales.

Para los turistas, el mejoramiento del medio ambiente de los destinos, significa afiadir

valor a sus vacaciones;

Para las autoridades, el proyecto signific6 el encuentro con un nuevo socio para la

rehabilitacién; y

Para la compalfiia, esta accién ha fortalecido sus relaciones con las autoridades locales,

particularmente con el Ministerio de Turismo.

Comentarios

Esta iniciativa ha sido exitosa, en parte porque concret6 acciones donde la compafia
pudo conducir las principales operaciones. Ademas se esperaba que otras compafias

pudieran seguir el ejemplo de Ventaglio, lo cual lamentablemente no ocurrié.

Una leccién importante de esta experiencia es que se debe mantener el punto de
contacto politico; el cambio de personal en puestos relevantes del ministerio pueden llevar,

lentamente, a la finalizacion del proceso.

Tropic Ecological Adventures: Programa de asociacion con la comunidad Huaroni
(Brasil /Ecuador)

Este operador posee una larga experiencia de trabajo con comunidades indigenas.
En colaboracion con asociaciones conservacionistas y las comunidades locales ha
desarrollado una red comunitaria basada en experiencias de ecoturismo en los Andes, el

Amazonas, Galapagos y bosques templados.

El trabajo conjunto entre este operador y la comunidad Huaorani comenzo6 en 1994,
cuando Tropic Ecological Adventures dio a conocer al mundo el conflicto existente entre la
comunidad y la industria petrolera, y continudé con el apoyo para que esta comunidad no
sélo defienda sus propias reglas sobre el turismo, sino para que gane, gracias a la fructifera

asociacion una plaza importante en el mercado internacional de viajes
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Implementacién

La comunidad tiene el control completo de la actividad turistica y con la guia de
Tropic Ecological Adventures, desarrollaron juntos el programa para llevar visitantes al
territorio de las comunidades ubicadas en el rio Shiripuno. Se necesitaron nueve meses de
reuniones de orientacién y planeamiento para que la comunidad elabore una estrategia bien

definida, en estrecha colaboracién con Tropic Ecological Adventures.

Solo se acepta un grupo de visitantes durante dos a seis dias al mes, a fin de evitar

gue el turismo atente contra el estilo de vida tradicional de cazadores recolectores.

Durante la estancia la comunidad rodea de atenciones a los visitantes y los
representantes de los acogen cuando llegan y hablan con ellos de sus problemas
ecologicos y sociales. En esta primera reunion, los turistas pagan las noches de alojamiento

y el dinero se distribuye por partes iguales entre todas las familias.

Al término de su estancia, se pide a los turistas que den a conocer en sus paises los

esfuerzos que realizan los huaoranis para defender su tierra y su cultura.
Beneficios

Para las comunidades: ha abierto nuevos horizontes, ya que antes sélo podian elegir
entre trabajar en las compafiias petroleras o la explotacion forestal; las remuneraciones
de los empleados (guias locales, encargados del mantenimiento, barqueros, etc.)

equivalen al doble de lo que ganarian trabajando en dichas compafias.

Este proyecto fue recompensado con el premio al mejor programa de ecoturismo en la

Exposicion de Turismo de Berlin en 1998

La iniciativa de pedir a los turistas que den a conocer la situacion de la comunidad ha
suscitado donaciones, con las que la comunidad ha financiado talleres de formacion,
estaciones de radio y paneles solares. En el uUltimo decenio se ha desarrollado la
conciencia ecoldgica y son cada vez mas numerosos los turistas que quieren saber cémo
sus viajes de “aventura y descubrimiento” pueden beneficiar a las comunidades
indigenas. Estas reaccionan aunando esfuerzos para dar a conocer sus proyectos y

elaborar normas comunes.

Para los clientes: la satisfaccion de vivir una experiencia Unica en sus vidas y el
reconocimiento de la calidad del servicio que brindan tanto el operador como la
comunidad. Estas son algunos de los comentarios publicados en la pagina web: “esta fue
la experiencia de mi vida, nunca la olvidaré”; “ustedes eliminaron todas las
preocupaciones, permitiendo que nos concentraramos en el paisaje y la gente, asi

deberian ser las vacaciones”
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Comentarios

Para ser comercialmente viables, estos proyectos requieren tiempo: por lo menos

cinco afios, pues la clave del éxito es una capacitacion eficaz.

Es indispensable que ciertas nociones esenciales, como la puntualidad y la higiene
en la preparacion de los alimentos, sean debidamente entendidas por la comunidad. Para
gue haya un auténtico intercambio con los visitantes, es preciso que los guias sepan
explicar su modo de vida y el entorno natural y adaptarse al ritmo de los turistas cuando
marchan en la selva. Una buena concertaciéon y la unién en torno a un jefe respetado son

también requisitos indispensables.

El reto consiste actualmente en concebir estrategias nacionales que hagan hincapié

en la formacion, el acceso a los mercados y a los capitales, y las normas de seguridad.

Para saber mas:

http://www.tropiceco.com/
http://www.unesco.org/courier/1999 08/sp/dossier/txt23.htm:
http://www.celb.org/xp/CELB/downloads/Rimini Report.pdf

Equipo de Trabajo

Este manual es producto del Proyecto de Extension: “Practicas Ambientales
Ejemplares en San Martin de los Andes” dirigido por la Dr. Adriana Otero. El
componente relativo a los operadores turisticos ha sido desarrollado por el Mg.
Rodrigo Gonzalez, Dr. Adriana Otero y la Lic. Patricia Aguirre, todos investigadores del
Centro para la Planificacién y Desarrollo Sustentable del Turismo —-CEPLADES
TURISMO- Facultad de Turismo. Universidad Nacional del Comahue.
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Otros Ejemplos de Iniciativas Valiosas
en América
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Codigo de Etica de la

Asociacion ecoturismoguatemala
para Operadores de Turismo, Guias y
Proveedores de Servicios
del Turismo en Guatemala

Preambulo

Este Cdédigo de Etica ha sido desarrollado por la Asociacion ecoturismoguatemala
para Operadores de Turismo, Guias y Proveedores de Servicios al Turismo en Guatemala.
Ha sido creado, en primer lugar, para regular nuestras propias actividades y las de nuestros
huéspedes y clientes.

El espiritu que ha guiado la elaboracion de este Cédigo de Etica ha sido el de
asegurar una participacion abierta en el desarrollo del ecoturismo y el turismo sostenible en
Guatemala. El Cédigo estd encaminado a que nosotros causemos el menor impacto a la vida
silvestre, a su ambiente natural y biolégico. Asi mismo, buscamos tener el menor impacto al
entorno cultural, arqueolégico e histérico, mientras tenemos el mayor impacto positivo desde
el punto de vista de la conservacién del patrimonio natural y cultural, y socio-econémico sobre
las comunidades anfitrionas del turismo. Buscamos conservar y proteger el patrimonio
natural y cultural de Guatemala en su estado actual, apreciarlo, disfrutarlo, y aprovecharlo
responsablemente en beneficio del pais; pero también conservarlo para nuestras futuras
generaciones con la participacion de todos los involucrados en la industria turistica en
especial y de la sociedad en general, particularmente de las comunidades que viven dentro y
alrededor de las areas de interés ecoturistico.

La intencién de este Cddigo de Etica es la de guiar y regular nuestras propias
operaciones comerciales, ya seamos un alojamiento, un tour operador o un guia de turismo,
un restaurante, un proveedor de servicios de transporte u otro. Asi mismo, tenemos el deseo
de informar, educar e involucrar voluntariamente a otros actores del turismo y a los visitantes
en general, y a todo aquel que desee proteger a perpetuidad los recursos sobre los cuales
esta basado el ecoturismo en Guatemala, para que se adhieran a éste Cédigo de Etica.
Deseamos que adopten voluntariamente este cddigo todas aquellas empresas y personas
que deseen conservar la oportunidad de tener en Guatemala una experiencia de ecoturismo
auténtico con una calidad excepcional, por lo que proveeremos este CAdigo a otros cuando
sea apropiado.

Cadigo de Etica de la Asociacion ecoturismoguatemala
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Etiqueta

La mayoria de visitantes que vienen a Guatemala lo hacen para experimentar nuestra
diversidad cultural e histérica, asi como una naturaleza Unica y desean hacerlo con
seguridad, con responsabilidad y con el maximo respeto. Reconocemos que es una
necesidad garantizar que todos ellos puedan tener un tipo de experiencia inolvidable en
nuestro pais. Especificamente, queremos lograr los siguientes objetivos:

1.

10.
11.

12.

Mantener al maximo la seguridad de nuestros grupos, equipo y personal para la
operacion de nuestras giras y colaborar con las autoridades para mantener un nivel de
seguridad elevado en nuestras carreteras, sitios arqueoldgicos, parques nacionales,
biotopos y reservas.

Mantener al minimo los niveles de ruido en los sitios visitados, en campamentos, en
caminos, etc. Desaprobaremos cualquier forma de ruido perturbadores en parques y
en sitios arqueoldgicos, y buscaremos que se limite el ruido excesivo de maquinas
siempre que sea posible, manteniendo el ruido de nuestros propios grupos restringido
tanto como sea posible.

Propiciar un sistema de comunicacion entre los operadores de turismo nacionales, las
agencias gubernamentales y los administradores de los parques y sitios arqueolégicos
para evitar la destruccién de sitios de importancia biolégica, cultural y escénica y
prevenir la visitacion masiva a destinos populares, coordinando con anticipacion qué
sitios merecen ser objeto de cuidados especiales y buscando minimizar los impactos
negativos de una visitacién desordenada.

Prohibir las visitas a sitios fragiles con mascotas y prevenir la introduccion de especies
de plantas y animales foraneos a los ecosistemas.

Parquear nuestros vehiculos a manera de no obstruir el trafico ni crear potenciales
peligros o molestias a otros conductores.

Manejar a las personas de nuestros grupos y sus equipajes en aeropuertos y hoteles
cuidando siempre que sus maletas y equipo personales no obstruyan el paso de otros
visitantes o usuarios, ni creen problemas de seguridad.

Cooperar y comunicarse de una manera cordial y profesional con otros comparneros
operadores y guias, asi como con otros proveedores de servicios a nuestros
ecoturistas.

Limitar el tamafio de nuestros grupos a 10 o 15 personas y asegurarnos de tener un
guia que cuente con el conocimiento adecuado para guiar a cada grupo.

Bafarse en las desembocaduras de los riachuelos, no en los rios y no cerca de las
fuentes de abastecimiento de agua de las comunidades locales y colaborar con ellos
en su saneamiento ambiental.

Ser acertados y responsables con nuestra publicidad.

Desalentar la recoleccion de materiales naturales (tales como plantas, conchas, rocas
etc.) y prohibir la coleccién de fosiles.

Comunicar a las autoridades apropiadas sobre cualquier actividad cuestionable,
problematica o de inseguridad.

Cadigo de Etica de la Asociacion ecoturismoguatemala
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Sobre la Vida silvestre y la Flora

Parte de la experiencia de los visitantes es observar de cerca la vida silvestre: aves,
mamiferos, insectos y plantas . Para causar el menor grado de intrusién y perturbar lo menos
posible los patrones naturales y el comportamiento de la vida silvestre vamos a acercarnosles
con el maximo de cuidado y sensibilidad. Reconocemos y respetamos la gestién y
jurisdiccion de los administradores de los parques y de las autoridades competentes vy
adoptamos sus reglamentos dentro de los parques y reservas, haciéndolos del conocimiento
de nuestros visitantes.

e Poblaciones de aves v sitios en donde anidan

Reconocemos que Guatemala es un territorio con una alta diversidad de especies de
avifauna y con un alto endemismo, muchas de las cuales se encuentran en peligro de
extincién. Las aves son particularmente vulnerables especialmente durante sus ciclos de
anidamiento y pueden ser dafiadas o perturbadas por las visitas de seres humanos. Todos
los operadores de turismo y guias deben volverse conocedores de las poblaciones de aves y
especificamente comprometerse a:

1. Enviar grupos Unicamente acompafiados con un guia que tenga el conocimiento y

experiencia en observaciéon de aves y vida silvestre.

2. Llevar un mapa, un listado de aves que muestre la alta diversidad de especies de
aves que viven o migran a nuestro pais.

3. El tour operador o guia que acompafie al grupo, debe tomar en cuenta el tiempo
adecuado que deben permanecer en el lugar en donde realizan la observacion. Y,
particularmente evitar perturbar su entorno como por ejemplo hacer que vuelen y
dejen su nido.

4. El guia que acompafie al grupo debe evitar acampar, hacer una fogata cerca de
lugares conocidos o visitados de anidamiento.

5. El guia debe evitar que algin miembro del grupo intente subir a un arbol o un risco
que contenga nidos de aves, ya que algunas especies son conocidas por abandonar
sus nidos cuando éstos son perturbados.

6. Como tour operadores o guias del grupo, debemos informar a nuestros turistas que no
es permitido portar armas de fuego y llevarlas al sitio de observacion.

7. El guia debe limitar su grupo de visitantes a los sitios de observacion a un maximo de
10 personas.

8. Evitaremos por todos los medios posibles que se abuse o se dafie a cualquier especie
de ave, incluyendo crear conciencia entre los pobladores locales sobre la importancia
gue reviste su proteccion.

Cadigo de Etica de la Asociacion ecoturismoguatemala
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Poblaciones de mamiferos y otras especies silvestres terrestres y acuaticas

Reconocemos que Guatemala es un pais con una multitud de especies de animales que
cohabitan este espacio con nosotros. Es importante nuestro compromiso en los
siguientes sentidos:

1.

2.

Nos abstendremaos de tocar, acercarnos o intervenir en la vida de cualquier especie de
fauna.

Seremos cuidadosos de no molestar a ninguna especie viviente, incluyendo no darles
alimentos aun cuando se muestren ddciles.

No promoveremos sobrevuelos sobre sitios fragiles para observaciones directas.

No promoveremos el buceo si este significa interponernos en la continuacion de la
vida en los arrrecifes y sistemas marinos.

Estaremos siempre atentos para prevenir el trafico de especies de fauna, y
colaboraremos con las autoridades respectivas para proteger y salvaguardar las
poblaciones de mamiferos, insectos y toda la vida silvestre en nuestro pais, asi como
la integridad de los diferentes habitat en donde éstos viven.

Comunidades vegetales y flora

Reconocemos que Guatemala es un pais con una multitud de especies de plantas que
cohabitan este espacio con nosotros. Es importante nuestro compromiso en los
siguientes sentidos:

1.
2.

Nos abstendremos de tocar, acercarnos o coleccionar cualquier especie de flora.
Seremos cuidadosos de no perturbar a ninguna especie viviente, y no permitiremos
gue ningun visitante se lleve nuestro germoplasma, tendremos especial cuidado con
visitantes de farmacéuticas particularmente.

Pondremos sobre aviso a las autoridades pertinentes si llegamos a darnos cuenta de
cualquier irregularidad, para evitar que salgan de nuestra areas protegidas plantas y
semillas de la biodiversidad de Guatemala.

Sobre los Sitios Arqueoldgicos, Culturales e Historicos

Reconocemos y respetamos los sitios arqueoldgicos, culturales e histéricos de

Guatemala como un patrimonio inalienable de la nacion y apoyamos la jurisdiccion del
Instituto de Antropologia e Historia, del Ministerio de Cultura y Deportes, sobre estos sitios y
sus reglamentos. Buscamos que las personas que viven cerca de estos sitios se involucren
en su proteccién y en brindar apoyo o0 servicios a nuestros grupos siempre que sea posible.
Por nuestra parte:

1. Tendremos un guia por cada 10 personas que visiten estos sitios, y limitaremos el
namero de visitantes a no mas de 20 personas.

Cadigo de Etica de la Asociacion ecoturismoguatemala



55

2. No haremos campamentos ni fogatas en los sitios arqueoldgicos ni sagrados y
propugnaremos porgue se establezcan &reas adecuadas para acampar fuera de la
zona en donde pueda crearse un impacto negativo sobre estructuras,
biodiversidad, etc.

3. No permitiremos que se hagan agujeros, se toquen o0 remuevan artefactos

culturales o histéricos, y no alteraremos en modo alguno los sitios que se visiten.

No dejaremos ninguna basura o desecho humano en estos sitios

Enfatizaremos los valores espirituales y botanicos que rodean a los sitios

Nos aseguraremos que los fotégrafos y productores de video comerciales cuenten

con los debidos permisos emitidos por las autoridades competentes para filmar y

fotografiar nuestros sitios arqueoldgicos y sagrados.

ook

Sobre la Seguridad de nuestros visitantes

La intencion de las agencias operadoras de turismo, guias y el Gobierno de la
Republica de Guatemala es que se brinde la méaxima seguridad a todas las operaciones
turisticas comerciales en carreteras, aeropuertos, sitios arqueolégicos y parques.

Asi mismo, cabe mencionar que debemos estar informados e informar a nuestros
visitantes de las condiciones climaticas que estan afectando en cada momento al pais, asi
como sucesos fuertes, tales como incendios, huracanes, etc. que crean un ambiente de
peligro e inestabilidad para el visitante.  Debemos prepararnos y adaptar nuestras
operaciones a estas condiciones en forma responsable, asi como entrenar a nuestro staff o
guias para enfrentar cualquier tipo de peligro, comprometiéndose a seguir las siguientes
sugerencias:

1. Todos los tour operadores y guias deben tener experiencia y conocimiento del estado
del lugar que van a visitar antes de empezar una aventura, asi como los que operen
aventuras en rios y lagos deben tener experiencia en el manejo de lanchas y
embarcaciones, teniendo un estandar adecuado de mantenimiento y equipo, asi como
conocer todas las normas y estandares que los guardabosques y guardacostas
tienen reglamentadas.

2. Como tour operadores y/o guias debemos estar entrenados y equipados para brindar
primeros auxilios (de preferencia con un nivel avanzado) en emergencias que se
presenten en la selva, rios o lagos y carreteras.

3. En una situacion de emergencia extrema se debe actuar con rapidez, sobre todo en
casos tales como la busqueda y el rescate de un grupo o persona. Debe buscarse el
apoyo de las instituciones del Estado, los bomberos, paramédicos, el Ejército, o la
autoridad del parque —segun sea el caso- e involucrar al mayor numero de personas
gue puedan ayudar y proveer embarcaciones, helicépteros asi como personal
especializado para el rescate y para brindar primeros auxilios médicos y ayuda de
toda clase.

4. Se recomendard a todos los empresarios y personas que adopten este Cdédigo de
Etica la contratacién de seguros para sus viajeros.

Cadigo de Etica de la Asociacion ecoturismoguatemala
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5. Los operadores de turismo y guias que se rijan por este codigo deberan informarse
plenamente sobre la situaciébn de potenciales peligros, tales como invasiones de
tierras y parques, huelgas, asaltos y violencia, que pudieran afectar la seguridad de
sus grupos de visitantes.

6. Desalentar y prohibir el uso de fuegos artificiales y cohetillos, dentro de las areas
protegidas y sobre todo en la proximidad de estructuras con techos de paja o guano,
para evitar y prevenir incendios.

Sobre los Guias

La necesidad de contar con elevados estandares y normas para guiar a un grupo es
un tema que debe discutirse amplia, abierta y continuamente para lograr que todos los
profesionales del ramo puedan desempefarse de la mejor forma posible en su compromiso
de representar a Guatemala ante nuestros visitantes.

Los tour operadores y guias de turismo deben tener la destreza, experiencia,
habilidad, el entrenamiento adecuado y el conocimiento de la naturaleza, el patrimonio
cultural e histérico de nuestro pais. Es esencial que todas las personas involucradas en esta
actividad puedan conducir a un grupo e interactuar con sus integrantes en todo momento y
situacion, incluyendo poder brindar primeros auxilios en un momento de emergencia.

Educacion y Turismo Responsable

Como parte de la experiencia de nuestros huéspedes nosotros educaremos y
motivaremos a todo el mundo a asegurar la preservacion de los recursos culturales y
naturales que utilicemos en nuestras giras, asi como a reducir nuestros impactos sobre los
mismos.

1. Desmotivaremos la recoleccion de especies y colaboraremos con la autoridad
competente (CONAP) para evitar que nuestro germoplasma salga de las fronteras
de nuestro pais.

2. Cuidaremos de la salud de nuestros visitantes planificando cuidadosamente su
alimentacion, su transportacidn y sus visitas.

3. Mantendremos records sobre las especies observadas y compartiremos la
informacion de nuestros grupos con grupos que trabajen en las areas protegidas
gue asi lo soliciten.

4. Evitaremos la caza, la pesca y los grupos de turistas que quieran realizar
actividades no sostenibles.

5. Mantendremos una buena relacién con la comunidad y ensefiaremos a la nifiez a
vivir en armonia con su entorno natural.

Cadigo de Etica de la Asociacion ecoturismoguatemala
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Con el incremento de visitantes a nuestro pais Guatemala debe considerar la
contaminacion derivada del turismo en barcos y yates, naves aéreas y personas en sitios
fragiles. Quienes se adhieran a este Codigo de Etica deberan velar porque el turismo sea
verdaderamente sostenible y velar porque sus proveedores de servicio observen ciertas
practicas Optimas que aseguren la prevencion de la contaminacion:

2.

Reciclar el papel y separar las basuras adecuadamente.

Velar porque las autoridades correspondientes regulen la disposicion de todos
los desechos humanos a bordo de embarcaciones y que se regulen a partir de
migracién para evitar la contaminacién de los rios y lagos de Guatemala.
Empacar todas las latas, plasticos, botellas y basura no biodegradable y
organica y sacarlas hacia centros urbanos en donde puedan depositarse.

No descargar tanques de combustibles ni hacer cambios de aceites a
embarcaciones creando riesgos para nuestros lagos, rios y mares, tomando
todas las precauciones del caso para no derramar contaminantes en los
cuerpos de agua.

Cuando se esté en la playa o0 en campamentos cercanos a cuerpos de agua
construir letrinas a no menos de 200 metros de las corrientes o fuentes de
agua fresca y buscar siempre el uso de tecnologias adecuadas para disponer
de los desechos.

Impulsar el uso de jabones biodegradables para los bafios de las personas, asi
como para el lavado de platos o ropa durante las giras.

Campamentos

Los mejores lugares para acampar son aquellos que puedan dejarse igual o mejor de
lo que se les encuentra, asegurandose de:

1.
2.

No dejar huellas ni “evidencias” de haber estado alli

Hacer sus fogatas cerca de la orilla del agua, si es posible, debajo de las huellas
de la “marea alta”. Asegurandose de apagar todo fuego cuando ya no se esta
utilizando, y utilizando sélo madera seca que se ha caido naturalmente para hacer
el fuego.

En lugares que se usan con mucha frecuencia apoyaremos la construccién y el
uso de letrinas.

Limitar el tiempo de estadia en lugares fragiles a no mas de algunos dias.
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Participacion local

Reconocemos nuestra participacion en la economia y con el desarrollo del ecoturismo
en beneficio del pueblo de Guatemala, por lo que haremos todo lo posible por:

1.
2.
3

Contratar personal local para nuestras operaciones

Comprar insumos y materiales localmente.

Participar en eventos locales y promoverlos entre nuestros visitantes, para que
puedan tener la oportunidad de conocer a sus anfitriones guatemaltecos
comunitarios como parte de su experiencia

Incentivar que se entrene localmente a personas interesadas en participar de
nuestra actividad econdmica

Mejorar constantemente la comunicacion entre los operadores y los habitantes de
las comunidades y promover activamente la educacion ambiental y la cultura
ecoturistica, sobre todo entre las comunidades que viven dentro o cerca de las
areas de reserva y sitios arqueoldgicos.

Brindar especial énfasis a la nifiez en cualquier programa de educacién ambiental
y cultura ecoturistica que promuevan quienes estén adscritos a este Codigo.

Cadigo de Etica de la Asociacion ecoturismoguatemala
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PRACTICAS EJEMPLARES DE COLABORACION DE PARQUES Y OPERADORES DE TURISMO
PARA LA CONSERVACION Y USO DEL PATRIMONIO NATURAL
Pam Wight & Associates
Canadian Tourism Commission- 1999

- 4
T s e - -

La Comisién Canadiense de Turismo contraté a Pam Wight & Asociados para analizar las practicas
ejemplares tanto de las Agencias de Parques como de los operadores de turismo. El estudio tuvo una
base amplia, y analizé las practicas especificas en los Parques provinciales, territoriales y federales
de todo Canada. El objetivo principal fue demostrar que mientras que existen una serie de desafios y
problemas de variado tipo en los parques y areas protegidas, también existe un cuerpo considerable
de practicas adecuadas y relaciones constructivas de colaboraciéon. Estas “buenas practicas” intentan
actuar como ejemplos para la discusién, como incentivos para continuar el camino hacia donde cada
una de las partes aspira, y como parte constitutiva de un juego que posibilite mejorar la relacion y
colaboracién, basada en ejemplos practicos.

En Canada, el sector turistico dedicado a las actividades al aire libre se caracteriza por empresas que
ofrecen productos y servicios de ecoturismo y/o aventura. El ecoturismo se define como viajes que
crean un alto nivel de entendimiento e interpretacion de la historia natural y cultural, mientras
conservan la integridad ecoldgica de los ecosistemas. Produce beneficios econémicos en las
comunidades locales que alientan la conservacion de los atractivos y el desarrollo de practicas de
desarrollo turistico sustentable. El turismo de aventura, por definicion, es una actividad de ocio al aire
libre que generalmente se desarrolla en lugares exoéticos, remotos, silvestres involucrando en la
mayor parte de los casos formas de transporte no convencionales, y tiende a estar asociado a
niveles de actividad fisica de medio a altos. La actividad puede acarrear algin elemento de riesgo.

Las paginas a continuacion sintetizan aquellas Practicas consideradas como las “mejores” y
sugerencias asociadas a cada desafio.

Los resultados estan organizados en temas principales y complementarios. Las siguientes marcas
indican:

5

8

Un desafio

Una buena practica

Una sugerencia para el futuro

No hay practica o sugerencia disponible

b VAN
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Un resumen de los resultados generales revela que:

e ElPlaneamiento y la definicion de Politicas constituyen areas claves como desafios.

e Administrar la Integridad Ecolégica, y el Futuro, son areas claves de incertidumbre para todas
las partes

e ElI Manejo y Administracion de Areas Protegidas, y el Marketing, y el Monitoreo, requieren
trabajo en definir lo consistente en cuanto al enfoque para realizarlos.

e El Relacionarse, la Confianza, la comunicacion, y la Colaboracién son areas que requieren
atencion considerable, pero son también areas que ofrecen las mayores oportunidades (desde
ambas perspectivas, tanto de los operadores como de las Agencias de Parques) para resolver
una gran variedad de problematicas.

e EI Compromiso de los Operadores y la colaboracién actual son fortalezas, las que se
ampliaran y continuaran construyendo en el tiempo.

Es claro entonces que la colaboracion en todas estas areas es fundamental para el desarrollo de
relaciones constructivas que permitan el logro de objetivos multiples para estos lugares especiales de
Canadéa como lo son sus Parques.
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1. Planificacion

Planificacion de largo Plazo % Los operadores necesitan conocer las
directrices e intenciones de largo plazo de las
Agencias de Pargues

Nivel de Cooperaciéon requerido por el Sector |+ Como particulares, los operadores a menudo

como input para la Planificacién del Parque- encuentran dificil el trato con las Agencias de

Desafio Parques. Las Agencias por su parte
encuentran mas facil tratar con los operadores
COMO grupo

Los Operadores y Agencias apoyan las Asociaciones del Sector Turistico que colaboran con
las Agencias de Pargues

v' En British Columbia, Parks Canada apoya financieramente la realizacién de reuniones anuales
de operadores, las que abren la comunicacion entre las partes.

v' Los Operadores de Parques de Montafia trabajan de manera conjunta para establecer
estandares para mejorar la calidad de la interpretacion. Parks Canada trabaja con este grupo
como socio.

= Realizar un manual para entrenar/orientar y un sitio web para uso de los operadores y del
personal del parque, que posibilite una mejor comprensién de los roles, responsabilidades y
expectativas de cada uno

Rol de los Operadores de Turismo s Los puntos de vista de las Agencias de
Parques respecto de los Operadores de
Turismo varia considerablemente, de negativa
a mas o menos indiferente

Los Operadores se perciben a si mismos como potenciales aliados de los Parques

v' Los operadores actian como comunicadores del Parque: Por ejemplo los operadores del
Parque de Montafa les comunican los problemas del Parque a los visitantes en relacion a los
impactos reales y potenciales derivados del uso turistico del area, de manera que el personal
del parque se siente muy apoyado. Los operadores sienten que son los 0jos, orejas y boca de
las Agencias en relacion con la proteccién del area.

v' Los operadores involucran a sus clientes en el apoyo a los Parques: p. Ej..En Ontario,
alientan a sus clientes a que les escriban a los Ministros solicitando mayor financiamiento y
personal para las areas protegidas.

= Las Agencias deberian cambiar el Paradigma de “Nosotros y ellos” a uno “Somos socios
en el manejo de estos recursos y de sus visitantes”
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2. Definicion de Politicas

Son deseables las autorizaciones justas y el % La obtencién del acceso a los parques es una
otorgamiento de permisos oportunos preocupacion de muchos operadores
comerciales de turismo en la naturaleza — los
criterios y requerimientos varian, y cambian

R0
°e

Son deseables la estandarizacion y los Las empresas que operan en una variedad de
procesos regulatorios claros parques observan inconsistencias en los
procesos regulatorios. Ellos buscan
consistencia, por ej.: en el tipo de tramites
para la renovacion de permisos, en los
horarios, informacién y las

normas basicas requeridas.

Estandarizacion de los Requerimientos deseados

v" En los Parques de British Columbia existe un proceso estandarizado: una oportunidad de la
propuesta se anuncia anualmente, los formularios de solicitud se completan, el personal
adjudica usando el siguiente criterio: (a) compatibilidad con el Plan de Manejo del Parque, (b)
“solidez” de la propuesta desde el punto de vista empresario/practico, (c) cantidad de
oportunidades similares que ya estan siendo provistas en el mismo parque. Los roles de las
Agencias son claros:

e Establecer claramente y clarificar sus expectativas

o Ofrecer informacidn relativa al recurso (mapas, riesgos, historia, etc.)
e Responder preguntas rapidamente

e Estar presente con un plan anual operativo

Colaborar en la definicién de Politicas ¢ Involucrar a los operadores significativamente

en el desarrollo de politicas

v" En los parques montafia trabajaron con los operadores para desarrollar la estrategia del
patrimonio turistico.

v" En los Parques de Yukon le solicitaron a los operadores ayuda para definir criterios para la
proteccion de los recursos y /o los procedimientos de asignaciones de licencias, y se
comprometieron en consultar con los operadores para desarrollar los itinerarios y permisos a
fijar, y las pautas de asignacion de uso de senderos en su parque cuando ellos estén llegando
a los limites de uso.

v' Los Parques y Areas Naturales de Manitoba cooperé con los operadores en el desarrollo de
un marco de una Politica de Turismo de Aventura y Ecoturismo.

= Los Parques sugieren sesiones de entrenamiento corto para guias, y entrenamiento conjunto
en interpretacién y comunicacion para la acreditacion de operadores.
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3. Relaciones y Confianza

Se necesita consolidar la confianza % Existe una falta de confianza mutua. Las
Agencias de Parques a menudo tienen poca
credibilidad en cuanto a que las companias
operen con criterios  ambientalmente
adecuados. Los operadores por su parte
sienten que cumplen con los estandares
fijados por Parques, aun cuando Parques no
confia en ellos. Esto inhibe la posibilidad de
construir  una  relacion, de  generar
oportunidades para ambos, de trabajar en una
politica de colaboracion mutua.

® La mutua falta de confianza necesita ser superada

Las buenas relaciones y la confianza existen
v" Un operador de montafia dice que las relaciones de colaboracion se dan a menudo cuando se
logra limitar la burocracia, o los liderazgos son mas personales y logran que las cosas caminen
v" Un operador de los Parques de Ontario comenté su experiencia de colaboracion informal con
administradores de alto nivel jerarquico para la resolucion de los problemas cotidianos, para la
mejora de los productos y servicios entre otros.
Colaboracién versus Politica
v" Un agente de un Parque de montafia dice que ellos tratan de tener un enfoque de colaboracion
para regular las experiencias de turismo en la naturaleza, pero que los operadores parecen estar
deseosos de que les impongan restricciones, la mayoria de ellos espera que Parks Canada
regule y restrinja los nimeros y tipos de experiencias en los parques.
= Entrenamiento: Un operador sugirié que el entrenamiento a los guardaparques debiera cambiar
de un enfoque actualmente muy individualista a uno orientado a la prestacion de servicios, a la
comprension del concepto de cliente.
= Mayores contactos: Un operador de Québec sugierié que se requieren mayores periodos de
contacto entre las partes, los operadores por ejemplo involucrados en el mantenimiento de los
equipos del parque, y un esclarecimiento de los roles operativos tanto del gobierno como del
sector privado

Los operadores desean un clima de seguridad s Es necesario ajustar las condiciones
cambiantes que plantean las Agencias de
Parques para generar términos de largo
plazo para los operadores

® Las reglas cambian con frequencia

La falta de términos de seguridad de largo % El administrador de un &rea backcountry
plazo les genera a los operadores problemas (sin acceso vehicular) en Gwaii Haanas ha
en sus empresas sido la misma persona durante ocho afios.

Los operadores dicen que esta continuidad

en el manejo debe ser destacada.

Se requiere conocimiento empresario del Las Agencias necesitan adquirir

Personal a cargo de las Agencias de Parques conocimiento real de la cuestion empresarial

y del impacto de las decisiones de la Agencia
en las empresas de los operadores turisticos

® Existe preocupacién por las acciones unilaterales y la falta de consulta

7
0.0
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No se comprenden las necesidades de las empresas de operadores medianos y pequeios

= Un operador de montafia sugiri6 educar a los administradores de Parques respecto de las
dificultades de las pequefias empresas. Ellos también sugirieron mayores esfuerzos para incluir al
personal de parques en sus productos para demaostrar que ellos apoyan el mandato de Parques.

= Un operador de la Costa Este sugirié que los Parques conozcan mas respecto a las necesidades de
los pequefios emprendimientos ecoturisticos, y del nimero minimo de visitantes que ellos necesitan
para permanecer en el mercado

=
Compartir la informacién es una forma que| < Superar la mutua aversion a compartir la
todos ganen informacién

® Las Agencias necesitan informacién por parte de los operadores de los recursos para sus
propdsitos de Manejo

Los operadores necesitan informacién de las Agencias en relacion a los recursos para ofrecerle
mensajes a sus clientes

v El parque Nacional Waterton Lakes ofrece entrenamiento y material informativo al personal que
trabaja para los operadores.

v' El Parque Nacional Kluane explica los resultados de sus investigaciones a los operadores.

= Un operador de Montafia sugirié se envié informacion a los operadores, ya que los operadores
actian como canalizadores de los mensajes del Parque: por ejemplo, emails o boletines con
resultados de investigaciones del parque, los pros y contra del desarrollo de determinado
proyecto, los efectos de controlar incendios. Todas estas informaciones servirian para mantener
al publico informado.
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4. Comunicacion

Dialogo entre Parques y el sector Turistico + Cada una de las partes necesitan un vocero,

especialmente entre los operadores y los altos
jefes de la administracién de Parques.

Las Oportunidades para la comunicacion a veces son limitadas

v" Informacién (de ida y vuelta): Un parque de Québec ofrece comentarios de los clientes a los
administradores de Parques.

v' Entrenamiento: En el Parque Nacional Kejimukujik el personal entrena a los guias. En un
parque del Norte, se les hace saber a los operadores cuando estaran disponibles las
oportunidades de entrenamiento.

v" Reuniones — Individuales y Grupales: Un parque de Québec realiza reuniones para establecer
gue esta andando bien y que no, de manera habitual con los operadores.

v' Boletines: El Parque Nacional Yukon publica un boletin electrénico para guias, resaltando los
problemas, las iniciativas, las regulaciones. Esto busca lograr un mayor entendimiento.

= Representacion del sector turismo: Un operador de Bristish Columbia sugiri6 que
representantes locales formen un comité de co-manejo, no simplemente Parques y los
representantes de las comunidades originarias, especialmente cuando las comunidades locales
no estan completamente constituidas por pueblos originarios.

Estandarizacion de los procesos de % Los procesos actuales de comunicacion
comunicacién consumen mucho tiempo y en algunos

pargues no tienen ningun tipo de respuesta
por parte de los operadores. Se necesita
crear un proceso estandarizado de otras
caracteristicas.

Mejorar los procesos de comunicaciéon formal entre Agencias-Operadores a todo nivel

=

Un operador del Parque Nacional Jasper sugirié un proceso formal de encauzar los problemas,
incluyendo el envio de las preocupaciones por escrito a la Agencia de Parques, y una respuesta
de la Agencia mediante un informe describiendo cémo el problema fue investigado y cual fue su
tratamiento

7

Comunicacion con el Publico en General XS Informar al publico de los problemas del

parque (tanto las Agencias de Parques
como los operadores de turismo)
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El trabajo de los operadores de educar al publico
v' Algunos operadores centran la discusion en los recursos patrimoniales del Parque, y comunican
los valores del parque a los visitantes, y desarrollan las experiencias para ellos basados en los
objetivos del parque.

El trabajo de las Agencias de Parques de educar al publico
v El Parque Nacional de Yukon trabaja este tema en estrecha relacion con la Camara de Comercio
v En British Columbia, los centros de informacion y las publicaciones a cargo de las Agencias de
Parques son segun la opinion de los operadores la mejor contribucion a los esfuerzos de las
empresas por educar a sus clientes

Colaboracién entre Agencias y Operadores para educar al Publico

v' Los operadores presentan los Programas de las Agencias de Parques: Los Parques de
Montafia utilizan a los operadores para trasmitir sus mensajes, aportandoles recursos y
bibliografia, entonces los operadores arman los programas y los operan.

v' Los operadores contratan personal de las Agencias de Parques; En algunos casos los
operadores contratan personal del Parque y encuentran que sus presentaciones interesantes.
Estas iniciativas se llevan a cabo por administradores de pargques que alientan a sus empleados
a probar nuevas oportunidades. El personal del parque aprecia que el operador le adelante sus
planes de alta temporada de manera anticipada y que los mismos sean consistentes con los
objetivos del Parque.
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5. Manejo y Administracion

Interface con el personal del Parque- « Se necesita consistencia para superar los
Consistencia deseada problemas (por ej.: recambio del personal
jerarquico de manejo, vaivenes en la politica,
burocracia, y las necesidades de servicio de

los clientes)
¥ Recambio de personal
® Politicas inconsistentes debido a cambios de Intendente
¥ Falta de Comunicacion con el personal jerarquico del Parque
¥ Personalidades Conflictivas
® Sistema Burocréatico
= Un operador sugiri6 que todo el personal del servicio de Parques debiera recibir un

entrenamiento de orientacion de servicios al cliente.

Relaciones con la comunidad % El desarrollo de relaciones con la

comunidad estimula la conciencia de los

beneficios del parque.

v" Un operador del Parque Nacional Yukon ha desarrollado relaciones comerciales con los pueblos
originarios locales, llevando a algunos de ellos en excursiones por el rio para promoverlos como
guias.

v' Algunos operadores de Nunavut Katannilik no solamente trabajan en el Parque sino en las
comunidades, con la tercera edad y en el centro comunitario. Ellos discuten practicas de los
pueblos originarios en la comunidad para exaltarlas y lograr la comprension de los turistas. Los
prestadores estan comenzando a contratar residentes para guiar, y alientan a sus clientes a
permanecer por mas tiempo en la comunidad lo cual aumenta los beneficios locales.

6. Manejo para la Integridad Ecoldgica

Gran apoyo al mandato de lograr la integridad |+ Existe apoyo a la Integridad Ecolégica por parte de
ecoldégica de las areas los operadores y de las Agencias, alentado por la
necesidad de superar la incertidumbre respecto
del futuro. Se requiere entonces buena
comunicacion.
Clarificar las implicancias practicas de la|<+ Necesidad de implementar la integridad ecolégica
Integridad Ecol6gica de manera préactica y factible, y presentarle a
todos los usuarios de los parques lo que la
Integridad Ecoldgica significa en el campo, como
se deben hacer las cosas para su logro.
Facilitar las experiencias de los visitantes contratando operadores locales
v' En Ontario, las Zonas Verdes son Tierras de la Corona, donde los visitantes se clasifican en dos
tipos; Residentes (canadienses), y No Residentes (extranjeros). Los no residentes no pueden
acampar a menos que sean clientes de un tour operador con licencia.
= Un operador de la Pradera sugirié una variedad de enfoques de colaboracion con la Administracion
de Parques (no solamente el uso de Cuotas y limitaciones, o demarketing) tales como: educacion,
seleccion de los mercados correctos, monitoreo adecuado, limites de uso apropiados para cada
caso, regulaciones adecuadas, combinacién adecuada de productos con las distintas estaciones
del afio, mejorar posicionamiento, y desarrollo adecuado de la imagen.
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7. Visiéon de los Operadores de su Compromiso

Disefio cuidadoso y provisién de excursiones, paquetes u otras facilidades
Presentacion, Interpretacion, y los guiados refieren al sentido de lugar
v" Muchos operadores ofrecen interpretacion, posters educativos, discusiones respecto de los
problemas, desafios e investigaciones recientes de los parques; posibiltando la comprension de
los distintos lugares y de los impactos humanos en ellos, centrando su discusion en el poder de
los visitantes para cambiar la direccion de los impactos, mediante un uso responsable del
patrimonio
Utilizacién de Recursos Humanos Capacitados
v" Muchos operadores tienen guias muy entrenados y otros especialistas o cientificos, y a veces
contratan expertos del propio parque.
Entrenamiento
Entrenamiento Formal e Informal
v" Algunos operadores entrenan a sus propios guias sobre los estandares de las asociaciones de
interpretacion
Proteccion del Recurso y Sustentabilidad
Sensibilidad al Medio Ambiente
v Los operadores excepcionales siguen criterios ecoturisticos, se aprovisionan localmente,
contratan personal de apoyo y guias locales, educan a sus clientes respecto de la misiones y
mandatos de la Agencia del Parque, trabajan con los investigadores o empleados del Parque,
evitan las areas altamente impactadas

Conservacion de Materiales
v Los operadores concientes adhieren a los preceptos de las tres R: por ej.: conservan materiales,
evitan los descartables, usan jabones biodegradables, transportan la basura que generan sus
clientes, y les solicitan a sus proveedores que sigan practicas ambientales vinculadas a la
conservacion y con relacion al empaque.
Considerar los sistemas de transporte
v’ Algunos operadores han mejorado el equipamiento vinculado al transporte, cambiando los
motores de sus lanchas a motores de cuatro tiempos, evitando el uso de jetskies, utilizando
veleros personales, utilizando medios de transporte para todo el grupo, o usando llamas para
reducir el impacto animal de los porteadores.
Grupos Pequeiios
v"Muchos operadores tienen grupos de clientes pequefios, por ejemplo, de 8 a 10 personas, y
relaciones guia-visitantes muy bajas.
Minimizar los impactos en ambientes naturales: Cédigos y Estdndares de Comportamiento
v Los operadores concientes instruyen a su personal y a sus clientes respecto del comportamiento
ambiental esperado, incluyendo principios del tipo “No dejes huellas”, juntando la basura personal
y la de otros, minimizando el molestar a otros grupos de visitantes como a la fauna silvestre
Apoyar los esfuerzos de Conservacion Regionales
v Algunos operadores realizan donaciones para actividades en el Parque, o aportan fondos para
proyectos ecolégicos o culturales.
Contribuir ala Comunidad Local
Beneficiar alas comunidades locales
v Algunos operadores involucran comunidades locales o pueblos originarios en sus programas

Compras y Contrataciones locales
v" Muchos compran repuestos, materiales y contratan servicios localmente, y promueven las
comunidades fuera de los parques para sus visitantes
v Algunos han comenzado a ofrecer adicionales a sus programas regulares (por ej.: visita a
museos locales, experiencias con pueblos originarios, entre otros)
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Servicios y Relaciones con el cliente
Preparar a los visitantes antes y durante el viaje
v" Muchos operadores preparan a sus clientes con materiales respecto del parque antes del viaje, y
ademés de los guiados, normalmente les hacen presentaciones. Otros contindan el proceso
educativo a sus clientes mediante el envio de Boletines.
Personalizar los productos para atender las necesidades de mercados especificos
v Algunos operadores tratan de cubrir los vacios de idioma en los materiales promocionales del
Parque, desarrollando su propio material promocional, en los idiomas de sus principales mercados

8. Colaboracién para alcanzar logros positivos

Recomendacidén mutua para actividades ambientales
Proteccidon y comunicacién ambiental global

v La mayoria de los operadores de Waterton incorporan los mensajes del parque en sus
promociones y sus productos.
Las Agencias de Parques colaboran con los operadores

v' El Parque Nacional Kejimukujik produce la Guia de los Guias y, cursos para los guias de los
omnibus enfocados en la interpretacion.

v El Parque Nacional Yukon sugiere ofrecer asignacion de incentivos para aquellos operadores de
turismo que lleven adelante Practicas de Bajo Impacto (como por ejemplo permitirle que accedan
a areas menos accesibles, si los guias llevan pocos clientes y se comprometen a utilizar estas
practicas)

Clarificar como la estructura de precios y comisiones funciona en turismo

= Un operador de la pradera sugirié una discusién conjunta respecto de los precios de los servicios
gue permita a todas las partes dialogar respecto de los objetivos comunes y su habilidad para
trabajar juntos

Colaboracién en Proyectos de Mejora del Parque

v/ Mantenimiento: Muchos operadores colaboran con sus parques en la limpieza de senderos, en
las instalaciones privadas y en el mantenimiento general del parque.

v Investigacion: Un nimero de operadores colabora realizando observaciones en el parque, 0
realizando directamente investigacion, como por ej.:trabajos de caracter experimental para
evaluar los impactos de los caminantes o de los helicépteros en en la vida silvestre o en otros
recursos del parque.
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9. Marketing
Rol del Parque + Resolver el rol actual de marketing dentro
de los parques, y la relacion del marketing
entre los operadores comerciales y las
agencias de Parques

Marketing y el Mandato
= Los operadores sugieren que los Parques debiera colaborar con los operadores para educar y
seleccionar los mercados correctos, para realizar el monitoreo apropiado, para establecer limites
apropiados en el uso de regulaciones, para combinar las estaciones con los productos a ofrecer,
y para posicionar y desarrollar imagenes apropiadas.

Colaboracién en Marketing % Relaciones de marketing que varian de
excelentes a inexistentes. Algunos pargues
parecen tener mas aptitud para la
realizacion de marketing conjunto

Algunos operadores y Agencias de Parques colaboran actualmente en sus acciones de Marketing
v" A partir de solicitudes concretas muchos operadores colaboran con las Agencias de Parques en
oportunidades de marketing, desde los guias hasta ferias comerciales, y también un nimero de
parques colabora con los operadores (por ejemplo en el requerimiento de medios, vinculacién a
sitos web, u otros adicionales sin costo.

10. Monitoreo

Monitorear operaciones ilegales en el Parque % Asegurarse que todos los operadores tienen
los permisos y licencias correspondientes.

Los operadores ilegales deberian ser identificados y eliminados
v" A los operadores de British Columbia les gusta ser revisados por la Agencia de Parques (desde
gue esto implica que se siga de cerca de las compafias ilegales.

Los operadores monitorean las compafiias y negocios ilegales

v Los operadores de Québec colaboran con parques ( por ejemplo reportando las cosas mal
hechas por los visitantes)

= Muchos operadores sugieren que los Parques deberian intensificar el monitoreo, especialmente
en lo relativo a operaciones ilegales, otorgamiento de licencias, seguridad y estandares de
acatamiento de las normas, especialmente en los parques de montafia.

Monitorear Estandares, Criterios y Actividades « Asegurarse que todos los operadores
adhieren a los estandares, requisitos y
criterios operativos

Poner en Vigencia criterios y estandares de operacion

= Tanto los operadores como los Agentes de Parques les gustaria que exista un mayor
cumplimiento de las regulaciones en el otorgamiento de licencias para la operacién de
actividades al aire libre

= Los operadores sugirieron que si ellos fueran alentados a participar en la planificacion de los
parques y en colaborar, ellos podrian tener roles vinculados a participar en el monitoreo de los
visitantes en general, de los usuarios de trailers locales, o de los operadores comerciales.
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11. Sugerencias para el Futuro

Desafios para el futuro

La educacion de los Guias y Operadores

= El Parque Nacional Jasper veria con agrado un énfasis mayor en la educaciéon de los guias (por
ejemplo trabajar sobre conceptos como Integridad Ecolégica y la minimizacion de los impactos de
los grupos)

Oportunidades para el Futuro

Oportunidades relacionadas con las Evaluaciones de Impacto

= Orientacion al recurso (investigacion y actividades de restauracién); Orientacion hacia el
visitante (demostrar distintas alternativas de disfrutar la naturaleza, por ejemplo visitar lugares
remotos, en grupos de tamafo limitado, mayor cantidad de actividades de interpretacién, mayor
monitoreo de los visitantes, vacaciones dedicadas a la conservacidn); Orientacion al marketing
(cambios de imagen, desarrollo de marca, mercadeo); y Orientacion a los operadores.

Apuntar a captar los segmentos de visitantes apropiados

= Existe la oportunidad de concentrar los esfuerzos en atraer segmentos de mercado mas
atractivos desde el punto de vista de su gasto.

Incorporar componentes de los pueblos originarios

= Considerar la oportunidad de trabajar en asociaciones con los pueblos originarios, centrando la
vinculacion en su compromiso ambiental de los lugares concebidos como Unicos en los Parques

Investigacién y productos basados en la Ciencia

= Existen oportunidades de centrar la captacion y satisfaccion de visitantes en colaboracion en
proyectos de investigacion, vacaciones de trabajo, vacaciones para la conservacién (por ejemplo:
relevamiento de pajaros, excavaciones arqueoldgicas, monitoreo fotografico, construccion de
sendas, restauracién o participacion en procesos para reforestar areas.

Oportunidades de Comunicaciéon

= Existen oportunidades para experiencias educativas, para el desarrollo de mensajes
interpretativos de calidad, sustitucion de productos, presentaciones culturales o de los pueblos
originarios, y oportunidades para difundir los mensajes del Parque en comunidades més amplias.

Interpretacion

= Oportunidades para interpretar la integridad ecoldgica, y estandarizar la capacitacion para la
interpretacion

Colaboracién entre los operadores y los parques para el desarrollo de Productos

= Un numero importante de operadores y agentes de Parques estan interesados en colaborar
mutuamente para el desarrollo de productos mejores

Sustituir productos, mas que crear nuevos productos

= Tanto las agencias como los operadores tienden a ver oportunidades en cambiar o intercambiar
productos o actividades existentes

Ampliar la visidon de los valores de los parques més alla de sus limites
= Los parques ven oportunidades en los operadores y en los visitantes de defender los valores de
los parques y comunicarlos en sus propias comunidades
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Presentacion

La vision sustentable del manejo urbano de los destinos de montafia afecta la calidad de
vida de turistas y residentes. En funcion de ello, requiere de un tratamiento integrado de problemas
analizados en tres dimensiones: ecoldgicas, econdmicas y sociopoliticas. Los actores sociales
participan del desarrollo del destino, y productos de sus intereses diversos y en muchos casos
contrapuestos se producen una variedad de problematicas en cada una de las dimensiones

enunciadas, segun se sefiala en el siguiente esquema:

Esquema de Problemas y los Actores Sociales de los Destinos Turisticos

DIMENSIONES PROBLEMAS

CONTAMINACION DEL AGUA

” TALA Y QUEMA DEL BOSQUE

EROSION HIDRICA DEL SUELO: VALLES,
COSTA DE LAGOS, RIOS Y ARROYOS

ESCASEZ DE SUELO URBANO
” AUMENTO DEL PRECIO DE LOS LOTES

ESPECULACION INMOBILIARA

PRESION DEMOGRAFICA

“ PERDIDA DEL ESPACIO PUBLICO

DEBILIDAD INSTITUCIONAL

LA COMPLEJIDAD DE LA

PLANIFICACION Y
GESTION DESTINO
TURISTICO DE
MONTANA
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En el dia a dia de la operacion diaria de los destinos de montafia existen muchas
oportunidades para la aplicacion de principios ambientales que posibiliten conservar los
recursos naturales y mejorar la eficiencia en el uso de los mismos. Su practica no soélo
beneficia el estado del ambiente, sino que puede generar ahorros en el largo plazo.

El uso del Agua

El abastecimiento adecuado de agua potable es vital para el desarrollo humano y resulta un déficit
generalizado de los destinos turisticos, especialmente en la temporada estival.

Principio: Uso racional del agua para abastecimiento de facilidades en el destino

Descripcion de la Practica:

Realizar controles en el uso del agua y aplicar tecnologia para la reduccion del consumo de

agua.

Promover la instalacién de equipamiento que haga un uso eficiente del agua en areas de
uso publico y privado, tanto en artefactos electrodomésticos, tales como lavaplatos y

lavarropas como en canillas y retretes.

Promover la participacion de los prestadores de servicio en programas de conservacion del
uso del agua, como por ejemplo el asociado al lavado de toallas y ropa de cama en los

alojamientos turisticos.

Educar a los visitantes respecto de los beneficios de la conservacion del recurso agua en

general y en las areas de montafia en particular.

Principio: Maximizar el uso eficiente del agua para jardines y usos estivales

Descripcidn de la Practica:

Promover la planificacion y disefio de sistemas de irrigaciébn para loteos nuevos con

tecnologias que permitan el reciclado de agua para riego.

Promover donde sea posible el uso de plantas que resistan la falta de agua y plantas nativas

en jardines y espacios publicos.

Evitar toda accion que atente contra la retencion de agua en el suelo, como por ejemplo

remocion de cobertura vegetal, deforestacion, movimiento de suelos innecesarios.

Realizar inspecciones y monitoreos de los sistemas de distribucion de agua, de manera de

evitar pérdidas a lo largo de la red de distribucion.
Promover practicas de riego a horarios que minimicen la evaporacion.

Educar a los empleados del mantenimiento de areas publicas respecto de las practicas de

conservacion y uso eficiente del agua.
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Principio: Manejo responsable de aguas residuales

Descripcion de la Practica

Planificacion interurbana a escala de cuenca de la deposicion final de las aguas para el

mediano y largo plazo, segun prevision de crecimiento de los destinos.

Evitar urbanizaciones en areas fragiles (laderas, areas mallinosas, areas cercanas a

arroyos).

Evitar la aprobacién de loteos que no cuenten con los sistemas de disposicién de efluentes

adecuados a la densidad prevista (sistemas individuales, plantas de tratamiento).

Control estricto de las densidades permitidas segun zonificacion establecidas por los

codigos de edificacion.

Promover el uso de tecnologias que permitan el reciclado de las aguas tratadas para otros

usos.

Ejercer controles de calidad de agua en cuencas de deposiciéon final como elemento de

control del manejo adecuado de las aguas residuales.

Manejo de las Areas de Bosque

Las areas de montafia reconocen la importancia de un compromiso responsable en el manejo de
los bosques y areas naturales que posibilitan las oportunidades publicas de recreacién. Un manejo
adecuado de las mismas y de los ecosistemas de apoyo puede beneficiar el habitat para la vida
silvestre, la pesca, la calidad de las cuencas visuales, reducir la erosién, y la contaminacion del aire.

Principio: Manejar los efectos negativos en los bosques y la vegetacidn para posibilitar la

existencia de bosques y ambientes de montafia que conserven sus condiciones

Descripcion de la Practica

Inventariar y monitorear bosques y otros recursos vegetales.
Podar ramas y copas de arboles en lugar de remover arboles cuando sea posible.

Remover arboles muertos y enfermos, considerando el valor del habitat, para promover

bosques sanos y areas publicas seguras.
Adoptar planes de manejo de la vegetacion.

Replantear arboles en &reas de loteos y establecer de acuerdo a plan de manejo, las

especies y plantas que pueden ser removidas y cudles no.



76

Replantar aquellas &reas de caminos que ya no se utilizan.
Senfalizar informando a los visitantes las areas con vegetacion sensible.

Los destinos de montafia poseen un potencial natural que debe ser capitalizado como un
atributo para aumentar significativamente las densidades de espacios verdes por habitante,
teniendo en cuenta la percepcién de los residentes de estos lugares. Esto sucede si al verde real de
la ciudad se le suman los bosques protectores de las laderas, pertenecientes a tierras privadas y
fiscales, los baldios acondicionados, los antejardines en los retiros obligatorios de los edificios

publicos y residenciales y los canteros con rosales y flores ornamentales en las calles.

Para aumentar el capital ecolégico de los bosques protectores de las laderas de las
montafias, es necesario que ademas de proteger su fragilidad, se realice un manejo del uso
recreativo-turistico sustentable a través de la implementacion de senderos pedestres y miradores
naturales de tipo interpretativo. De esta manera, la implementacién de actividades en la naturaleza
y el disfrute de actividades de bajo impacto, posibilitan desarrollar la capacidad perceptiva del

visitante.

La promocion de una politica de subsidios para espacios verdes debiera fundamentarse en
la priorizacién de la flora autéctona que consolida la identidad el paisaje urbano. Debido a que la
introduccion de especies nativas es de lento crecimiento, seria conveniente realizar combinaciones
entre éstas y las especies exoticas (de mas rapido crecimiento), localizando las nativas en los sitios
destacables. Para ello, los viveros municipales y provinciales debieran proveer de especies para el

acompafamiento simultdneo de acciones de fortalecimiento de la flora autoctona.

Se recomienda considerar -respondiendo a lo prescripto por la ley nacional de bosques-a
las areas riberefias como parques lineales, en una franja que comprenda desde la linea de ribera
humeda hasta la linea de ribera seca (linea de maximas crecidas ordinarias). De acuerdo al Cédigo
Civil, esas areas son de dominio publico y debieran encontrarse en condiciones para el uso publico.
De esta manera se mantienen los bordes de agua libres para el desarrollo de actividades

recreativas, y pueden trazarse senderos peatonales y bici sendas entre otros.

En el caso de San Martin de los Andes por ejemplo, existe un proyecto para la costanera del

lago Lacar y del arroyo Pocahullo, que garantiza el uso sustentable del area.
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Imagen Urbana

¢ Qué es laimagen urbana de un destino turistico?

Es el conjunto de elementos naturales -rios, lagos, bosques- construidos -edificios, calles
plazas-culturales -poblacion, actividades, tradiciones- que integran el marco visual y vivencial de

turistas y residentes.
¢Cudles son los problemas que afectan laimagen de los destinos turisticos?

1. La ausencia de conciencia ambiental en la elaboracion de las normativas provoca
urbanizaciones con lotes de dimensiones pequefas y alta ocupacion poblacional y edilicia

incidiendo no sélo en la perdida del bosque, sino en la degradacién de la imagen urbana.

Es imprescindible la elaboracion y aplicacién de normativas que contemplen la dimensién

ambiental y los limites de crecimiento.

Alta densidad poblacional deteriora la oferta ambiental Manejo Ambiental: armonia entre lo construido y las laderas

San Carlos de Bariloche. Provincia de Rio Negro Villa Pehuenia. Provincia del Neuquén

2. El conocimiento de los procesos del medio natural y el respeto por el relieve en la
construcciéon y mantenimiento de rutas y caminos de accesos garantiza un tratamiento

adecuado evitando el desmoronamiento del suelo y la formacién de cércavas entre otros

procesos.
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El desconocimiento de los procesos naturales La proteccion del bosque garantiza calidad ambiental

provoca erosion hidrica en el suelo (carcava)

San Martin de los Andes desde Neuquén San Martin de los Andes, Neuquén desde Ruta 7 Lagos

3. La falta de control y mantenimiento de los bosques protectores que bordean los destinos de
montafia por diversas causas (deforestacion, escurrimiento del agua, erosion hidrica)
requiere de un manejo y control. No obstante se pueden implementar actividades de bajo

impacto que no alteren el paisaje; por ejemplo senderos pedestres.

Los elementos que se desprenden del bosque contaminan  El bosque conservado aumenta la calidad ambiental del

el agua de lagos y arroyos paisaje

Villa Traful Villa Pehuenia
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4. La puesta en valor de la costa de lagos y arroyos aumenta la disponibilidad y uso del
espacio publico evitando la degradacién y la localizacién de asentamientos marginales.

La recuperacion de la consta del rio aumenta la
disponibilidad de espacio publico

La costa del arroyo deteriorada produce un foco de contaminacion

Arroyo Calbuco San Martin de los Andes.Ngn. Arroyo Pocahullo San Martin de los Andes. Ngn.

5. La falta de tratamiento y cuidado de plazas y paseos requiere de su recuperacién mediante
la definicion de usos, implementacion de elementos arquitecténicos, instalaciones, juegos,

bancos, iluminacién y carteleria, afianza el sentido de pertenecia y garantiza seguridad a

los residentes y turistas.

La falta de usos y de instalaciones de una plaza genera inseguridad EL tratamiento integrado de una plaza produce bienestar

Chacra 4. San Martin de los Andes. Ngn.

Plaza Centenario San Martin de los Andes. Ngn
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6. El estado de abandono del patrimonio histérico necesita de la puesta en valor del los
atractivos culturales histéricos y de su entorno para fortalecer la imagen de un destino y su
identidad.

El estado de abandono de un atractivo deteriora la imagen urbana La revalorizacién del atractivo cultural jerarquiza la imagen
urbana

Primer molino de la provincia del Neuquen EI Cholar Museo Primeros Pobladores San Martin de los Andes

7. La contaminacién visual producto del cableado aéreo de electricidad, teléfonos y cable
vision, requiere de politicas de aplicacion gradual de ocultamiento del cableado subterraneo

en las areas gravitacionales turisticas.

El cableado aéreo produce contaminacion visual El cableado subterraneo promueve valores estéticos

Iy!
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San Martin de los Andes. Neuquén. Villa Caviahue. Neuquén
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8. La ausencia de recovas y /o veredas o su discontinuidad dificulta la realizacién de
actividades recreativas y de esparcimiento en época invernal. Es necesario el tratamiento

integrado de las mismas para garantizar seguridad y bienestar al peaton,

Las recovas discontinuas generan malestar al peatén La continuidad de las recovas produce seguridad y bienestar al peaton
durante los dias de lluvia

San Martin de los Andes . Neuquén Villa La Angostura. Neugquén

9. La ausencia de disefio y la falta de aplicacion de materiales del lugar, madera, piedra, en la
carteleria, luminarias, cestos para residuos, bancos requiere de un tratamiento que le

otorgue singularidad al patrimonio urbano consolidando su identidad.

Una cartelera sin la aplicacién de elementos propios Una carteleria con la aplicacion de materiales genuinos fortalece
deteriora la imagen urbana la imagen urbana

Andacollo .Neuquén San Martin de los Andes. Neuquén
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¢CAmo podemas intervenir para mejorar la imagen urbana?
En el medio artificial, especificamente en el espacio publico.

En el medio natural conservando los recursos hidricos y el bosque de las laderas.

Principio: Generar una imagen urbana propia identifica, jerarquiza y consolida al destino
turistico
Descripcion de la Practica

¢Qué criterios aplicar para generar unicidad en la imagen urbana?

Respetar las limitaciones ambientales, tanto territoriales como ecoldgicas para conservar

libres aquellas areas de alta calidad ambiental.

Reconocer el limite superior de crecimiento.

Priorizar la calidad y disponibilidad del agua como recurso vital para el desarrollo humano.
Fortalecer la articulacion publico —privada.

Promover la formacién ambiental ciudadana para lograr la participacion de la comunidad.

Afianzar el sentimiento de identidad y pertenencia manteniendo las costumbres y tradiciones

de los habitantes.
Definir directrices urbanisticas a través de procesos de participacion ciudadana.

Generar espacios publicos y jerarquizar aquellos de mayor significacion para la poblacion

local.

Mantener eficientes el suministro de los servicios de infraestructura basicos: distribuciéon de

agua, energia y gas, residuos solidos, red pluvial y cloacal.

Evitar la contaminacién sonora, visual, atmosférica y del suelo.

Conservar aquellas construcciones que dan cuenta de la arquitectura popular de la
Ciudad.

Jerarquizar los accesos a la ciudad.

Cuidar el disefio y mantenimiento del mobiliario urbano en el espacio publico.

Cuidar el disefio y mantenimiento de los elementos arquitectonicos en el espacio publico.

(parques, plazas, calles etc.)
Replantear el disefio de las veredas y la construccion de rampas para discapacitados.
Promover patrones que rescaten elementos de la flora, fauna del lugar.

Jerarquizar los atractivos turisticos urbanos.
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¢Como lograrlo?

La calle, la esquina, las recovas, las fachadas y los antejardines

Organizacién de Talleres con la participacion de los Proyectistas, Organismos Municipales y
los frentistas localizados en las calles relevantes para el tratamiento de las sendas turisticas

y la priorizacion consensuada de criterios de intervencion.

Socializar las normas urbanisticas existentes en el municipio y el proyecto de modificacién
en tratamiento. Es importante recordar que cada norma rige para el futuro y, en el caso de
muchos centros de montafia, ciertas situaciones son preexistentes al dictado de las normas

y en consecuencia han permanecido luego de su sancion.

Construir acuerdos relacionados con el tratamiento integrado de problemas de los espacios
publicos y la viabilidad social y técnica de las intervenciones sugeridas. Entre ellos se

destacan los siguientes:

0 Acuerdos para el mejoramiento de fachadas en cuanto a materiales, colores y
disefios.

o Pautas de unidad de disefio, que garantice la continuidad de las recovas y veredas.
0 Pautas para un concurso de proyectistas.
Acuerdos para convertir en subterraneos los cableados pertenecientes a energia telefonia y
cablevision, existentes con anterioridad a las reglamentaciones vigentes.

Generacion de incentivos fiscales como la desgravacién total o parcial de impuestos

municipales a los frentistas que apliquen las pautas adoptadas en fachadas y recovas.

Las plazas, las costas, los bosques de las laderas y protectores

Organizaciéon de un Taller por barrio con la participaciéon de los vecinos y Organismos
Municipales para el tratamiento de problemas de cada plaza, o similar y la priorizacion

consensuada de proyectos participativos.

Realizacién efectiva del taller, con la participacion de los vecinos y organismos que

respondan a la convocatoria, para construir los siguientes acuerdos pertinentes.

Profundizacion de la normativa existente a los efectos de organizacion del espacio de la

reserva fiscal.

Promover la seleccion de los atractivos naturales y culturales que identifiquen al barrio con

los nifios de las escuelas.

Pautas para un concurso de dibujo en las escuela primaria “Como me gustaria que sea mi

plaza?” para rescatar ideas con el protagonismo de los nifios del barrio.



84

Pautas para un concurso para rescatar la memoria de la formacién del barrio con los

primeros pobladores e impulsar la realizacion de murales y estatuas por artesanos del lugar.
Forestacion con plantas autéctonas y acuerdos para el riego y mantenimiento.

Acuerdos para la disposicion del mobiliario urbano, iluminacién, juegos para nifios, abuelos y
discapacitados.

¢ Cudles son los roles de los actores publicos para la mejora de laimagen urbana?

Convocar a los actores involucrados del sector publico y organizaciones intermedias para
priorizar problemas y consensuar acuerdos.

Propiciar la elaboracién de un documento de base, que contenga las intervenciones

necesarias, sus responsables, plazos y recursos pertinentes para su ejecucion.

Debatir el documento de base para la apropiacion de contenidos por parte de los actores
sociales involucrados y posterior elevacion al Gobierno Municipal , como aporte para la

sancion de una norma juridica.
Publicacion del documento legitimado por consenso, por todos los medios locales posibles.

Monitoreo del programa por parte de los actores sociales que participaron en la discusion del
documento.

¢Cual es el rol de los futuros inversores para la mejora de laimagen urbana?

Asistir a la Secretaria de Turismo para asesoramiento crediticio y pautas administrativas a

seguir si trata de un proyectos turistico.

Asistir al Municipio, a inmobiliarias y propietarios para consulta si se trata de un proyecto
residencial.

Respetar los cédigos urbanos y de edificacién.

Ejercer buenas practicas para colaborar y mejorar la imagen urbana.

¢Cual es el rol del turista para la mejora de laimagen urbana?

Asistir a la oficina de informes de la Secretaria de Turismo, para conocer los circuitos
turisticos, servicios y actividades durante su estadia.

Cuidar el mantenimiento de los espacios publicos del lugar.
Arrojar la basura en los residuos.
Cumplir las normas para cuidar el bosque.

Denunciar las irregularidades ocasionadas en la prestacion de servicios turisticos.
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¢ Cual es el rol del residente de los destinos de montafia para mejorar la imagen urbana?

Participar en organizaciones intermedias que velen por la calidad del destino y el manejo de
Su patrimonio.

Cuidar el entorno de vida del destino: bosque y agua.
No despilfarrar el uso del agua en uso domestico y riego de jardines.

Cuidar el mantenimiento de plazas y paseos.

Espacio Publico

¢ Qué es el espacio publico?

Es un lugar de relacibn y de identificacibn entre personas, de recreacion y de expresion
comunitaria. Tiene una dimension socio cultural y supone dominio publico, uso social colectivo y

multifuncional.

¢ Que elementos conforman el espacio publico?
La calle con sus veredas para peatones y su calzada para vehiculos,
La esquina, formada por la interseccion de dos calles
Las recovas, que cubren las calles (vereda y calzada) peatonales
Las fachadas de las edificaciones
Los antejardines de las edificaciones con retiros.
Las plazas.
Las costas de lagos, rios y arroyos.
Los bosques de las laderas y los bosques protectores.

Los atractivos turisticos urbanos: museos, ferias artesanales, parques tematicos etc.
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¢, Cual es el significado de cada uno de ellos?

La calle: es el espacio publico por excelencia y conforma la estructura vial general de la ciudad. Por
sus valores estéticos y /o funcionales se transforma en senda turistica, cuando comunica a los

atractivos turisticos con las areas de servicios turisticos.

La esquina: constituye un espacio amplio y propicio para el encuentro social, concretando lazos
de amistad e intercambios de informacién. Ademas es el lugar apropiado por las paradas de taxis y

colectivos.

La recova: espacio cubierto del area de circulacién peatonal de la calle. Protege al peatdn de las

inclemencias del clima, en la temporada invernal y estimula la dinAmica comercial.

Las fachadas: de los edificios publicos y privados que poseen cualidades de disefio, elementos

arquitecténicos y materiales tipicos de la zona provoca sensaciones de placer estético.

El antejardin: espacio privado situado en las &reas residenciales donde las viviendas se retiran de
la linea de la calle, y se encuentran generalmente parquizados; permite percibir una mayor

densidad de espacios verdes.

La plazay costa de lagos, rios y arroyos: constituyen pulmones verdes y lugares sociales donde
se realizan actividades recreativas, tomar sol, leer, pasear animales, hacer gimnasia, tomar mate,
jugar al fatbol, alternando con otras actividades deportivas caminatas, torneos y eventos culturales
como ventas de artesanias, muestras de arte ;entre otras. Cuando por sus cualidades, atraen una

demanda de turistas, se convierten en atractores turisticos.

Los bosques en la ladera de la montafiay los bosques protectores: reflejan la riqgueza biolégica
del lugar y pertenecen al dominio privado o publico. Se integran al paisaje urbano ampliando el

tamafno del espacio verde, desde la capacidad sensorial del sujeto.

Los atractivos turisticos culturales urbanos: constituyen lugares de atraccién que motivan la

visita de turistas y residentes.( ferias artesanales, museos, parques tematicos, entre otros).

Si consideramos que la calidad del espacio publico se evalGa por la intensidad y calidad de las
relaciones sociales que facilita, y por su capacidad de estimular la identificacion simbdlica,
expresion y la integracion cultural (Borja, J. 1.998), entonces su abordaje, resulta una tarea de
envergadura, debido a que en él se desarrollan todas las dimensiones del ser humano. Surge
entonces la necesidad de generar espacios publicos mas humanizados, solidarios y sustentables,
donde se conjuguen valores éticos y estéticos: entendiendo por ética a una convivencia mas plena,

y a lo estético como una necesidad de belleza y armonia entre el patrimonio natural y cultural.
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Principio: Es indispensable el tratamiento integrado del espacio publico accesible al
desarrollo de actividades sociales, deportivas, culturales tanto de residentes como

de turistas.

Descripcién de la practica

La necesidad de tratamiento integrado del espacio publico como espacio de encuentro
debe ser asumida por los municipios, las organizaciones barriales y las asociaciones
comunitarias involucradas como una prioridad para la jerarquizacion y consolidacién de la

imagen urbana de los destinos turisticos.

Para jerarquizar la imagen urbana satisfaciendo las demandas sociales, es imprescindible
disefiar un sistema de plazas que favorezca la accesibilidad y la permanencia tanto de

residentes como de turistas,

Los espacios de permanencia como las plazas deben conectarse a través de sendas. Sin
embargo, esto es generalmente posible en los barrios céntricos (0 casco histérico de los
destinos de montafia, que en general se encuentran consolidados) pero no es asi en las
plazas ubicadas en los barrios periurbanos -donde reside la gran mayoria de la poblacion
permanente-.La situacion de consolidacion de este tipo de espacios es en general de
desarrollo incipiente, debido principalmente a la falta de delimitacion, instalaciones y
mantenimiento de los mismos. Asimismo, las plazas en los barrios periurbanos se
encuentran aisladas y se localizan predominantemente en los espacios residuales de los

loteos y su mantenimiento depende mas de los vecinos que del municipio.

En barrios se requiere generar espacios publicos claramente delimitados, que jerarquicen
aquellos espacios de mayor significacion histérica para la poblacién del barrio; y posibiliten
en la medida de lo posible la realizacion de la mayor diversidad de actividades recreativas,

evitando los conflictos de uso.

Para fortalecer la identidad cultural de la comunidad barrial y afianzar el sentimiento
pertenencia de sus vecinos, es necesario revalorizar el patrimonio cultural, recuperando la
historia de vida de antiguos pobladores o artesanos del lugar, y poniendo en valor los

testimonios materiales e inmateriales de la evolucion del pueblo.

Para el disefio y mantenimiento del mobiliario urbano de las plazas se debe promover,
dada su importancia, la participacion de los nifios del barrio, por su capacidad de interpretar
el barrio de una manera mas cercana (ellos piden moverse, caminar, pasear, jugar). A través
de la escuela y de las comisiones vecinales, es conveniente convocarlos de manera que
puedan expresar sus necesidades dandole vida a la plaza de su barrio. Asi, las plazas se

convierten en un espacio social por excelencia a escala barrio.
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Las plazas de los cascos histéricos de las localidades de montafia, por su antigiiedad y por
estar generalmente localizadas en las areas de alta gravitacion turistica en general tienen un
mantenimiento sistematico por parte de la municipalidad. Lo que se requiere potenciar en
ellas es una agenda de actividades programadas durante las temporadas turisticas. En
estos casos se deben atender las demandas asociadas de mejoras en la iluminacion y en la

seguridad de los usuarios.

Los valores escénicos son aspectos importantes para las comunidades de montafia y para los
turistas que acuden a ellas. El desarrollo de los centros de esqui y su calidad paisajistica son una
parte importante de las visuales de las areas de montafia. Los mismos pueden ser disefiados y
desarrollados de manera de complementar el escenario natural de dichas areas y de conservar los
valores genuinos del patrimonio natural, de manera de evitar hacer de la experiencia de esqui, una

experiencia en un ambiente altamente antropizado.

Principio

Crear ambientes construidos que complementen el ambiente natural mediante la generacion
de acuerdos con organizaciones o instituciones que promuevan la conservacion de espacios
naturales (Administracion de Parques Nacionales, Direccion de Parques y Reservas
Provinciales, Reservas Municipales, Direccion de Bosques, Direcciones de Administracion
de Tierras Fiscales y otros grupos de interés que procuren proteger los espacios abiertos de

caracter comunal.

Descripcion de la Practica
Planear los desarrollos inmobiliarios incluyendo valores escénicos.
Minimizar los desarrollos urbanos en la linea de los cerros.

Promover la proteccion de los espacios abiertos en las distintas &reas de la comunidad para

reforzar la proteccion de los paisajes regionales.

Utilizar estilos arquitecténicos locales que resalten los rasgos del espacio natural, de manera
de minimizar la ruptura con las visuales mas destacadas y crear experiencias mas

auténticas.

Utilizar simuladores visuales para planificacion de desarrollos urbanos y residenciales, que

permitan ayudar a planificar efectos visuales de proyectos terminados.

Diseflar y construir senderos que posibiliten la apertura de los desarrollos urbanisticos a los

espacios naturales.

Utilizar materiales que eviten la generacion de reflejos y promover el uso de colores del tono

de los predominantes en los paisajes de la zona.
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Plantar arboles y otra vegetacion para mejorar calidad visual del entorno.

Incorporar niveles de iluminacién bajos o iluminacion direccionada para reducir los impactos
de la luces en los cielos nocturnos, aunque se deben asegurar los niveles minimos de

iluminacion que reconocen las necesidades de seguridad y mantenimiento requeridas.
Mantener las areas de estacionamiento ordenadas y libres de basura.

Realizar cableado subterraneo para el tendido de nuevas lineas de infraestructura de

servicios de manera de evitar la contaminacion visual por cableado aéreo.

El mercado ha multiplicado el predominio de lo privado sobre lo publico tanto -como forma de vida
como en el tratamiento que se le da al espacio publico- la fuerte especulaciéon inmobiliaria ha
elevado el precio de los terrenos incidiendo notablemente en la pérdida del espacio publico cercano
a bienes comunes, riberas de lagos, rios y laderas de montafias.

Principio: Es fundamental el fortalecimiento del rol del estado municipal para promover el
uso comunitario del espacio publico en las riberas de rios- lagos y en las laderas de

montanas.

Descripcion de la Practica

Propiciar el control catastral en urbanizaciones colindantes con rios y lagos para evitar la

expansion de los lotes sobre las areas de dominio publico.

Promover en el disefio de nuevas urbanizaciones una calle colectora costera para definir su
delimitaciobn como asi también evitar el avance de los lotes privados sobre el espacio

publico riberefio.

Consensuar acuerdos entre Instituciones pertinentes para ejercer el control de policia
mediante la aplicacién de normativas vigentes que protejan el patrimonio natural de los

destinos turisticos (bosques, rios, lagos, arroyos, entre otros).

Promover la inclusién de espacios publicos ecol6gicamente valiosos en las urbanizaciones
de laderas de montafia, a los efectos de garantizar el disfrute de la comunidad y la

proteccion del bosque.

Concienciar a los propietarios riberefios sobre sus derechos y obligaciones con respecto al

uso del espacio publico y a los beneficios que brinda para el bienestar comunitario.

Implementar cursos de capacitacion y formacion de guardias ambientales a los efectos de

ejercer el control de policia y la proteccion de areas de dominio publico.



90

A modo de sintesis.,debido a la situacion actual en la que se encuentran los municipios turisticos en
areas de montafa, el gran desafio consiste en conservar los recursos naturales, replantear,

recuperar, jerarquizar y humanizar estos espacios tanto para el residente como para el turista..

Hablar de buenas practicas en favor de la sustentabilidad presupone hablar de practicas que
corrijan las tendencias desfavorables. La altura de las edificaciones, el alineamiento de fachadas
con recovas, los espacios internos privados de los antejardines, los arbolados publicos en calles y
canteros, las esquinas y plazas, son significantes colectivos. Por su significacién social y su
formacion en el imaginario del sujeto, residente o turista, debieran ser contemplados por el
protagonismo de los vecinos y turistas para jerarquizar la imagen urbana de los destinos turisticos
de montafia.

Equipo de Trabajo

Este manual es producto del Proyecto de Extension: “Practicas Ambientales Ejemplares en
San Martin de los Andes” dirigido por la Dr. Adriana Otero. El componente relativo al Manejo
Urbano de los Destinos Turisticos de Montafia ha sido desarrollado por la Mg. Susana
Marioni, la Arqg. Elisa Gallego y la Dr. Adriana Otero, todos investigadores del Centro para la
Planificacion y Desarrollo Sustentable del Turismo —CEPLADES TURISMO- Facultad de
Turismo. Universidad Nacional del Comahue.
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La sustentabilidad se ha convertido indudablemente
en el problema central del desarrollo de politicas
turisticas. Son las autoridades locales las que tienen
el rol institucional para latoma de decisiones en una
gran cantidad de areas vinculadas a las politicas
publicas —relativas a aspectos patrimoniales,
econdmicos y sociales-y son estas decisiones las
gue determinaran si el turismo se desarrollara o si
simplemente crecera devorando espacios publicos y
privados, y haciendo desaparecer los sistemas de
valores y tradiciones locales. Las autoridades locales
pueden servir como el punto focal para la
participacion comunitaria en las decisiones de
politica, manejo y control turistico. También pueden
ejercer el rol de generar los vinculos necesarios entre
las instituciones claves, ya sean publicas o privadas,
gue deban estar involucradas en los procesos que
aseguren la sustentabilidad.
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