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I- fntroduccion

l.a presente nvestigacion aborda cl tema de la Organizacion de la Seguridad en la Practica
del Montafusmo, y es aplicada al caso del acccso norfe del Volean Lanin. La metodologia uitliza
datos cuantitativos v cualilativos de fucntos secundarias: documentales, estadisticas v legisiacion; y
primarias: coircvisias con bajo grado de estructuracion, el método Deiphi aplicado a expertos on
montafia v el analisis do involucrados.

El Volcan Lanin, dc 3776 msam, es la montadia emblematica de la provincia del Neuguén.
Se encuentra ubicada al centro norceste del Parque Nacional Lanin, Posee tres vias do ascenso: la
cara Sur {cscalada técnica en hiclo); la cara Este (escala sumi- téenica, de dificultad termedia), vy
la cara Morte {ascenso normal) (Ver Galeda de Tmagenes: imagen 3 ). Esta tltima, constituye la ruta
més concurtida, v on los Gltimos aflos la practica de actividades de montafia en dicha via sc ha
incrementado notablemente.

Las problematicas en la prictica del montafiismo cn ¢l acceso norte del Volean Lanin se
definen principalmente como consccuencia del progresivo crecimiento de fa afluencia de visitantes,
dondc 1a falia de conocimicnios previos de moniafia; ia falta de eguipamicnto itéonico sspecifico
junto al desconocimiento de las normativas vigentes, provocan transformaciones a nivel del espacio
natural como resultade de este tpo de acciones (Ver Galerla de lmageonos

Dicho fendmeno social ha venido manifostandose en fa dltima década, siendo que corrar
definitivamente ¢l paso a las cordilleras para preservarias para ¢l fufuro {(como medida de maxima
cficacia en términos de prevencién), no haria mas que privar del derecho a la libertad de cscalar o
caminar. Elte Heva a roflexianar hacia formas alternativas més sugerentes o indirectas, tendientes a
captar ¢l intorés de las personas de una mancra mas natural. De esta forma, se genera la necesidad
de establecor pautas especificas para la practica del moniafiismo, onientadas a reducir al maximo la
ocurrencia de incidentes con lesiones v/o enfermedades cualquiera sea su tenor. Asi como tambign
ofrecer un murco de teforncia propicic para la formulacion de protocolos de emergencia en la
eventualidad de un rescate, lo cual pormite a su vez contribuir al crecimicnto “sano” v
“responsable” del monizfiizmo.

Fl fenémeno del montafiismo ha desbordado en alcances y contenidos los aspectos juridicos
v las normativas logalos previstas para regir su practica, las cuales presentan alguma rigidez a nivel
de requerimientos; v en la falta de pautas claras y precisas gue no contemplan of establecimiento de
una visidn preventiva en los procediinientos.

Esta investigacion se inicié con la busqueda y organizacion de informacion extraida de

difcrentes documentos de entidades nacionales ¢ internacionales que avalan fos iemas inherentes a

Cintia Terdnica Gutiémes
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la practica del montafiismo. En funcion de dichos datos, Ia confrontacion con la realidad mediante
las salidas de campo, v la consnlta con experios se fogro reunir anecedentes y generar pantas
CONCTEIAS.

Asimismo, también se tuvieron en cuenta las medidas que otros paises toman en materia de
montafia.  Hn kwropa (cuna del montaiismo), el correr de loy afios ¥ los mnumerables accidentes
producidos por distintas causas cn lfas montafias, ha llevado a Ia foma de conciencia y al
establecimiento de requisitos meiudibics para rcalizar la actividad. Razones suficientes, lograron
que en 1932, se creara la U.LA A (Union Internacional de Ascciacioncs Alpinas) gue nucica a 68
paiscs en pos de la proteccion no solo de Ia actividad, sino también del medio ambiente, Para ello,
esta organizacion ha disefiado un Cédigo de Etica orientado a guiar Ia iniciacion de las personas en
la montafia.

Ahora bicn, si existe un organismo a nivel mternacional gue ha avanzado sobre dichas
cuestioncs, (por qué no adaptar sus preceptos a nuestras situaciones? Si ¢l montafiismo es una
asbizidad cn canctants arasimisnta, gpae quh ne Asdiner rofanrene ol dncarealia da pontos para al
mangjo de la misma? jes acepiable la ocurrencia de sucesivas conlingencias para fomar concioncia
de que es ineludibic ¢l compromisc de comwnzar a cuidar las montafias y la scgundad de sus
vigitantes?

Se esta trahajando en este sentido cn las Areas protegidas, con el fin de cstabloecer cstrategias
eficaces tendientcs a mejorar la calidad de la cxperiencia recreativa turistics ca un contexto de

COnSCrvacion.

Cinbia Vierdnica Cutifrres
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2- Fundamentacion def Prohiema

Si bien ge parte de hallazgos previos quc dan cuenta de la existencia de problemdticas on Ia
prictica de actividades de montafia cn of area seleccionada, se considera pertinentc on la presente
lesing, avanzar en ¢l conocimiento de pautas concretas para la organizacidn de la seguridad.

La zctividad de smostafia en nuestro pais, en general no se encucnita rcgulada v osu
desarrotio se fieva a cabe de mancra cspomanea ocasionando confliclos no sdlo a mivel social, sino
tambidn a nivel ambiental. Asimismo, los antccedenics acerca de éstos temas son minimos, lo cual
ha fomeniado la aparicién dc guias espontaneos, las negligencias, v el desconocimiento de lo que
imphca la “responsabilidad” de subir v conducir personas a la moniafia.

En este contexto, ia actividad “montafiismo”, desarrollada con gran auge cn la dltima
década, cstd cobrando cada vez mayor inicrés, ya sca porque se trata de una forma de turismo
“alternativo™ en contacto directo con la naturaleza v bisqueda de “sensaciones™ diferentes o, porque
¢s ta actividad de “moda” que brinda aparente prestigio a quienes la practican. Debido a eilo, dicha
auividad d UU ULuILiuy d Al g prugliesiva taniu o adnnaw de o aswensivies, e e
participaates como en complejidad. Esin modalidad (montafiismo) presenia caracicristicas propias
que la diferencian de otro tipo de actividades que también se desarroilan en Iugares siivestres como
es el caso del trekking. En este marco, el participante no sdlo se ve inmerso en un lugar remoio o
ristico {montafia). sino que ademas s¢ encuentra expucsto a los ricsgos que significa transitar ¢stos
esconarios debido a la dificultad que presentan las caracteristicas del terreno y las condiciones
meleoroldgicas tipicas de cada sector montafioso, muchas veces al limite de ia resistencia fisica y
mental, y dendc la convivencia entr¢ los distintos usuarios se hace dificuliosa.

En este sentido, es preciso cstablecer que si bicn cada montafia posee condiciones que la
definen por su naturaleza y la distinguen del resto, exisien factores de riesgo que son COMNGs a

todas, v que deben ser considerados al momento de definir acciones.

Ctmtia Verdaica Gutifrres
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Alsunos de elios son los siguientcs:
Asgcengo de personag sin expertencia previa.
Falta de informacion precisa sobre condiciones del drea:
¢ Exposicion ai clima (vientos de altura, tempoeraturas muy bajas menores a 10° €),
e Yxposicion a la altura (varias horas a dias arriba de 2300 m.sn.m.)
¢ Scctor de pendiente (mayor a 40°) y condiciones del hielo/mieve de gran ricsgo de caida.
¢ Estado inadecuado de los rofugios de aliura para pemoctar (para agueilas montafias quc
posecen refugios).
® Desconocimiento de las normativas del area gue se visia.
Gran distancia de acceso a atencion médica de compliepdad (por tratarse de un medio
silvestre).
Ascensos masivos que no tienen en cuenta la responsabilidad de manejar un grupo ¢n
situaciones de alta montafia.
Oferta mastva para turismo de aventura sin advorur Ios riesgos potenciales que implica una

Ascension.

Por otro lado, sz defecta Ia ausencia de criterios homogéneos por parte de las autoridades de

parque al momento de:

-
¥

Aplicar las normativas de scguridad a los visitanies del arca cuando Cstos sc cncueniran en
infraccion.

El diseiio de las normativas, rccomendaciones vio cualquicr otro tipo de planificacion
referida al area de montafia se realiza sin la participacién y coordinacion de expertos cn
moniafia.

El criterio utilizado cn la creacién de procedimientos de mancjo y control de visilanies s
lleva a cabo sin considerar una “vision preventiva”, por o tanto las acciones se desarrollan
en pos de lo que va sucediende.

El acceso norte del Volcan Lanin sc manifiesta con dificultades para su manejo, va gue
posce solo un guardaparque encargado de controlar 40.000 hoctireas aproximadamenie
pertenecientes a la cucnca Tromen; ademas de tencr la responsabifidad de auterizar Jos
ascensos al voican y de coordinar junto a brigadistas del Parque las tarcas de prevencién de
accidentes en ol mismo. Asimismo, la falta de apovo legal por parie de las auloridades deja

in cfecto cualguier aceionar que el guardaparque considere oportune realizar.

o

La falts de compromiso por parte de los distintos actores mvolucrados (guias do montara,

agentes de vigje v visitantes) conduce a yna desarticulacion que entorpece adn mas la tarea

Clntic Thonioa Guitérres
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de homopeneizar criterios v csiablecer pauias claras iendienies a mejorar la organizacion, el
control v la calidad de la cxperiencia con un sistema de registro de personas perdidas,
mmgque por Io general no existe ia responsabihdad comim dentro de ja Administracion de
Pargues Nacionales para ¢l respectivo llenado de ias fichas de registio cuando se producen
las cventualidades, lo cual hace dificit Ia basgueda de informacion estadistica. El registro de
personas lo Heva a cabo cada guardapargue cn ci libro de guardia indicando las novedades

del dia.

La falia de lineamientos basicos, do reportes accwdentologicos cn actividades de montana y
dec protecolos de seguridad por parte de los “aseguradores”. produce mecrtidumbre regpecto a cudl
s ¢l costo que al mismo tiempe permita cubrir Jos sinicstros que inevitablemente ocurnran sin
perjudicar la reatabilidad del operador evitando ademas contlictos institucionalcs. 5¢ prcscntan
varios clementos necesarios a tener en cucnta cn un scguro, cllos son: el universo asegurable en la
actividad: v la siniestralidad, que ayuden a conjugar los diferentes tipos de percances.

Sin cmbareo, siendo concientes de la responsabilidad gue implica cammnar por las
montaiias, do los peligros subyacentes, ¥ de los conocimicntos neecsarios para realizar una préctica
segura; es que es convemenic Planificar para ia Seguridac .

La problcmatica detectada no corresponde sélo al case del Volcan Lanin, sino que se
verifica en todas las momiafias {por fo menos de nuesiro pais), 1o cual nos lleva a plantear algunos
inferrogantes, jes factible el desarrollo de la practica del montafiismo sin un marco legal
consistente? jqué valores actuales fundamentales definen la practica del montaflismo? ;qué
principios v estandarcs de conducta deben orientar dicha actividad? jsc ticne en cuenta la éfica en la
toma de decisiones? jqué criterios Sticos deben ser conocidos por el pablico para que pucdan juzgar
adecuadamente a las practicas de montafia? el piblico acepta los ricsgos v asume fas

responsabilidades que implica caminar por la montafia?

3- Justificacion y Ohjeiivos

Ante ¢l cscenario presentado este trabajo analiza la organizacion de la seguridad cn la
practica del montafismo ¢n ¢l acceso norte del Volean Tanin, con el propésito de indagar sobre los
aspectos relevantes que se vinculan con el montafiismo a traves def testimonio de fos ¢xpertos en
montafia; v de los diferentes actores involucrados paca intograr los distintos rolcs en el desarrollo de

ia actividad.

! Nanual Prictics de desplazamienia en la mantafia. Hscuela Hspaiiola de Alta Montahia. Madrid, 1998

(antia Gordnics Guiéries
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La validez v consistencia de las conclusiones definirgn fos alcances del cstudio, aspirando
nbtener resultados gue iluminen procesos para ¢l tratamiento de problematicas similares en otras

montanas del pais.

Gbjetivo General:
v' Definrr pautas para la orgamizacion de Ja scgunidad cn la practica del montafismo, v su

aplicacion al caso del acceso norle del Volean Lanin,

Objetivos Especificos:

Con esta myestigacion se procura;
v" (onocer las normalivas vigentes de los casos que se presentan como analogos a la problematica

¥ LONSCNSuar COn 105 GITErentes SXPErios &n momand WvOIICTAuos Ul Conjume e pHneiplos y
praciicas sustentables tendientes a generar crilerios bajo los cuales desarrollar lineamientos
basicos referidos a la organizacién de 1a Scguridad on 1a practica del montafismo.

v Conocer los procedimientos necesarios que son requeridos por parte de las empresas
aseguradoras Tespecto a las actividades de ricsgo.

¥" TIndagar sobre las recomendaciones de seguridad con Tos expertos en medicina de montafia.

v" Conocer los tipos de peligros objetivos y subjetivos que se producen cn la practica del

moniafismo,

Como sc mencioné anteriormente, la presente tesina pretends estabiccer pautas para “la
organizacion de la seguridod en lo practice del montafiismo” considorando a algunos casos
analogos a nivel nacicaal ¢ infernacional como marco de referencia on la revision de antoccdontes.
Casos Andiogos

En 1996, ¢i montc Tronador {3556 msnm), ubicado cn el Parque Nacional Nahuel Huapi en
la provincia de Rio Negro, fue protagonista de un cambio importante, ya que luego de la ocurrencia

de diversas situaciones oriticas, la Administracion de Parques Nacionales decdié brindar ¢l apoyo

legal necesatio a los Guardapargues encargados de la scecional Pampa Linda ubicada en lz basc del
moite.

Cintig Verdnica Guliéres



“La Organizacicn de la Sequnidad en la Wrictica dei Siontaiismo, (aso acceso noste del Tolcan Lamin™

El proceso de concientizacion, tanto de los vistantes come dei personal perfeneciente a
(iferenies asociaciones oficiales tuvo sus complejidades, las cuales fueron progresivamente
resucltas on reuniones participativas continnas,

11 control de los wvisifantcs twone ¢nfasis principalmente en el registro, vertficacion de
conocimicntos y postorior revision de equipo técnico adecuado para la ascension. Si la persona no
logra cumplir con las cxigencias de las autoridades del parque ticne solo posibilidades de ascender
al scctor del refugio, si desea continuar lo puede hacer sdlo con la contratacion de un guia
habilitado. Cabc dcstacar, que si la persona no cumple con las cxigencias estabiccidas, cs
sancionada con multas”.

Las emergencias estan a cargo de la Bngada [.C.E (Incendio- Comunicaciones y
Emcrgeneias dol Parque Nacional Nahuel Huapi); 1o Comisién de Auxilio del Club Andino de

Bariloche: Uuardapargues; Uendarmeria Nacional, Fiército v cualgqmer otra institucion que
participe de acuerdo al tipo de emergencia solicttada.

Bl cerro Aconcapua (6960 msnm) ubicado en el Parquc Provincial Aconcagna cn la
provincia de Mendoza, fuc declarado Area Natural Protegida on ei afio 1983, v su cnte
administrador cs la Dircecion de Recursos Naturales Renovables, Mimisterio do Medio Ambienic de
Mendoza. A partir del afio 2005 el control se volvié mas estriclo debido a las situacioncs
probiematicas ocurridas hasta el momento.

Constituye un buen gjemplo de coémo se ha reglamentado y coordinado la practica del
montafiismo para lograr mayor scguridad y eficacia en términos do investigaciones cientificas. Las
autoridades del parque junto a la colaboracion de guardapargues, Guias de montafia y usuarios en
general, lomando de referencia casos do otros paises, crearon un sistema do asistencia médica en la
base del cerra con ¢l objetivo de no s6lo asistir al montafiista dandole un servicio mas, sino que
ademds con su consentimiento le extrac mucstras de sangre v orina, asi como tambign le mide Ia
presidn arterial y la saturacién de oxigeno en la sangre para la realizacion do cstudios cienitficos
que ayvuden a crear antecedentes.

Los gnardaparques son Jos agenics oficiales encargados de la atencion de los wisitantes y
del control modioambiental. Ticnon sl poder do policia dentro del parque. Ademés poseen la

facultad de control el ingreso al pargue, aplicar sanciones y cxpulsar a las personas gue no cumplan

* Informacion suministrada por la Guardaparque Silvina Aguado perteneciente al Parque Nacional Nahuel Huapi.
Cumplié sus funciones en Pampa Linda (base del monte Tronador) desde cl ano 1995 hasia €1 2003,
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con las normas vigentes'. También pueden recibir demuncias por dolitos v alieraciones del
ecosistema, o sugerenclas para el mejor funcionamiento del parque.

Ta patrulla de rescate de la policia de Mondorza actia ante las emergencias confirmadas,
pero s0lo en la ruta normal con colaboracidn de guardapargues v Gendarmeria Nactonal,

La evacuacion cn helicoptoro se realiza en casos graves, es ordenada por el medico. La
evacuacion en mula y traslado del pargue hacia el hospital, asi como la atencion hospitalaria, serd
pagada por ¢l visilanic. La busqueda y rescate en las rutas de ascenso o en los campamentos de
altura_ son eventuales v no estan incluidas en los servicios def parqus.

El Volcan Villarrica (2847 msnm) ubicado en el Parque Nacional Villarrica on Chile, es
administrado a partir del afio 1980 por fa CONAF (Corporacion Nacional Forestal). EI proceso de
concicntizacion respecto a los peligros v formas de mangjo mmplicd iiempo y diversos conflictos,
pero se acordd que aquellos visitantes que no cuenten con la habilitacidn reconocida por algun
organismo oficial, tendran que ascender al volean con un guia local previamente coniratado
mediante empresas de funsmoe de Pucon o Villarrica, v el equipanucnio {Ccnico necesarto dqueda a
cargo de los mismos.

Las situaciongs do cmergencia estan a cargo de los agentes del organismo administrador y
de Gendarmeria Nacional.

Un ejemplo a mivel imemacional, es Chamonix en Francia. Cuando una persona desca
ascender una montafia de Francia, debe ser micmbro de una Federacion de Montafia que lo
apadrine. En la tarifa que paga por federarse se le otorga un seguro que Ie cubre cualquicr gasto
operaiivo de rescatc, v ademds lo traslada (si la persona no cs del lugar) a cualguicr parie del
mundo. Las patrullas dc rescate no son personas voluntarias, son contratadas de manera permancnte
v con dedicacién absoluta recibiendo capaciiacion constante.

bxiste informacién de fuentes secundarias que pueden dar cuenta de forma veraz de las
situaciones que han estado ocurriendo en ¢f Volcan Lanin, y que deberian ser consideradas como
antecedenics para futuros cstudios estadisticos y accidentologicos.

Los siguientes daros” han sido extraidos de registros realizados por los guardaparques de la
Cuenca Hucchulafquen (senda correspondiente al acceso Sur), y Cucnca Tromen (acceso norte):
ambas ubicadas en el Parque Nacional Fanin. Responden a accidenies fatales, en los casos de las

personas desaparccidas, las mismas no han pedido ser encontradas hasta el momento. Los

3 Reclamento de Uso del Parque Provincial Aconcagua sancionado el 22 de Moviembre de 2001, Régimen de Areas
Naturales Provinciales de Ambientes Silvestres. Tienc como ohjeto establecer las normas que regirdn las dreas naturales
provinciales ¥ sus ambientes silvestres.

4 Informacion suministrada por el L.C. T (Brigada de Tneendios, Coumnicaciones y Emergencias) del Pargue Nacional
Lanin. San Martin de los Andes, 204
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gecidentes han podido ser clasificados sepiin of Ingar de ocurrencia y la causa, y han sido

dentilicados en diferentes accesos del volean.

0

Afio 1990, un turisia desaparece cn la pre-cumbre del volcan a 200 mis, de Ja misma. Las
causas lueron por desconocimicnto del terreno. subestimacion del lugar v desconocimiento de
técnicas de autodetencién en hiclo, ya que ol accidente se produjo en ef deseenso.

Afio 1994, un furista cae en una grieta en cercanias de fos refugios de aftura (2400- 2600 msim})
ubicados ¢n el acceso norte dol volcan. Las causas se debieron a desconocimiento del ferreno,
ya que habia ingresado al glaciar lo cual provocd una ruptura de un puente cn una gricia y su
muerte s¢ produjo por hipotermia,

Afio 1997, dos turistas mueren dc hipotermia severa cn el acceso Sur del volean, luego de haber
realizado cscalada técnica ¢n hielo sobre Ta pared de 907, con un desarrollo de 200 mis. de
altura. Las causas fueron por subestimacion del terreno v de las condiciones meteorologicas, v
lz sobreestimacion de sus propias capacidades.

Ane ZUUU, un tunsta desaparece cn una grieta, luego de comenzar ¢l descenso desde la cumbre
por ¢l acceso norte dcl volean. Las causas fucron por subestimacion de las condiciones

meteoroiogicas y desconocimiento de las téenicas de desplazamiento nvernal.

Las siguicntes son accidentes producides desde ol mes de Enero a Abril de 2004 cn el

accesc norte dol Volean Lanin, cn la zona por debajo de fos refugios de altura (2400 msnm),

v" Ulceracion en Ios ojos por quemadura de sol {por no usar lentes).

v Hipotermia (la mas frecuents).

v Hanatcn}_’ts por golpes de picdras {por encontrarse en lugarcs no aptos para ¢l ascenso
ni descenso).

Escoriaciones muiltiples.

Principio de congelamienio cn distintos miembros (inanos y pies).

(Juebradura de tobillos {la mayoria en el descenso).

Luxaeion de hombros.

A % % % %

Trawmatismo de (orax por caida en descenso.

Amtecedentes Jurtdicas

Es dabie destacar ia existencia de marcos juridicos a nivel nacienal, que han surgido debido

a la necesidad de contar con una regulacion que protga no solo a las personas que practican

actividades de aventura, sino también con un objetivo més amplio, ¢l de contemplar la actividad en

si misma.
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Ei 23 de Septiembre de 1999, la Provincia dc Cordoba sunciond ix Ley 3801 de Turismo
Aliernative. El objctive dc dicha Ley fue la unificacion de critcrios referidos a las distintas
actividades de uvenlura para brindarics un marco lcgal consislenie al momento de ser requendo, El
proceso  consistié cn reunir periodicamente a los guias de diferentes actividades {rafling;
montafiismo, rountain bike; cabalgaias. cntre olros) para fograr fa participacion y concicntizacién
hacia un mismo objetivo, Ia jerarquizacién det Turismo Aventura.

ia provincia del Neuquén a partir de Febrero de 2005, cucnta con la Ley Provincial de
Turismo n” 2414, v su correspondicnte Reglamentacion do lfos Prestadores de ia Actividad de
Turismo Aventura, la cual ticne como objeto atender a la elaboracion v gjecucion de fas politicas en
maicria de proteccion, creacién, planificacién, investigacion, aprovechamiento y control dc Ios
atractivos y recursos luristicos provinciales, asi como también controlar las actividades de los
Prestadores de Servicios. EI Reglamento para Actividades de Aventura pretende regular v controlar
cada linca de actividades que se enmarcan en ¢l Turismo de Aventura (raRting; montafiismo; pesea
deportiva; caza deportiva, cntre otros).

El Parque Nacional T.anin sc rige por un Reglamenio para Guias cn Areas Naturales
Protegidas Nacionales establecido por la Ley n° 22.351, la cual regula la habilitacion v prestacion
de scrvicios de los guias on cualquiera de sus especialidades en las Areas Protegidas Nacionales
bajo jurisdiccion de la Administracion de Parques Nacionales. Ex dable destacar. que existe una
norma deneminada “Normativa o las Montafias™, que contompla en general los requisitos nocesarios
para ascender al Volcan Lanin, cn cuanto a las polizas de scguro, vestinwnta; equipo técnico
adeeuado; sanciones y mulias; y algunas consideracioncs respecto a la funcién de los guias de

montafiz.

5- Marco Tedrico

En los ultimos afios, el surgumicnto de nuevas formas de turismo no convencional (Turismo
Avestura, Turismo Rural, Turismo de Estancias, Ecoturismo} ha generado una oportunidad cn la
que los visitantes experimentan mas v buscan lograr importantes “esfuerzos aventurcros™,

Cada modahdad mmplica una forma especifica de dosarrollo, ya que las actividades qus se
cstablczcan en un area determinada deben ser compatibles con las expectativas de la demanda, las
caracteristicas naturakes del lugar, v lag condiciones de mancjo del mismo.

Para un desarrollo armonioso de actividades recrcativo- turisticas basadas cn ¢l medio

natural es necesario lograr la comprengion del mercado. Esta tarea implica comprender a los

* Bwert, A.: “Outdoor Adventure Pursuits: Faundation, Models and Theorities”. Columbus, O.L1: Publishing Horizons,
1984,
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visitantes. sns proferoncias, el medio donde se desarrollan Tas actividades, las oportunidades
disponibles, la forma de operar de ias empresas del sector y las relaciones enire Ta poblacién local v
1oy visiuntes

Los estudios de demanda se hasan en procesos de scgmentacion, que Suponen en primer
lugar agrupar a los visitantes con preferencias actuales y poienciales similares en segmeitos, para
en un segundo momento seleccionar aquelios grupos que seran la demanda objetivo o cuota de
mercado a captar; para los cuales se discfian acciones de morcades que sstistagan los deseos,
necesidades y comportamientos de los scgmentos “blanico” de mercado”.

Las actividades asociadas a la namraleza estdn figadas al dmbito publico, va que la
cxistencia de ambientes naturales con un determinado conjunto de caracteristicas, sn general estan
bajo la jurisdiccién y domiaio del Estado, Io que implica que ticne 2 su cargo la provision de
accesos, ¢l manejo del ambientc natural, v cn relacidn a las restricciones comportamentales a
imponer a los distintos scgmentos de mercado segin los objetivos de mancto de cada wna de las
aroas

Tin este senfido, ef scefor poblico pucde wtilizar la mediacion come herramisnia gue
contribuye a hacer mas cfectivas las relaciones apuntande al desarrollo humano. Ademas,
contempla la necesidad de lograr elementos de consensa para el desarrollo humano e institucional.

La mediacion inferviens cnando sc presenta un confficto de cualguier tipo’.

Desdo esta perspoctiva, se reconocen tres nivoles de mediacion: una primera dimension ideold ica,
una segunda técnica v una tercera dimension operativa. (Domecg, 2003).

La Plamficacion colaborativa, es un construcio que dede ser organizade por todos los
actores mvolucrados. EI consenso es ¢l punto de partida para Ia construccién de una vision
compartida.

Entre los beneficios de la mediacién, so menciona, la participacion plena; madurcz
dizlégica- aceplacion de légicas ajenas-. respeto por lo acordado: sostenimicnio de lo acordado:
manttorco compartido; aprendizaje; registro v apropiacion colectiva de éstas tdenicas (Domecqg,
2003},

La mediacién Socio Cultural’ da sespucstas a la necesidad de solucionar problemas para ¢l
bierr comiin mediante la asociatividad. a la resolucion de conflictas a truvés de la reformutacion de

posiciones- de los distintos aclores sociales- como enfoque viable.

® Adveniure Travel in Canada: An Gverview of Product, Markel and Business Potential. Touristn Canadg, 1995,
" Domecq, Ry Pereyra, M. “Mediacién Sociooultural”. Fundacién Patagonia Susieniable. Tacuitad de
Turismo. Universidad Nacional del Comahue, 2003

*El process de mediacion requicre de cuatro etapas. Evaluacion inieial, disefio de la mediacion, sjecucidn de Ia
faciittacion, implementacién del acuerdo- monitores y replantes de Tos cursas de aceidn a seguir.
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A la vez permite la articutacion de fas tres dimensiones: politica, técnica ¥ operativa dol
proceso de participacidn colaborativa.

Alora bien, haciendo reforencia cspecialmente al concepto de Turismo Aventura, cs la
actividad la que atrac a los visitantes como participantes, ¥ 8¢ desarrolla en lugares con diferentos
grados de dificultad, dadoe por sus caracteristicas geograficas, orograficas, de vegetacion, climaticas,
cntre otras. Lo que distinguc a fas actividades recreacionales al aire itbre tradicionales del turismo
aventura es la “blisqueda deliberada del riesgo v la incertidumbre del resultado gencralmente
denominado aventura”™ (Ewert, A. etal) donde un individuo por lo general cnfrenta cada vez mas
riesgos y amenazas personales’.

En este scntido. cf turismo contribuye al desarrollo sostenible, integrindose cn el entorno
natural, cultural y humano, debiendo respetar los fragiios cquilibrios quc caracterizan a cada desting
turistico, asi como también scr respetuoso con las poblaciones receptoras’’.

La tecnologia ha creado materiales v astilugios come of parapente, ¢l ala dclta,
embarcaciones ligeras que permiten la practica dol hidrospeed, ¢l rafing, la escalada; v artilugios
mecanicos como ¢l “mountain bike” y ¢l “4 x 47 que permiten desplazarse por ivdas los superiicics
terrestres. Sc han ido creando, sofisticando v perfoccionando artefacios y maferiales que han
permitido quc todas csas actividades mejoren la calidad de su ejecucién Yy praciica, su seguridad, v
tambien sy cstética v vistosidad, Ef mitico anhelo del hombre de elevarse como las aves, nadar
como los peces, deslizarse como el viento se ve vrealizado. Nacen las actividades fisicas en la
naturaicza,

Las actividades de aventura no pueden estudiarse sin tener en cuenta las evoluciones macro
sociales que comparten con clias un tivmpo histérico comin. Para tal fin sc ha elegido Ia
aproximacion taxontmica desarrollada por Javier v Alberio Olivera Botran (1995) en funcin de la
scloeei6n de criterios englobados en seis grupos que dan origen a los aspectos que componen el
desarrolio de las actividades vy quc dan lugar a la posterior clasificacion sepin sus caracicristicas
ntrinsecas y cxirinsecas,

s Entorno Fizico

Hace referencia al lugar o ecosistema en el cual se realizan las practicas, diferenciando tres criterios
de seleccion en funcion del espacio y sus consecuencias, destacandose las actividades de aire, las de
ticrra y las de agoa. El segundo criterio se basa en ¢l plano que ocupan en el espacio, desde un
punto de vista dimensionai, difcronciando las quc sc realizan on un plano horizoatal v las del plano

vertical, segiin el recorrido que desarrollan un ¢l transcurso de la actividad. Por ltimo, en referencia

? TTall. C.M.: “Adventure. Sport and Tealth Touriss™. In B. Weiler & C.M. Hall, {Eds). Special Interest Tourism.
London: Bethaven Press, 1992, _
* Conferencia Mimdial de Turismo Sosicnible. Celehrada en Lanzarote, Islaz Canarias, Espafia. Abril, 1995,
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al enforno fisico sc hace mencién al grado de incertidumbre que presenta, diferenciando cntre las
que se realizan en un medio cstable o inestable.
= Eniorno Personal
Dosde un punto dc vista psicolégico del propio participante, en relacién a sus emociones,
sensaciones v vivencias peisonales dentro del desarrollo de cada actividad, es decir, del tipo de
actividad que cxperimenta. Existen (res criterios:
1) Dimension emocional: pretende valorar las emociones que experimenta el praciicante en
relacion a la propia actividad, diferenciando las eminentomente hedonistas de las ascéticas.
2) La que vaiora la sensacion, de un lade ol placer/ relax: v por otro, cuando la actividad esta
acusada por una situacion de cstrcs, se define como una sensacién de riesgof vértigo.
3) Los recursos biotecnologicos que emplea el practicants al realizar la actividad v gue son los

quc caracterizan v difcrencian una actividad de otra.

e FEnforno Ambiental
Cada actividad es difcrente a la hora de definir Ta degradacion ecoldgica. por tal motive se ha
calalogado a los diferentes grupos de praciicas como altamenic degradantes, y do media a baja

agresién, dando por sentado que aunque sea cn poca medida, todas atentan contra la naturaleza.

e [ntorno Social

Las actividades fisicas se caraclerizan entre otros aspectos, por recibir v emitir informacion,

Se detectan por ser de marcado caracter individualista, acorde con la realidad social de su tiompo, la
posmodernidad. Es por ¢so que la mmplicacidn practica ¢ motriz se delermina bajo uana actitud
mdividual dcl practicante, colaborando en algunas ocasiones con un grupo parz gue la actividad
salga adclante. Incluso sc realizan on solitario.

El crecimiento del Turismo Aveniura’’ +vieme acompafiado de uma pran vadcdad v
disponibilidad de producios alternativos, los cuales pueden clasificarse de la siguicnie manera:

= Rafling,

e Buceo,

= Scnderismo,

i

s Cabalgatas,

e Parapenie,

H Boutién, R.; Otero, A “Fstémdares para las Actividades del Tiempo Libre™. Secretaria de Tnvestigacitn. Facultad de
Turismo. Universidad Nacional del Comahue. {995
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® Pesea deportiva (Fly Casting- trolling),

e Caza deportiva,

* Monntain bikc,

e Inierpretacion y observacion de la naturaleza cn lugares pristinos,

@ Hsgui.

Particularmente, la prdcrica def Montafiismo cs una modalidad més especifica del turismo
aventura. En ella se enmarcan otras actividades que son consideradas especiales por su naturaieza,

los requisitos que soliciian. v el riesgo quc conllcva realizarlas.

Para ta! fin la ULAA (Umon Internacional de Asocigciones Alpinas) considera a cada
modalidad de Ia siguiente forma:

o Montafiismo: tCrmino genérico que consiste en ¢l conjunte de acciones que realiza una persona,
con ¢l fin recreativo de transitar do una doterminada manera por un ambicite de wontafia o do
permanceer on & Puede manifestarse de diforopics formas:

# Rappel: se¢ entiende a la accion de descenso rapido mediante el emplco de cucrdas con
sistemas de frenos para afrontar dificuliades del ierreno.

# Escalada: consiste cn la ascensién de paredes de roca o hielo {o artificialcs) con téonicas
v equipos especifices. Las modalidades de escalada pucden difcrenciarse de la siguiente
manera:

¥ Escalada en roca: sc caticnde a la accién de ascender por ia roca con el

cquipamicnto adecuado. Pucde dividirse en:

bscalada Libre; se utibizan solo las manos, pies v cuerpo para avanzar;

Byvalada Artificial; s¢ tecurTe a las berramientas propias de la escalada para el
asconso.

Esealada en Hielo: eonsistc en ¢l ascenso por casquctes de hiclo con oguipos

o]

speciales cspeciales (botas rigidas o sennrigidas dotadas con gramponcs. piguctas,
clek,
Escalada Mixia: congiste on ¢l asecenso do hiclo v roca de manera intercalada
durante ia actividad.
> Trekking: se entiende al recorrido por una regidn geogranica, motivado por mtoroses
deportivos, paisajisticos o culturales: mediante ¢l desplazamionto preponderantemente a
pic o bicn wrilizando raguetas u otro medio sumilar {con o sin pernocte con cquipos d¢
acampada, o en ingtalaciones destinadas a tal fn).
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> Ascensionismo; modalidad del montaflismo que consisle en ascender v alcanzar la coma

de una montafia por un terrenc con cierta dificultad que supere el grado 2 ULAAY
{donde camienza a ser necesaric 1y utilizacion de las manos pata mantencr ¢l cquilibrio
v en muchas ocasiones ¢s preciso valerse de téenicas y equipamicnto fécnico especiai).
Normaimente dura de un dia a una semana, pudiendo extenderse en modalidad de
cxpedicion hasta varios meses.

»  Esqul de travesia: modalidad de trekking con esquis que se practica fuera de las pistas
trazadas o en centros de esqui, pernoctando con equipos de acampada, iglis de nieve,
refagios, alborgues o alojamientos turistices. Dicha practica posee ¢f misme eriterio que

izs “‘ETCI‘IOTeS actividadcs on cuamio a la duracion de sus recorridos.

Como s¢ cxpresa antsriormente, ¢ mostafiismo cs una actividad de aito riesgo. Su prachica
implica ser concientes del comportamiento en fa aftura, y considerar un cogjunto de condiciones
que son propias de cada montafta, v de cada persona

Ademas dcbe contar pﬁncipaimcnte con una planificacion integrada, es decir, que debe
producirse tanto a nivel individual como a nivel do organizacion. Hs una actividad gue requierc
preparacion, visidn y disciplina para evaluar su funcién en la sociedad, en otras palabras, debe ser
un proceso planificado desde sus inicios y obligatoriamonic Hene que ser domogralico para que
todos Tos actores quc lo promueven, fo implanten v se beneficien de él, puedan acfuar sin polarizar
lus decisiones que pucdan colocar en ricsgo las cualidades gue lo Hevaron a cstablecerse (Eco Sitio,
2004).

Dificitmente cualquicr otra actividad abarca tan amplio cspectro motivacional como lo hace

la experiencia en la naturalcza. Los motivos para ser activos en las montalas van desde los

121 os miveles de diticultad del terreno se miden en grados, v han sido establecidos por 1a U.LAA.

Gradel: define al terreno con dificultades minimas, se e considera la forma més bazica de escalada, por eso lus manos
juegan im rol primordial en el manienimiento del equl]ﬂmn En la escalada en roca para iniciantes se deben ntilizar
cuerdas como vna medida de proteccidn mayor.

Grado ;. clasifica 2 un terrene con cierta dificultad, en el gue o5 necesario ayudarse con wucrdas con Siacidn on tres

untos.
I(lrr wdo TT1: ¢l terreno tiene un grado de inclimacion meyor, por lo gue se dcbe ulilizar agarres por seguridad y demanda nn
gran esfucrzo fisico. S¢ recomienda el empleo de seguros v conocer cierias téenicas sobre chimeneas, grifas y rappel. Se
lo clasifica como dificuliad media.
Gradp JV: clasifica a un terrenc con grandes dificuliades, en esle grado Ja escalada sc foma mas complicada y ardna.
Grade I define a un terreno en ¢l que lus dificnliades son grandes por le que se nccesila tener experiencia, técnica y un
buen estads fisico ¥ seguros intenmdios,
Grado Vi: define a un terreno que ¢s enormemente dificil. Se requicre de un perfecto cnirenamiento para cmprender
ascensos de gste prado va gue el nivel do riesgo es considerablemente alto,
Grado ViI: clasifica & un terreno on ¢l cual la dificulind es extremadamente dificil. Los ascensos en este grado son
posibles gracias a un enfrenamiento constante y Tiguroso ¥ se requicre de wn equipy especializado.
(Grado VI detime a 1um mvel de dihcultad que no posoc U 12rrans aamnido DOTAUE DAV NOU S [J412 LUSCUI.
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beneficios en la salud. el placer de movimiento, el comtacio con la naturaleza v los incentivos
sociales. hasta Ia emocion de exploracion y aventura.

El montaflismo ¢s una de las actividades mds valosas, pero puede ser tambidn una do las
mds exigentes, Loy peligros, como las rccompensas, se encuentran tanto a nivel fisico como a nivel
psicotégico; el descuido o la ignorancia de cualgwiera de estos poligros pucde causar la perdida, no
solo de Ios bonciicios agradables. sino incluso de la propia vida. Desde e principio, todas las
personas que realicen la actividad deberian darse cuenta de que la responsabilidad de la segundad v
de la prevencion descansa sobic ¢l individuo. La probabilidad de tencr un accidente puede reducirse
hasta casi cero, a través do ta habilidad. el conocimiento, el recelo v Ia prudencia™.

En este contexto. ¢l conocimiento de fos riesgos v los procesos que conducen a los dafios
puede ser un factor imporiante para ¢l desarrolle “sanc” de la acuvidad, pero no el unico. Es
rclevante entender algunas pautas de comportamicnio que colaberan en la buena practica do la
1Tsma.

TwiL (19893 wostiche yue el cuneepiu e g U tiosgu o copouial pata Tas actividades do
aventura. Se puede predecir que Ja ausencia de riesgo pucde fraducirse en una disminucién on la
satisfaccion como también ca un aumento en ¢l desco por participar. Como tal, se considera que ¢l
ricsgo ¢s un elemento importantc al distinguir entre las actividades de aventura al aire libre y las
recreativas al aire fibre que no sc basan en Ia aventura™.

Como expresa Hall {1992), “el turicno de aventura tiene un amigiio espectro de zctividades
turisticas al aire libre, que s¢ comercializan por lo general v que suponen una inferaccion con el
ambiente natural Icjos det hogar del participante y que contienc clementos de riesgo donde el
participante, ¢f escenario v ¢f manejo de Ia cxpericneia del participantc influencian en el desenlace™.

En la actualidad, ln U1.AA (Unién Internacional de Asociaciones Alpinas), reconocida
como la “experta” en todos los temas referentes al montaftismo en ¢l ambito mfernacional promucye
13 Hibertad de acceso para disfrular las actividades de montafia de una manera responsable y con un
minimo de impacto sobre la naturaleza. También sostiene que fa base para participar en dichas
actividades es ol conceimiento v aceptacion d¢ los riesgos v dafios posibles inhorenies a este tipo do
actividad. Esto incluyc ¢l nesgo de error humano.

Mesde esta perspectiva, o concepto do Turismo Responsable adguiers mayor imporiancia,
va que osta formulade para orientar toda y cualquicr actividad que s¢ refacione con ¢l torismo, de
forma que actic dentro de los parametros gue necesila un mundo con hisioria y con prodicmas

cruciales como en el que vive toda la humanidad. Dicho conceplo se fundamenta principaimento on

13 Deters, 1. “Manual Préctico de Montafiismo™. Ediciones Martinez Roca S.A. Barcelona. Espafia, 1987.
14w g

Dwert, A Hollewhworst, S.; “Testing the adventure model: Empirjeal Support for a medel of risk recreation
participation” Joumnal of Letsure Regearch, 1989,
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gue ¢! hombre actic scnsatamente en nombre de las leves gue rigen los sistemas naturales. Todo
mitento de trazar una linca divisoria entre Ia naturaleza v of hombre, como género y como individuo,
termina por desembocar en una construccion mds o menos arbitraria que induce 2 la dispuia y, en
altina instancia. culmina en ¢l reconocimiento de que el hombre forma parte dc la naturaicza (Eco
Sitio, 2004).

El interés por Ia montafia se ha incremeniado en los ultimos veinte afios, en 4reas protegidas
0 no, v actualmentc sc cncucnira ¢n segunde lugar en trmunos de la demanda turistica, después de
los espacios iitorales”.

Es previsibic que la presion del turismo v la recreacion sobre el ambiente natural agraven la
crisis en que se encuenira cof aprovechamiento de fa naturaleza con fines turisticos y recreativos. Un
nimero creciente de usuarios no es un probloma nscluble siempre v cuando, aaticipandose a log
hechos, se planifique €l uso luristico v recreacional del espacio natural.

Es preciso entender que al ambiente se lo puede dividir cn dos medios: ¢l social, donde los
SEFES NUMANOS desarrulian condicivies ¥ sul combivivuadus oo su vida, vy of fisivu, v ol vual v
asienta y ticne lugar la vida misma. El medio fisico nos ha precedido, existe desde antes de la
primer hueila de pié humano v también ha cvelucionado pero sélo a través de las grandes fuerzas
naturates. El medio social ha sido una vorigine, v ha tenido lugar purque se ha apoyado, usado y
usufructuado el medio fisico. Las montaitas representan los puntos mds altos de las tierras del
plancta. Son el primer cslabon de lo que se denomiva estabilidad cstructural de los suclos, de allila
importancia de su conservacion (Moretti, Adotfo; Ingenicro Forestal, Subdircceion Forestal Andina,
Bariltocho, 1990).

Con respecto al medio natural, sc presentan dos cucstiones; por un lado, el asegurar ia
calidad del lugar sobic ¢l cual epcran las distintas actividades, mantenicndo la integridad ecoldgica
del atractivo; por el otro, la de asegurar la calidad de la experiencia recreacional, que no s6lo esta
vinculada con la calidad del drea natural, sino con el nivel v Ia naturaleza de Ias interacciones entre
ios distintos grupos dc usuarios, asi como también de Ias condiciones de manejo que cada sitio
posee.

T} turismo es una actividad ambivalente, dade gue puede aportar grandes ventajas en of
4mbito socioecondémice v cultural, micntras que al mismo tiempo pucde contribuir a fa degradacion
medivambicntal v a ks pérdida de la idontidad local, por lo que debe ser abordade desde uma

s 7. 1é
perspectiva giobal ™.

3 Martinez, M.: “Las Areas Protegidas v el Turisme”. Universidad Nacional del Comalme, Facultad de Turismo, 1996,
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16 Conferencia Mmdiat de Trrismo Sostenible, el al.
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Tal como In expresa Moreifi (1990), “las montafias son ecosistemas fragiles con una gran
dindmica do procesos naturales que van cambiando su fisonomia. A veces de una manera lenta,
cuando la accion de agentes erosivos como cl viento, la lluvia v fa amplitud térmica de lag
cstaciones, van redondedndolas; a veees de una munera catastrotica cuando existen grandes
movimientos de piezas enteras como son los aludes, corridas de barro, avalanchas, etc”,

Fn los ultimos afios, por motivos relacionados con los factores socicecondmicos y
culturales que han propiciado el desarrolio del deporte en las socicdades avanzadas, se ha producido
un considerable crecimicnto de los deportes que se realizan en Ja montafia, atrayendo a su practica a
un gran imamero de personas de todas fas edades ¥ nacionalidades. En nucstro pais esto deriva en un
aumento de [a cantidad de personas que desean visitar Ias Areas naturales montafiosas v también cn
un considerable niumero de turistas exiranjcros que acuden en busca de servicios profisionales
calificados cn terrenos muy especificos,

La particular orografia de puesiras montafias unida a su encamio y virsinidad, osta
despertando un gran interés tanto en ios locales como en sus visitantes. La difusidn de estos
deportes, con una gestion programada y un marco legal consistente puedc convertirse en paric del
soporfe turistico de la zona, transformando Tus caractoristicas economicas del territorio, afianzando
¢l arraigo de la poblacién. Ia integracion con ¢f medio y contribuyendo al desarrofic sostenible de
las areas de montafia.

Por otra parte, Ia afluencia cada dia mayor de visitantcs a cstas areas, ha impulsado la
creacion de cmpresas de servicios deportivos ¥ turisticos, asi como nusvos oficios y cmpleos
deportivos mds profesionalizados. los cuales exigen una reglamentacion adecuada quc tratc de
garantizar la seguridad de quienes contratan sus servicios sin transformarse en un obstaculo
insalvable para quienes los prostan.

En csie marco, ¢s el medio natural explotado como un atractive turistico, cl quec determing
cn primera msiancia o que se puede hacer con &, Por lo lanto, es preciso cstudiarfo detaffadamente
para comprobar qué ofros facfores (ademas ds Jos quc sirvieron para describirfo como atractivo
natural y aquellos otros que sc cmplearon para cxaminar la parte mas notable de su paisaie) pueden
desarrollarse como variablos extornas que a su vez lo condicionan *,

El proceso debe comenzar por fijar en fos atractivos miurales en explotacion sus fimites de
capacidad, sobre todo en los méas saturados, para evitar ef crecimiento por encima de sus
posibilidades. En este caso el nimero de personas estd condicionado por tros variables: a) lag

caracteristicas del espacio; b) la actividad que en &I se desarrolla; v ¢) las condiciones de mangjo

17 Boulidn, K.: “Tlanificacién del Dspacio Turistico™ Td. Trillas. México 1T 1985,

Cintia Verdmica Gutabrres,
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que presenta ¢l arca. Dichos erifcrios no son mdependientes enire i, sino que cada wno estd en
funcion del otro.

Segin Tetsumaro Seage’®, al estudiar ¢l problema de Iz capacidad de los parques nacionales
e Japén, expresa gue hasta ahora no sc ha claborado una escala apropiada para medir la capacidad
receptiva de los ambientes naturales, por lo que propone gue, en cada caso, se pueden determinar
los estandarcs mediantc la combinacion de los siguientes fipos de capacidad, cuya aplicacion al
campo del turismo pucde ser muy 14l

o Capacidad de carga psicelégica: se refiere al nimero de visitantes simultansos que pucde

acoger un area natural, permitiéndoles a todos obtener una experiencia satistactoria.

o Capacidad de carga eceldgica: se refiere a la cantidad de dias por afio, al mimero de

visitantes simultaneos y al niumero de rotaciones diarias guc pucde absorber un area sin que
sc altere su equilibrio scoldgico.

o Capncidad de caraa marerial: se reficre a las condiciones de cualanier siperficic de aena o
tierra y so determina on funcion de sus caracteristicas geograficas, peologicas, topograficas,
de la vegetacidn y do las condicionos de scoundad que se fijen para que la visiten los
turistas. S embargo, al buscar la adecuacién de la capacidad material, so debe cuidar que

1
ol

cxceso de personas ¢ instalaciones po afecie el paisaie, agregandolc una sene de

artefacios quc alteren ey unidad (Boullén, R, 1983).

La capacidad de coarga moteriol implica el analisis de una amplitud de factores para
determinar si Tas condiciones del espacio natural son adecuadas para su uso, v en qué medida.

Ea dable aclarar, que iniciabmente se crevo que fa solucion a fos problemas ambientales
estaba solo en el concepto de capacidad de carga, es decir en establecer un limite al nimero de
ustarios a los cuales sc les puede permitir 2 accese a g atractivo, 2 un grupo de ellos o bien a una
zona determinada. Sin embargo, con ¢l paso del tiempo v de distintas experiencias gue dicron
cucnta dol fracase de conzervar una doiorminada area en funciom de esta variable, sC comonzo a
entender que la aplicacion de cste concepto de la recreacion y el turismo no ¢s fan simple como se
pensaba, v quc on algunas situaciones, la intoraccion cntre distinios bipos de usuarics €s casi ian

importante como el nimere de ellfos (Boullon, R. & Otero, A, 1995).

los atractivos turisticos Lienen (anta importancia como la cuestion del ndmero de visitantes que par

temporada hace vso de ellos. De esta mancra, desde los afios 80 ¢ concepto de capacidad de casga

i Senge, 1.: “Segunda Conferencia Mundial sobre Pargues Nacionales™ TInidn Toternacional para la Conservacion de la
Naturaleza v Jos Recursos Naturales. Morges, 1974, En Boulién, R.: “Planificacion del Espacio Turistice”. Ed. Trillas.
ica E 1085
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ha do transformandose, dec concentrarse sblo en el mmerc de visitantes & wno quc considera un
resuitado a partir de la interpretacion conjunta de las formas de manejo de los atractivos, las
expectativas y preferencias de los furistas, v Jos paramctros ambientales del espacio donde estan
MEETios,

En cstc contexio, una de las formas que mejor se adapla 2 cste tipo de sbordaje, os ol de
Umbrales Ambientales Limites {Kozlowski, 1993), permite mscribir en el procese de plamficacion
cl criterio de cvaluacidn de los oftctos del desarrollo gue experimentara un srea de mansra ex-
antes, c3 decir plantea desde las primeras ctapas del proceso de planificacion interrogantes
inculados con la localizacion, la escala. el tipo de desarrolle v los tiompos on gue s¢ alcanzardn los
tamafios finales. Dicho cafoque, resulla muy apropiado v realista ya gque impone la nocion de
tamafio final para destinos turisticos no de una forma determinista, sino integral considerando fodas
las variables que responden a los interrogantes antes enunciados para cada caso analizado.

El uso del conecpto de capacidad de carga tienc sus lmitaciones y esias radican en el hecho
de que los distintos calculos perderan su valor, tan pronto como s¢ produzea un cambio en fos sitios
abiortos a los visitantes. Ll punto mas débil del use dol mencionads concepto s la deopendencia de
un amplio rango de informacion exacta.

El analisis peridgdico del entormo ¢s csencial para Ia doterminacion de Ia capacidad, ya que
existen variacioncs dadas por los ciclos bioldgicos de los animales v plantas,

La combinacién de distintos métodos permite contar con una herramicnia gue ofrece
instancias de participacién para lograr una zonificacion tuncional del espacio turistico natural gue
sc cstructura a partir de la informacidn de base fanto desde of punto de vista ecoldgico, escénico y
social; v posibilita ademas realizar un diagndstico do mediano plaze de los faciores criticos que
afectan la operacidn de fas actividades turisticas en una delerminada drea considerando jos dishinios
scgmentos de demanda que Ias practican, su sscala cspacial v su porfif de desarrolio en ol tiempo
(Boullén, R. & Oera, A ot al, 1895}

Los conceptos de desarrolio sostenible v de capacidad de carga, aunque carcnies de criterios
objctivos en los que basar su pucsta en praclica; y por lo tanto, con una carga importante de
subjetividad, han fomentado una mayor consideracion por paric de ios promofores de la actividad
turistica hacia las interrelaciones oxistonics cmire los diferentes entormos (social, natural y
econdmico)., v un mayor reconocimicnto de [a mmportancia de los recursos socioculturales v
medicambigntales en o desarrollo turiatico.

Ahora bien, lucgo do haber realizado una desceripeién general de fodos los aspectos que
{ienen relacidn directa con ol enlomo natural, jCuales deberfan ser los valores y criterios relevantes

a considcrar para la buena practica de Ias mismas?

(g Thrdaica Guiibrne:
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La feciaracion del Tival en la mejor prdctica de los Deporres de Montafia °*, aprobada por
la Conferencia sobre ¢l I'uturo de los Deportes de Montafia cn Innsbruck, ¢l 8 de Septicmbre de
2002, conticne un conjunio de valores v miximas gue provees do una guia para fa mejor practica de
deportes de montafia. Fstas no son reglas ni instruccionss detalladas, en cambio:

o Definen los valores actuales findamentales en los departes de montafia.

o Contiene principros v cstandares de conducta.

o Formuia ¢l eriterio ético para ia toma do docisiones en situacioncs inciertag,

o Pregenta los principios €ficos por los cuales el publico puede juzgar a los deportes de
montafia,

o Intreduce a os principiantcs a Jos valores y principios morales de su deporte.

Ademas, pretende ayudar a ia toma do conciencia potencial mnaio de los deportes de
montaiia para la recreacion y el crecimiento personal tanto como para promover el desarrollo social,
of vincudinioue cultwal y ol cuncicicia dinbicisl. Fard esie 1, 1a Declaracion gel Tirol, recoge
los valores v codigos de conducta tradicionales no escritos inherentes a los deportes y Ios amplia
para cncontrar las exigencias de ia actualidad.

Dicha Declaracion es una soliciiud para:

®  Accptar los riesgos v asumir lg responsabilidad.

¢ Balancear tus ebjctivos con tus habiiidades y equipo.

s Informar honestamente.

¢ Esforzarsc por la mejor practica y nunca dejar de aprender.

e Ser tolerante, considerado v ayudarse mutuamente.

e  Proteger Ja naturaleza v el cardcter natural de las montafias.

s Apoyar a las comunidades locales v a su desarrollo susteniable.
La misma csta basada en la siguiente jerarquia de valores:

¢ Digmdad humana, la premisa de gue los seres humanos nacen libres e iguales o dignidad v
derechos ¥ que deben fratarse mutuamente en el espiritu de hermandad. Se da particular
atencion a 1a ignaldad de derechos de hombres v mujercs.

s Vida, [liberiad y felicidad, como derechos humancs malienables v con una especial
responsabilidad en los deportes de montafia pare avudar a proteger los derechos de las

comunidades en Tas dreas moutafiosas.

T <Y s T L 2 = L i . 4

Es dable aclarar, que 51 bien la Declaracion del Tirol hace expresa mencion aceica de los criterios para las busnas
praciicas de Ias actividades de montafia como “deporfivas™, log mismos fanbidn pueden ser comsiderados para las buenas
pricticas “recrealivay” de montana.

{mitia eromica Gubiérres
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& [ntocabilidud de Ia naiurateza, como un compromiso para asegurar los valores cooldgicos N
caracterislicas naturales de las montafias de todo ¢ mundo. Esto incluve la proteccion a
especics de fora v fauna en peligro de extincion, sus ceosistermas y ¢l paisaie.

= Solidaridad, como oportunidad para participaciin en los deporics de montafia para
promover el irabajo en cquipo, la cooperacién y el entondimiento v dersibar barreras
debidas )ai sexe, cdad, nacionalidad, nivel de habiiidad, origen social o ético, religion o
CTUCNCIA,

® Actualizacion personal, como oportunidad por medic de la participucién en los deportes de
weatafia para hacer significantes progresos hacia objetivos importantes y lograr la plenitud
personal.

* Verdad, como ¢l rcconocimicnto de quc en los deportes do montafia la honestidad es
cseneial para evaiuar los lozios.

®  Lxcelencia, como oportunidad de participacion en los deportes de montafia para csforzarse
por objetives previamente no aleanzados o colocar estandares mas elevados.

o  Aventwra, como un reconocimicato do que en los dopories do montafia ol control del riesgo
por medio del juicio, las habilidades y la responsabilidad personal es un factor esencial. ia
diversidad de los deportes de montafia permite a guicn sea elegir su propia aventura, donde

las habilidades v los peligros cstén en balance.

El montafiista es una persona que busca la libertad de las monlafias, la plena ciudadania de
la naturaleza, con todos sus privilegios y rccompensas, sus responsabifidades ¥ exigencias, Pues, en
ol mcjor de los casos ¢l montaftismo es una actividad que Hena de alegria, en los peores casos causa
trustracion, desaliento y penalidades, incluso desastres a quienes hacen caso omiso de fas soveras e
impersonales reglas do la naturaleza,

La libertad de las montafias roside en gran parfe en la capacidad de un grupo, sea cual fuerc
su tamafio, para hacer frente a cada uno de los problemas del viajar v el vivir, incluyendo las
cmergencias, sin otro bagaje que fo que sus miembros pueden transportar coémodamente sobre Tos
hombros, utilizando sus recursos fisicos y el conocimicnio v el juicis que les proporciona la
experiencia. Implicita esta la responsabilidad de cada individuc con el ambiente, ¢f srupo ¥ Consigo
mismo” .

En pocas palabras, ¢l montafiisia deberia reconocer la importancia de la conrida, f agua, <l
descanse para mantener la fuerza fisica y psicologica, Tos conocimientos y, cn casos exiremos, la

vida misma. Una pireparacién fisica y psicoldgica apropiada asegurara que ¢l individuo sea wna

20 e e — 2 g
Peters. B “Manual Priciico de Montafiismo™. Bt 4l

Cintin Verdnics Gulitres

bt
=



Lo Organizaciin de [ Sepundad on G Prictica dof- fontafisio,

a50 4Cceso wotke el Tolen fandn

venigia v no un incomvenicnte para ¢} gmpo v, ademas, ko permitira realizar v gozar de las
fecompensas personales que se obtienca de Ia experiencia™

Hn estc contexto, es necesario dsfinir conerctamente los conceptos y pautas 2 tencr en
cusuta para el desarrollo seguro de Ia actividad de montafia,

En primera mstancia, es preciso comprender la mportancia dol término Seguridad v el
alcance que implica su aplicacion. 'Tal como Io cxpresa Setnicka (1989}, "fa misma sc entiends
como el mecanismo que garantiza ¢l estar libre v excnto de todo peligro, dafio o TIESED, GUE a 51 vezZ
da certeza y confianza v que sc aplica también a ciertos mecanismos, sistemas v/o elementos
técnicos a emplear e la actividad ascguranda cf buen funcionamiento de log mismos™

De la misma manera, la actividad de montadia debe entenderse como un comjunto de
actitudes y de aptitudes de la persona y de esta con el entorno, 4 la vez que implica la formacién de
criterios para su adecuada evolucién. Implicitamente, dicha actividad conlieva Ia comprension de
tres conceplos fundameniales:

' Dificultad del terreno: dada por los obstaculos que se presentan a o largo de Ia ruta yio
camino a seguir (determinada por la pendicate, altura o relicve).

V' Exigencia del terreno; se determina por el grado de esfuerzo fisico v mental que demande
la ruta y/o camine a seguir.

v Compromiso de exposicion al medio: se rofiere a la relacion que existe ontre nuestra

posicién cn el lerrono con respecto al cntorno {determinado por un sendero angasio, abismo

0 cxcesiva pendicate),

Comprender ef mecanismo de accion del medio natural contribuye a mejorar la calidad de la
experiencia roereativo-turistica, ya que permite 2 la persona tomar medidas proventivas respecto a la
actividad que realizard en la naturalera. De lo contrario, la seguridad do las porsonas se vers
afectada por situaciones adversas.

Segfin la FEDME (Federacion Espaiicla do Depories de Montatia v Escalada) considora
quc fos factores més comunes que contribuyen a Ios accidentes de montafia son los siguientos:

L. caida o resbalon sobre la roca;

2. resbalén sobre la nieve o hielo; v

3. desprendimicnto de rocas o caidas de otros objetos,

Las catisas mias comunes que contribuyen a crear estos accidentes son:

1. caminar sin respetar los tienwos de marc 1a;

2. sobreestimar las propias capacidades (inexperiencia): y

* Setmicka, T.: “Manual de Rescate”. Ediciones Martines Roca, 5.4, Barcelong, Fspafia, 1949
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3. equipe radecuade.

Awikgue cada accidente cs algo diforente de los demas, muchos de ios factores que
coniribuyen a causarlos son sorprendentemente parceidos ¥ muchas de las variadas causas ticnen
que ver con la debilidad humana.

En funci6n de lo expucsto, ¢s convenicnte conoeer el 1ipo de puligros o ricsgos que existon
en la montafa para poder tomar decisiones adecuadas.

Los peligros se pucden dividir en dos grupos basicos, y para desarrollar una actitud segura,
¢s necesaric comprender la doble naturaleza del problema. Quizas los mas faciles de reconocer son
los peligros objetives o fisicos mherentes a la estructura de las montafias y su alrededor, No menos
importantes, aunque mas dificifes de evalvar, son los pehigros subjetivos que surgen de la
complejidad humana del montafiista (Peters, B, 1087,

Estos peligros incluyen todos los procesos naturales gque exisfen © quc achan
inevitablemente, tanta si &l hamhre tiens algn que ver con elfos pomo st no. La oscuridad, ol viento,
fos rayos, ¢ frio, las precipitaciones, la altitud, las avalanchas, fos desprendimicntos de rocas, son
factores impersonales que hay que saber prever. Es importants que las porsonas guc sc desplazan
por las montafias aprendan a reconocer 1os $ignos inminentes de cstos peligros v, a como eludirlos.
Una mancra de preverlos, es por gjemplo:

- reconccer la posibilidad de desprendimientos de rocas y levar cascos para reducir su
yulnerabilidad;

- dar pasos ligeros para cvitar derribar piedras sucltas sobre sus compafieros, estar atentos en la
marcha;

- saber reconocer pendicntes propensas a avalanchas y saber qué hacer en caso de quedar atrapado:

Los peligros abjeiivos mas comunes son quizas los del tipo de ruta ¥ terrcno — simplemente
a causa do su presencia fisica~; son mas evidenfes que los causados por ia climatologia: fifo. vienio,

Wavia, nieve, tormenta, rayos, niebla, sol y oscuridad. Los montafiistas deben fener en cuenta cstos

[

aclorcs, gue generabmente no suelen ser catastroficos, salvo para quiencs no estan preparados. Sin
cmbargo, existen unos peligros causados por el liompo que merecen s reconocidos por cada
petsona: fus avalanchas, la kipotermia y ¢l rayo. Fs preciso hacer una breve mencion para saber en
qué consiste la hipotermia y ¢l rayo.

Fil primero, cs quizas el riosgo mas insidicso y menos cntendido- fa disminucion de la
temperatura intetior del cuerpo a causa dol frio, la humedad, ¢l viento y el cansancic-. No €3
necesario que el frio sea extremo pucs muchos han muerto 2 temperaturas muy por encima del
punto de congelacion. La homedad pucde ser causada por la Tuvia, la meve que sc funde, la

inmersion o incluso la transpiracién. El viento aumenta encrmemonte el cfecto del fric y de fa
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humedad v el cansancio disminuye la capacidad fisica de las porsonas para autodefenderse, Lo
neganvo de este neligto ¢s que no avisa a Ia victima, privandolo de juicio y razonamicnto para
reconocer su -propia condicién. Por tal meotivo, cs conveniente asioular los detalles sobic la
prevencion v el tratamiento de la misma.

i segundo, ammque 0o sc trata do uno de los principales peligros del montafiismo, el rayo
ha causado un buen nimero de scrios accidentes, gue en la mayoria de los casos puede ser evitado.
La misma naturaleza dc la actividad sitiia a las personas sobre ¢ cerca de los blancos mas
frecucntes: cumbros v crestas ayudan a producir movimientos verticales y las condiciones de nubes
dc lluvia que goneran las descargas cléetricas; Jas prominencias atraen 2 los rayos. Por elo, los
montaitistas deben entender los mecanismos basicos implicados en este fendmeno.

T.os montafiistas no pueden controlar la naturaleza fisica v los riesgos objetivos do ias
monlafias, ni pueden tampoco controlar por completo los factorcs psicoldgicos que forman los
peligros subjerivos. Las fuerzas destruciivas que diariamenie sc encuentran en ias moniafias no
ficnen consccuencias a menos de que un ser humano se ponga cn su cammo on el momento crucial.
Los factores subjctivos 3 controlables causan raras yeces por si mismas la mucris, pers, & algunas
ocasiones, colocan a la persona cn curso de colision con uno de los riesgos objetivos. Es la
combinacién lo que resulta peligroso. Ejempio: una pendiente puede estar mcidhrande pard wna
avalancha al dia signiente: ung persona que no tenga conocimientos de la estriictura de Ia nieve,
puede desencadenarla hoy.

En cada fase del desplazamiento en la montafia cxisten clementos subjetivos: Ia direccion
del grupo, la cleccion de la ruta, los compatieros, el equipo v las técnicas, ¢l estierzo utilizado en
adquiriv la habilidad y los conocimicntos, la condicion fisica, incluso hasta cierto punte, una
Slosofia basica de la aproximacion a la actividad. Bs dable aclarar, gue ¢l mias mortal de todos los
peligros psicologicos os /g ignovancia.: la falta de expericncia, la sobreestimacion de las propias
capacidades, Ja falta de preparacion, la ausencia del equipo necesario, ta falia de scguridad a causa
dcl miedo o la aprensién, Ja falta de juicio; el sogunde ¢s su compafiere, ol exceso de confianza.
Una gran patic de la seguridad sc encucntra on la aptitud Ssica y tfenica.

Los peligros subjeiivos cstan prescnies en todas las actividades. Su control se cncuentra en
ol conocimiento de todos los variados factores que influyen en ef juicio y ¢! poder de tomar
decisiones en las montafias.

1,05 sintomas de este tipo de peligro pusden sor los siguientes:

o La sobreestimacion: la autoestima y conflanza en uno mismo ¢s importanie, pero s no son
corirolados adecuadamentc la naturaleza lo adverfird on alguna ocasion. Es comvoiienie scr

realista y conocer las proptas hinxfacioncs, fanio fisicas como técnicas. Saber que cierlos
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obietivosr_cicportivos roquieren de capacidad, esfuerzo, constancia, formacién y madurcz, asi
come también de la observacion de las condiciones gencrales del wrreno y de fa acuividad que
se desarrolla. -

s Enfermedades y lesiones: es Importante conocerse, ¥ saber los puntos débiles de cada wno, lo
cual contribuye a evitar problemas. Contar con asesoramicnio médico, saber c6mo cuidar vicjas
lesioncs o ciertas enfermedades, ayuda a valorar Jas posibilidades y la posterior actuacion en el
mediy,

o Formacion msuficiente: ser conciente de que hay mucho que aprender. Es importante que la
informaciain sca de calidad. e impartida por personal calificado.

o Lquipamienio insuficiente: el equipamicnto es imprescindible, no se puede escatimar con la
propia vida. Tampoco s¢ puede disminuir ¢i peso de 12 mochila ¢n detrimento de la seguridad.

e Preparacicn fisicu, tienc que ser la adecuada segin el objetivo establecido para cada excursion.
Asimismo, en funcion de fos pustos y cspecialidad que se practique, la preparacion sera mas
especifica. Fin cualquier caso entrenar con continuidad v de forma progrosiva €s fundamental,
por lo cual una preparacion encaminada a aumontar la capacidad aerdbica serd lo mejor. El

descanso ¢s partc del enfrenainicato.

Una primera instancia de planificacion, conlleva una elapa de estrategid, en la cual se
deben evaliar con exactitud los medios necesarios para legar al Jugar de excursion; las variables
meteorologicas;  las caracleristicas del terreno; ol equipamiento técnico apropiado {pigueta.
bastones, crampongs, carpa de alta montafa, bolsa de dormir, calentador, radioc V.HE); la
vestimenta especifica que requicre la practica en ¢l medio scloceionado; la forma de trasiado; un
plan de contingencia (que actuc como plan preventivo para salvaguardar fas situaciones adversas
que no puedan ser modificadas en o momento de la excursién); las condiciones psico-fisicas de las
personas involucradas, concentrandose también en los detalics técnicos o que demanden mayor
atencion.

Una segunda instancia, una vez formuladas y efccivadas las primeras fases, considera una
elapa de tdctica, en la cual se confecciona un plan de accién. La planificacion no es nada mas ni
nada menos que la leccion do un plan entre un gran nimero de opiniones realisias.

Segiin lo detcrmina la Union Taternucional de Asociaciones Alpinas (UIAA), “el 85% de
accidentes producidos en la montafia, provicnen de peligros subjetives; v solo el 15% de clios
responden a peligros objetivos™. Por lo cual, las causas principales de accidentes en la montadia se
producen por:

» Falta de cxperiencia.

Uintia Verbnica Gutibrres
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e Sobresiimacion de las propias capacidades.

¢ Ignorancia.

»  Talta de preparacién fisica y/o técnica.

e Vestimenta v/o cquipamicnto inadecuado.

¢ Errores cn la alimentacion y en ta hidratacion.

e Avalanchas, desprendimicntos de piedras, entre otros.

Desdc csta perspectiva, sc considera pertinentc que una vez comprendidas las hmitacioncs
on cuanto a los criterios definidos anteriormente, ¢s posible cstablecer parametros que ayudaran al
momento de la accién, Los mismas intontan dar respuesta a la Previsidn y a la Prevencion de las
situaciones cn ja montafia. S bien cn la mayotia de los casos, “lo que s¢ puede hacer” es muy
limitado: si es posiblc minimizar ¢l ricsgo a partir do una correcta planificacidn y analisis de la
situacion {nrevision).

Tal como lo considera la UIAA (1932), “la prevencidn es la preparacion y disposicion
anticipada que contribuye a evitar un riesgo, o bicn para Gjecutar una cosa; asi como tambicn ayuda
a conjcturar Io gue ha de suceder. Para lo cual, s noeesario la capaciiacion y formacion intogral de
la persona; un adecyadeo cntrenamento y equipamiento; ademas do forjar una bucna actitad fremic a
la prudoncia, resolucidn y sensatez” .

En cuanto a la previsién expresa lo siguiente: “es Ja accion v ofceto do prever de manera
racional y equilibrada en funcion de la combinacion de factores tales como el conocimienio general
del terreno, las condicioncs climaticas, 1a planificacién de fa excursion, entre otros™.

No menos nnportante os hacer mencitn de Jas caracteristicas quo son roqueridas en up guia
de montafia, sin tencr que scr obiigatoria su contratacion. Los aspectos {ratados en este estudio
infentan gencrar concieucia en cualguict  porsona que desce comocer 1z moniafia, y offecer
antecodentes a aquellas instituciones de orden piblico o privado vinculadas al turismo y Cuyas
tareas cstan destimadas al dischio do polizas scgaroy a brindsr informacion espeeifica.

Iin este contoxto, un guia debe procurar a sy cliente toda ta experiencia positiva en la
montaiia. El valor de la excursién no radica tanio cn el éxito de la empresa, sino on In igualdad de
las relacionss humanas vy de Ta experiencia on la naturaicza. Die esta manera, ¢l guia s transforma
en ¢t “dngel de la gnarda” de las personas que lleva 2 cargo, v €s guicn deberd velar por la
seguridad de los mismos, asi como también asistirios emocionalments,

Dobera contar con una actitud de calma, autocontrol. buen trato v buena imagen. Dehe

estar inculcado desde ¢l principio de una actitud lena de respeto hacia las montafias, una
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comprensién de Ia relacion basica entre sus riesgos v limitaciones; y de la responsabilidad que le

concede su habilitacion.

Por otro lado. debera ser capaz de;

o Progrosar con soguridad y eficacia en terreno de montada.

¢ Seleccionar la ruta a utilizar, va que la misma debera cstar al nivel de habilidades del cliente.

e Couirolar las situaciones que se presenten en cf ambito do montafia, y mancjar los grapos de
manera disciplinada.

o En situaciones dc emergencia, dobe hacer todo lo que csté a su alcance para prevenir que el
cliente leguc a ser afectado. En Jos eventos mas exiremos, el guia esta obligado a arriesgar su
vida por elfo.

o Ffectuar la cnscfianza del moniafiismo de maneta responsable; utilizando ¢l cguipamiciio y
matcrial apropiado demostrando los movimientos y téenicas scgin un modelo de reforencia, en
funcion dc la programacién general de la actividad. Por otro lada, deherd colaborar ¢n la
promocion, va que la imagen del montafiismo provectada por los medios ayuda a popularizar la
discipling v por lo lasto asegura su futuro. En muchos paiscs, esta cobertura coloca al
moitafismo como un factor cultural importante a los ojos del publico en gencral. Por csia
razon, todos los individuos y asociaciones involucradas en esta actividad, deben hacer un
csfuerzo para lograr ofrecer af piblico una imagen reahista y positiva do la montafia.

e Colaborar cn la promocién del patrimonio cultural y natural de las zonas de montafia y en la
conssrvacion de la naturaleza silvesire.

e Identificar los cambios de tiempo e un &rea por la sbservacion de la mcteoralagia tocal.

e Detectar informacion técmica relacionada con su trabajo, con ¢l fin de actualizar sus
conocimientos, v utilizar fos nucvos equipos y materiales del secior.

o Colaborar en la conscrvacion de la naturaleza silvestre miediunte la aplicacion de téenicas de
bajo impacto o proviendo y controlando el impacio gue la actividad sostenida produce.

s Deteclar ¢ interpretar los cambios fecnologicos, orgamzativos, econdmicos y sociales que

inciden en la actividad profesional.

También ayuda al desarrollo del montafiismo confar con infracstructura, organizacion y
capacitacion para fas situacioncs de biisqueda v rescate, s¢ entiende que si bien a estas aceiones se
acude cuando han fallado todos los demds aspecios de la Prevencion, cs imprescindible crear un
equipo do rescate local que debe estar debidamento capacitado para resolver las situacioncs de

emcrgencia que pudicran suscitarse en la montaiia.
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1z SAMM (Sociedad Argeming de Medicma de Montaha) recomienda lo siguiente
respecto a la organizacion de cquipos de rescate:
o Crear un equipo do rescate local con personal habilitado, capacitado v entrenado
permaneniemente ¢n tomaticas teenicas especificas.
o Dicho equipo de rescate debe estar formado por personal con autosuficiencia en montana, con

un comando operativo preestablecido v con coordinacion con la red focal y provincial de salud

v olras instituciones piblicas responsables de 1y seguridad.

o Dicho cquipo debera contar con las herramientas adecuadas para efectuar los rescates (camilla
de roscatc, botiquin completo). Para optimizar la adquisicién de dicho material s propone que
el Hstado del mismo surma de la capacitacion, de las caracteristicas del terreno en ¢l Volean
Lanin, v de la consulta con instituciones con amplia expericncia en €l tema (S.AMM.:
Comisién de Auxilio del Club Andino Bariloche; Patruila de Rescate del Cerro Aconcaguaj.

o Dicho cquipo deberd sir capasitado adecuadamenic para poder efectuar los rescates con la
mayor eficiencia v ¢l menor ricsgo para los integrantes del mismo.

o Decbera establecerse con anterioridad la fucnic de financiacion de los rescates dado gue csic cs
un cuello de botolla para ¢l adeenado funcionamiento del equipo de rescate. Asimismo, ¢l cobro

de un permiso de accese a la 7ona del Voledn Laain podria resultar en un mecanismo vahido de

financiacion.

Algunas consideracioncs enmarcadas en ¢l tratamisnto de la Medicina de Montafia pusden
tomados como referentc para ofrccer la posibiiidad de gencrar estudios cientificos no sdlo cn el
Cerro Aconcagua, sino también en otras montafias Avgentinas como es ¢} case del Volcan Lanin,
V? Domuyo, v ¢l M° Tronador , enfre otras.

Segin la SAMM (Sociedad Argeniina de Mcdicina de Montadia, creada on of afio 2004),
“cn nuestro pajs, mas del 80% de los visitantcs que ingresan al Parque Provincial Aconcagua co la
temporada son cxtranjeros. Si bicn no es posible hablar de alteraciones a nivel cultural en nucstro
caso, ¢l control dei impacto sobre el medio ambiente y el mcjoramiento de las condiciones
sanitarias v de seguridad, son temas que preocupan a fas anforidades cslatales rosponsables”™,

Un nGmero alarmante de cvacuacionss v de mugcrics se produce cada afio en diferentcs
montafias dol pajs. la mayoria de efias causadas por patologias evitables.

El problema requiere un pronfo y cerfcro diagndstico de sitwacion. Es imprescindible el
velevamiento epidemiologico de las zonas moniafiosas mas concurridus, para deferminar como son

Jas condiciones ambientales y samitarias aciyales. Un primer paso s¢ produjo ¢n el Aconcagua con
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¢l esiydio realizado en Encro del afio 20017 pero éste no debe ser  un caso aislado, sino ol
comienzo de una nueva ctapa para la Medicina de Montaiia en la Argentina.

Es importante saber que a pailiv de los rosultados oblenidos en estudios de este tipo, se
podrén decidir medidas a poner en préctica para el control y la reversion de los probiemas.

Las zonas montafiosas de la Argentina suelen transformarse en noticia cuando suceden
accidentes o los azota alguna catastrofe natural.

La informacion que motiva la presencia de las montafias Asgentinas en los titulares, suele
ser por mucric o desaparicion de algin andinista, por incendios ca las zonas boscosas o,
esporadicamente alguna hazafia deportiva.

En la temporada 1999-2000, nueve montafieros fallecieron en ¢l Aconcagua, seis victimas
fatalcs fueron reportadas en el Volean Lanin, ocho militares perdicron la vida en ¢l Cerro Tronador
en el 2004 v un ndmero no establecido de personas padecen de manera clinica de Mal Agudo de
Montafia o lcsiones originadas por el frio (hipotermia, congelaciones, cfc) en las montafias
argentinas™

La facilidad con que sc puede acceder a las grandes alturas y la “necesidad”™ de acotar el
tiempo de duracién de las oxpediciones comerciales, han incrementade la prevalencia de
nfermedades desencadenadas por la altura.

El problema adquiere dimensiones importantes y configura una situacion sanitaria complcja
en zonas con gran afluencia de visitaniss.

De acucrdo a los resultados obtemidos en el Estudio de Provalencia de Mal Agudo de
Montana (EPMAM Aconcagua 2001), & 39% de quienes intontan cscalar ¢t “Coloso Andino”
presentan formas clinicas moderadas a scveras de Mal Agudo de Momafa. Dicho cstudio Aa
permitido la presencia de variubiles epidemiologicas correlacionadas con un mayor indice en esia
patologia, y esio ha facilitado la farea de establecer un progrania preventivo en las femporadas
venideras que permita reducir la demanda asistencial y la presencia de formas clinfcas graves que
requieran evacnacion.

Con ¢! objetivo de vigilar y registrar los incidontes que pudieran preducirse ¢n la zona de
montafia aledafia a la ciudad de Bariloche, El Bolsén, EI Calafate y Ei Chaltén durante la temporada
de verano 2003-2004, ¢l Chub Andino de Banloche vy I SAMM presentaron oficialmente wn

Programa dc Prevencion de Incidentes cn Montafa (PRINMY.

** Trabajo cientifico realizado por la 5.A.MM, denominado EPMAM Aconcagua 2001, Fi cual tiene el objetivo de
cvaluar 1a prevalencia de MAM en Ta poblacion de ardinistas que ingresan al Parque Provincial Acencagua por Llotcones
v evaluar distintas variables epidemiolégicas relacionadas eon dicha patologia,

= Datos registrados por la Sociedad Argentua de Medicing de Montafia. Mayo de 2004
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Se trata de la contimuidad del programa que dic comicnzo a la temporada 2003~ 2004 de
maneia yue so pretende sistematizar para establecer un programa referentc a nivel nacional que
pueda “ser mejorado y perpetuado en ¢ liempo para Ia scguridad de las comunidades y tas personas
que visitan estus lugares ¢n Ia temporada csiival™.

“Es claro que a medida gue las cmporadas pasan, el namero de visitantes a fas zonas deo
montafia aumenta. Con elios aumentan ios riesgos de incidentes que pucden poner cn peligro la
seguridad de las personas o que resulten on lesiones. Desde la definicion de incidente. en donde se
combina €l evento que pueda lencr consecuencias sobre fa salud de lag personas. podria ser prevenir
las procauciones, enimndemos que esta estrategia do rogistro ¢ informacién valida es of principio dd
registro epidemiol6gico™ se especifica cn los fundamentos del ipor que?

En rospucsta al “jpara qué?’ se indica gque  “la evidencia médica demucstia que para
claborar estrategias de prevencion v cuidado desdc las instituciones reforentcs, es necesario contar
con informacion conffable que refleje of pese del evento on cuestion. Sera una forma de sostener el
pedido de recursos financieros que permitan expandir este tratamicnto hacia ofras arcas de trabajo”.

IMinalments, en cuanto al “jcomo?” se capecifica gue el compromiso del grupo do trabaio cs
el de hacer sustentable en el tiempo un programa que podria ser tomado como reforente.

En wrminos gencrales, ¢ montafiismo es un doporic de mediana intcnsidad y larga
duracion, que implica la wtilizacién de determinado cquipamiento, v requiere de una elaborada
pianificacion; la cual deberd tener on cucnta una seric de requisitos: la alimentacién, ¢l traslado
hacta el lugar de la oxcursidn, los tiompos de duracion, ¢l tipo de actividad a desarroliar, la
modahidad del grupo, las condiciones del terrenc, la meteorclogia, la presencia de servicios en el
lugar a visitar, los conocimientos sobre primeros awxilios en el medio silvestre, entre otros. Lo cual
a su voz, permitird evitar scr sorprendidos por “imprevistos” que ea muchas ocasiones son mads que

previsibles.

14

* Declatacion realizada por el T, Warcelo Parada, presidente de ia SAMM. Octubre 2004
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- Aspecios Metodoldgicos

La presente tesma  se desarrolia a partir de un discho exploraforio, v posteriormente
degeriprivo. La bibliografia v log antecedentes con los que se cusnta acerca do 105 I0mas propuesios
son escasos. Por tal motivo, se lleva a cabo una revision biblioprafica v documental (cstadisticas,
normativas, sitos web), que pormitan avanzar ¢n ef comocimiento v profundizacidn  de los temas

enriqueciéndolos cn sus caracteristicas y procesos. Ello permitc posteriormente, caracterizar al

Con motivo de evidenciar antecedentes que otorguen un marco cficaz para tomar una
posicion determiinada frente al vacio de conocimiento v compromizo gue se detecta en la actualidad
en la zona del Volcan Lanin, el presente estudio utiliza casos analogos a la problematica citada
Clios son: cf Montc Tronador {ubicado on ¢l Parque Nacional Nahuel Huapi cn Bariloche a pastic
del afio 1996); el Cerro Aconcagua {(ubicado en el Pargque Provinciai Aconcagua en Mendoza a
partir del aio 1983}, &l Volcan Villarrica {ubicade cn ¢l Pargue Naciona! Villarrica cn Chile a partir
del afio 1980); v como normativas de referencia vinculadas a Ia Ley 8801 de Turisme Alternativo
de la Provincia de Cordoba sancionada ¢l 23 de Scpticmbre do 1999, v a la Loy Provincial de
Turismo n°® 2414 v su correspondiente Reglamentacidn de {os Prestadores de la Actividad de
Turismo Aventura sancionada a partir del mes de Febrero de 2005 en la provincia del Neuquén,

Los criterios de selcecion de dichos casos fueron fos siguicntes:

s (ada parque poses normativas cspecificas para ascender a sus montafias v las ejecuta 8i se
comoten infracciones.

e Bl discfio de las normativas implica un proceso de participacion social v toma de conciencia en
cuanio 2 no permitir mas accidentes.

e Tl dischio do las normativas involuera a cxpertes en montafia y ostudios cienlificos de indole
mternacional.

s Bicumplimionto de las nommativas ha reducide considerablemente los acadentes do montana.

e Los ysuarios aceptan sin contlictos Ias normativas do dichos parques.

El cstudio se aborda desde un cofoque cualitative. tenendo en cuenta la naluralesa del
problema y la apertura del tema. Asimismo, el paradigma cualitativo permite comptender el
probloma socia) que se ha identificado desde upa vision holistica conocicndo los puntos de vista de

fos mformantes v aplicado a un ¢aso concrclo.
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St bien la generacion de conocimicntos es generalizable, sc aborda a aplicacién en el caso
concreto de fas pautas para la organizacion de Ia scguridad en la practica del montadismo por
considerarse puntual en funcion al access Norte del Volean Lanin,

Las unidades de andlisis corresponden  a todos Ios actores invoinerades de San Martin de
los Andcs y Junin de los Andes de acuerdo al vinculo que cada uno posce respecto a la actividad y
los conoctmicntos cspecificos hacia la misma. Ademas, se incluirdn a los usuarios del Volcan Lanin
correspondientes a la temporada 2004,

En la seleccion del tipo de muestra se uliliza:

» resentantes de distintas Instituciones de SMAndces v Junin dc los
Andes: de tipo intencional, buscando principalmente a aquellas personas que presenten mayor
mnferés y conocumuentos cn los tomas propucstos, teadiendo a la basqueda de diversidad v
heterogencidad en esta poblacidn.

¢ Usuarios de la montafia: se aplicara un mueséreo ieorico” . donde cabe destacar que son los

resultados que se van obteniendo fos gue ndican la mayor o menor neecsidad de ampliar la
muesina.
Luego del analisis bibliografico y de la construccién de un marco tedrico acorde al estudio,
se preve la recoleccin de informacion primaria a partir de las salidas al terreno.
La recoleccion de ios datos se realiza de la siguiente manera:
En la prunera fase, se aplica ¢l “Método Delphi”, donde sc somete a un grupo de cxportos on temas
de los que trata o cstudio. El grupo so constituye por los expertos en montafia scleccionados de
acucrdo a su especiabdad y conocimicntes. Picho mdtode consiste oo “obtoncr ¢l mayor consenso
posible en la opimon de un grapo de exportos por modic do una serie de cucstionarios nensivos, a
los cuales s¢ les intercala una retroalimeniacion conirolada. Esta caracterizado como ua metodo
para estructurar el proceso de comunicacién grupal, de modo que ésta sca efectiva para permitic a
un grupo de individuos, como un tode, tratar ua problema complcjo™.
La puia para la entrevista cn cste caso, es nna forma de cuestionario que permite el empleo
de formas alternativas v flexibles de hacer las preguntas cuando sea necesario’. Hl objetivo es
obtener a partir de la coherencia, consistencia v conscnso un listado de pautas claras que permitan

homogencizar criterios respecto a la organizacion de la scguridad. v a su vez, integren la practica

del montaiismo al desarrollo turistico sostenible det area.

= [l ntunero Gptimo de entrevistados serd aquel que logra la “saturacién” de la muestra, es decir, cuando ¢l agregar
nuevos enfrevistados salo agregaria informacién de interés secundario al objole do mvestigacion.

% Linstone, H: Turoff. M.: “The Delphi Method. Techniques and Applications” Addison- Wesley, 1975,

*7 Landeta, J.: “¢i Método Delphs. Una téenica de prevision para la incertidumbre”. Aticl. Bareelona, 1999,

7
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Fn una scgunda fase, se aplica ¢l analisis de involucrados a aquellos representantes de las
dictintag Institucioncs de SMAndes v Jumin de los Andes.

Nicha herramienta brindard mayor “objetividad”™ al proceso de planificacién, al considerar
diversos puntos de vista; asi como también esclarccera cuales grupos estan directamente ¢
indirectamente involucrados en el problema de desarrolio sclcecionado.

En una tercera fase, se aplica ontrevistas con bajo grado de estructuracion a los usuarios de
la montafia para obtencr informacion que sea complementaria de fa anterior, con ¢l fin de focalizar
la tematica desde las distintas perspectivas.

Fl andlisis de resultados sc realiza conforme al andlisis de contenido, ya que permite la
identificacion de temas relevantes en Ia situacion cstudiada que ayudan a cuestionar frecuentemente
lag intorpretaciones y ofrecen sugerencias para clucidaciones aiternati uas -

A partir del foco de cstudio enunciado precedentemente, se parte del concepto de Aspectos
Organizativos de la Seguridad como categoria analitica que iluming Ia metusion de otras categorifas
analiticas:

v" Rol que cumple on la practica del montafismo.

Tipo de responsabilidad que umplica.

e W

Actores sociales mvolucrados.
Los valorcs fundainentales que la definon.
Principales pautas de comportamicnto para la bucna practica del mon {afiismo.

Tipo de conocimicntos necesarios para la buena practica del montafiismo.

T Y

Criterios rolevantes para ¢f disefio do normativas de montana.

v Principales aspectos requeridos para el disefio de pélizas de seguro.

F

Principales recomendaciones sobre medicina do montaiia,

v Tipos de peligros que sc producen ¢n la practica del montafiismo.

22 Dalmaro Alfonso de André M. “Algamas quesoles na andlise de texto, contexio & strnificados: datos cuaiitatives™. En
Dialogando pp 3- 12. Editora Untversitaria. Brasil, 1993,

Cintiag Veronica Gutidnez




Segunda Parte

ANALISIS DE RESULTADQOS

Aspectos Organizativos de la Seqguridad:

Rol que cumple la seguridad en la practica del montanismo.
Tipo de responsabilidad que implica. Criterios para la buena
practica dle actividades de montana.

Actores sociales involucrados en el proceso de organizacion
de ia seguridad.

Principales aspectos requeridos para el disefio de pdiizas de
seqguiro.

Opinidn de expertos en relacion al tratamiento de Ia
capacidad de carga material en el Voican Lanin.

Tinos de peligros que se producen en la practica del

montanismo.
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Andlisis de Hesulfados

Luego de haber aplicado los instrumentos de recoleccion de datos a expertos en
montafia, instituciones vinculadas 2 la actividad y a los usnarios, se prosiguid a esiablecer
un orden a la informaciéon sustraida, con el fin de analizarla posteriormente en un contexto
mas amplic, v comprender sus interrelaciones.

A continuacion, se describe cada uno de los tdpicos scleccionados buscando una
correspondencia al testimonio de los cxperfos en montafia. De ésta mancra, sc pretende obtener una

y I |

mejor interpretacion de los temas planicados.

7- Aspecios (rganizativos de la Seguridad
7. I- Rol que cumple la Seguridad en la prdctica del montafiismeo. Tipo de responsabilidad que

implica. Criterios para la buena prdactica de actividades de moniafia.

Lz mayoria de los guias cnbrevistados acuerdan con gue Ja practica del montafiismo debe
ser jerarquizada a (ravés de normativas que consideren las accioncs implicitas inherentes al tema.
Esto brinda ia posibilidad de contar con criterios homogéncos al momento de proceder oo
situaciones puntuales.

Es importantc tener ¢n consideracion, que ¢l aumaento de los participanies en las actividades
de montafia estd creando una fuerte necesidad de esiablecer pautas que regulen la practica de una
manera elicaz.

Segin lo expresa la SAMM (Sociedad Argentina de Medicina de Montafia. Afic 2004):
“..en los wlimos afios hoa aparecido en muesire pais wna creciente tfendencia a regular las
actividades de montafia, debido entre otros aspectos; al auge de popularidad de los mismos; al
consiguiente aumento exponencial de los pariicipasties, a la mayor difusion de 105 dafios o mueries
gre se producen por este fipo de actividad (que fambién va en aumento): y & la moryor mjerencia de
las leyes a través de ki investigacion o fallos referentes a estas actividades {aigo hasta hace poco
tiempo inexisiente). Este tipo de regulacion sin el andlisis “adecuado ™ de los procesos que pueden
conducir o un acontecimiento de muerte o dofio en la montafia se asemeju s a Festriccion gue a
prevencion en ef marco de fo liberiad...”

La prictica del monfafiismo con absoluta libertad implica poder cscoger el lugar que uno
quicre conocer y guc uwe quierc cmplear para clfe, pero dentro de un marco confiable de
procadimicnios.

Cualquicr persona disponc de total libertad para escoger una determinads ruta 0 acceso en

funcion de su cxperiencia, entrenamioento y cualidades fisicas

(intia Verdnica Guiidres
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Al mespeclo Ja FEDME {Fedoracion Tispaiola de Deportes y Escalada. Afio 2003)
reflexiona;  “..mientras que los buceadores estan obligados & presentar wun certificado de
Jormacion pury poder comprar o alguilor el fubo de submurinismo gue necesian. os personas qie
praciican montafiismo no estan sujelos a ningin (ipo de confrof gue los supervise. Sin embargo,

toda persona goza de plena “libertad” pora sufiir aecidentes mortales si no fiene en cuenta oy

2o

2

estandares de las federaciones alpinas o los asociaciones de guias de moniana...”
Algunas declaraciones realizadas en diciombre de 2004 por los guias de montafia afirman

que:

“..para esiablecer las diferentes pawtas de seguridad se deben  fener en cuenta las normus

preestablecidas por ln ULAA, y no implemeniar ideas sin fundamento, ni regulaciones

i3

caprichosas que salo facilitan situaciones llegales o poco gficas.....

“L oy vialores furdamesiales que definen la seguridad soa el conoclmienio. sentido comnin y

experiencia. Ademds de los que detalla la U.1.A.A en Ia Declaracion del Tirol...”

“Lpara establecer una normaliva es necesaria conocer fos mzi!f:’ph)s puntas gue hacen o toda lo

organizacion de ia actividud...”

“una norma debe comocer concretemente log aspectos propios de [ actividad de moniafia, no es

posible realizarla desde un escritorio. iis la practica la que establece (as pautas...”

“la definicion de wng normativa debe estar fundada en criterios solidos y sustentada por

organismos oficiales habilitados v reconocidos a nivel internarcional .~

Es dablc aclarar, que on los Gltimos cinco afios a nivel nacional so han sancionado Jeyes,
replamentos v resofuciones, que ban permitido oficiar de “guia™ para ¢l mancjo v control de las
actividades de aventura, v el rol rospoctive que debon cumpliv los prestadores de sorvicio. Sin
cmbargo, se percibe que el compromise por parte de los actores involucrados en el proceso de

concicatizacin v prevencion de accidentes en la practica del montafiismo en ¢f volein Lanin g adn

bajo, ya que no exisic poder de convocatoria y conciencia de fa responsabilidad que mmplica cl

desarrollo de este Lipo de actividades en dicho atractty

sdares que establece la ULA A junto a otras federaciones de montafia, hacen referencia a la cantidad de
personas que debs condueir un guta en lugares expuestos; ¢l tipo de equipamienio que se reguiere en ing travesia o
ascensién de acuerdo o la dificultad de la misma: y las responsabilidades que le compete al guia como coordinador y
experto en el minejo de smipo, entre ofros.

(intia Verdmica Gulidres
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Al respecto. fa mayoria de los usuarios entrevistados en la base del volcan Lanin acuerdan
que contar con una normaliva clara para los ascensos contribuye a una mejor organizacion y control
de la actividad. Algunos gpinan:

“..es importante fener informacion concreta. Cuando quisimos venir af voledn tuvimes que buscar
informuacion en todos los medios. De fodas maneras, los reglamentos que fay ol respecto no se
consiguen ficilmente, por lo que fe enferas por comentarios de otros... 7 (furista procedente de

Cordoba. Noviembre 2004).

“...es imprescindible coniar con informacion concreia de como Son las procedimienios a seguir
para un ascenso. Fn Junin de los Andes te dicen una cosq, en San Martin de lox Andes te dicen
otra. v cuando esids en fa base del volcdn fe falton elementos pury ascender. Me pareve que es
imporiante gue para “cuidar al turismo”, deberian ponerse de acuerdo y armar un solo documento

qise comtenigan a su vez normativas... " (turistu procedenie de Mendoza. Diciembre 2004).

Fn tanto, la mayoria de las instituciones entrevistadas cu este aspeciy consideran que dosde
sus cargos deberian contar con mayor apoyo wstitucional para actuar legalmenie ante cualguier

situacion { cn especial euando 5o producen blisquedas y rescates), al respecto expresan:

imienta esiablecer normativas precisas para que los agentes de control tengan solidez en sus

decisiones, pero cuesia conseguir la forsg, ya que ao hay compromise por parie de los seciores

imvolucrados...” (Administracion del Parque Nacional Lanin. Diciembre 2003).

“ desde la Secretaria de Turismo Muwicipal se inlenta todas las temporadas actualizar la

informacion general del Parque. Tenemos inconvenienies en cuanio a la informacion respecto al

voledin, En muchas ocasiones hemes intentado convosar ¢ las personas encargadas del uso public
del Parque parc esie Hipo de cuestiones pero Ao 1engmos respuestd.. * (Ageste de Informacion

Turistica de la Municipalidad de San Mariin de los Andes. Diciembre 2004).

i1 disefio de una adecuada planificacion brinda la posibilidad de poder adelantarse a las
acciones postericres v poder reverfirias o alenuar sus conscenencias. Tal como o cxpresa ¢l Dr.
Marcclo Parada; “. segin el Modelo Epidemiologico los acontecimientos o “accidentes”
responden a une red de “factores de riesgo” que al inferactuar awmentan la probabilidad de que
ocurra un hecho de graves cavacteristicus. Pues en este sentido, ul moinento de un dccidenie s¢
identifican midtiples factores: clima imperante 1 fulta de experiencia + gula inexperto

vestimenta inadecuads + la falto de grupos de rescare organizados +..+.. ... De esta Jorma, el

Cintia Veromiea Guiidrs

L
~d

oz i R



ra Ornanicacion de le Sequridud en f1 ®Prictica del 3ontafionn, Caso goceso norte el Thieas Sanis

qecidenie v sis consecuencias represenian la culminacion de un proceso gradual donde infervienen
los factores de riesgo v sus interacciones ... "{(San Marvtin de los Andes. Enero 2003).

Cube destacar, que o ventaja mas unportante de aplicar cste modelo es gue fa eliminacion
de solamente wn focror de riesge o eslabon wiluye sobre la sccucncia o cadena y permite
modificarla,

Algunos de fos Guias do Montaiia de fa AAG.M (Asociacién Argentina de Guias de
Montafia) consideran que fa organizacion de la Seguridad implica:

* .aceptar {os riesgos v peligros inherentes a la practica del montafisimo... "(Guia de moniafia de

Bariloche. Lnero 20035).

“ . temer en cuenta tres cosas: buen estado fisico, conocimientos fécnicos (capacitacion) y equipo

apropiade... " (Guia de montafia de Bariloche. Enero 2005).

“..una prdclica responsable, conciente de los riesgos; preparacion fisica y iécnica; constanie

actualizacicn y practica...” (Guia de montafia de San Martin de fos Andes. Febrero 2005).

“_.ser concientes de la vesponsabilidad personal y sobre terceros...” (Gula de montafia de San

Martin de los Andes. Febrero 2005).

“ ..una adecuada planificacion en lodos los aspectos inherentes a la prictica del montufiismo....”

(Guia de montafic de San Martin de los Andes. Febrern 20103).

“ _alcanzar los objetivos deportivos, recreativos o turisticos en fa montar, reduciendo ol minimo
ia ccurrencia de incidentes con lesiones, de emfermedades graves o permanenies e incluso lu
muerte  mediante una variedad de técpicas, elemenios, comocimientos, conductas |y

practicas.... " (Guia de montunia de Bariloche. Enero 2005).

“...que ura actividad de montafia no puede ser omoda cOMO Segurea si no ha omado las medidas
necesarias para reducir los riesgos de lesion, de enfermedad o de muerte; o si carece de la
capacidad pura responder y resolver fos problemas que pudieran preseniaise en firag adecua,
rapida y con la complejidad necesaria...” (Guia de montafia de San Martin de los Andes. Febrero

2005).

Comtus ThrGniva (utidrres



“Lat Urgenizacitn de be Sequridad en fa Prictica del Montaiismp, (asp accese norke def Toledn Lanit”

“...gue idealmente deberia siempre haber s0lidos conocimientos en cada participanie en relaeion a
la prevencion de accidentes y primeros auxifios. Un planteamiento mds realista seria que af menos
uno de los integranies mungje esos conocimientos. De esia munera los indivithiws o grupes gue
practican la actividad estarian menos expuestos a los peligros objetivos y subjetivos propios del
ambiente de montafia y las actividades que alli se desarrollem..” .. "fGuia de montahia de

Barilache. Enero 2003).

“..no es posible concebirla como solamente un acto de organizucion, sino como ung pauia
cultural en la concepeion meys amplia... "(Guia de moniaia de Sun Martin de los Andes. Febrero

2005).

En este sentido, la mayoria de los usuarios cntrevistados coinciden con los comentarios de

los guias de montafia, va que ¢l volcan Lanin presenta dificultades que no son sencillas dc controlar.
Al respecto afirman:
“.ctiando decidimos ascender al volean, no teniamos idea de lo que ibamos a hacer. Nos dijeron
gue se trataba de un trekking, pero cuande legomos alli,  su monumentalidad nos impresiono.
Habia otros factores gue no tuvimos en cuenta y gue influyeron considerablemente en nuestro
objetivo... " (turista procedente de Rosorio. Diciembre 2004).

e o e S SR e T e S S L e e
... o5 habiamos € TREFIC WY OICH. UHOPIO HEZGOY ai VOICGR 3 COFEHZOmoS a

subir. nos dimos cuenta que faltaba algo mds. Hasta los refugios estuve bien, no hay mayor
dificuliad. En el secior del giaciar donde comienza la canuleia superior, el compromiso de
exposicion al medio natural supero mis expectativas. Después de 40 minutos pude revertir la
sitwacidn gracias & wn gels gue vewnia cevea. Hay oiras variables para fener en cuenia y que
parecen absurdas cuando te las comentan. ” (turista procedente de Neugunén Capiial. Enero

2004).

fismo requicre de una planificacidn general que se orienta a la preparacién de la
excursitn, maneje de grupos v la organizacion de fa seguridad.

Existen diversas formas de preparar una excursion, pero tambidn existen criterios gque no
pucden ser ignorados. No fmporta ¢! orden de ia planificacion siempre y cuando cada defalic sca

cohcrente con ol objehivo de la experiencia.

(intia Verdnica Guiidrrs:
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Algunas declaracioncs rcalizadas por los guias de montafia en Enero de 2003 afirman lo
siguiente:
“L.para establocer las diferentes pawias de seguridad se deben tener en cuenta las normas
establecidas por la UIAA, y ne implementar ideas sin_fimdamento, ni regulaciones caprichosas gue

solo factlitan situaciones tlegales o poce éficas..,”

“oolos valoves fundameniales que definen la seguridad son el conocimienio. sentido cormn y
experiencia...”

“...fenga o no experiencia previa, sea una persona hubiliiada profesionalmenie o que se respalde
en ofra, las pautas siempre giran enforno al sentido commn y la responsabiiidad, respelar igs
normas establecidas, los reglamentos, reconocer sus propios limites y capacidades, informarse
sobre la actividad, sus riesgos e implicancias, y 87 confrata a un fercero que esté habilitado, ya que

1

la responsabilidad runca se puede deslindar ni fransferir...”

Y para realizar la actividad de monlafic de monera adecuada son importantes todos Ios
conocimientos propios de cade actividad, de otra manerg esiamos transgrediendo los [imites
propivs y ajencs. Cada actividad cuesia con sisiemas y elemenios pare su desarrello que son
indispensables. Ademds, es importanie conocer las normarivas estahiecidas para su prdctica, sus

implicancias, ebligaciones y limitaciones .~

“..en lu practica del montafiismo es preciso contar con conocipientos bdsicos en iéenicas de
desplazamiento en montafia;, coniar con equipo técnico adecuado, COROCIMIERIOS en Primeros
auxilios, enfrenamiento psico-fisico gue qynde al autoconirol de la persona en Ia nafuralezc 7

i+

emc radics la coniratacion do un

Asimismio, ¢8 importante hacer mencidn de la mmporta

guia v que se constituye en interrogante al momento de tener que hacerlo. Si bien, la normativa del
yolcan no contempla la obifigatoriedad do su contratacion, si sugiere a la misma on delerminados
casos dados en funcidn de lo que siente Ia persona que desea visitar la moniafia.

Es necesaria la contratacion de los servicios de un puia cuando la persona considere que no
posee expericncia suficiente para rcalizar una salida a la montafia por propia cucnta. Recordemos
que ¢l guia no sélo debe asistir téenicamente a su clicnte (brindarle equipo especalizade, cocinar),
sino que la tarea del mismo conticne fundamentos mas amplios. Su funcidn concreta, y cast a mas

imporianic ¢s la de brindar contoncitn emocional y velar per la profeccidn de la persona en un

Cintia Verdnica Guitére:
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medio ajeno al cotidiano, Las formas de saber si un guia s apio, cs buscar informacion en las
distintas cntidades oficiales como la Administracion de Farques Nacionales, quicnes tienen Ia
obligacién de facilitar un listado de las personas que estan habilitadas para el desarrollo de las
actividades, La importancia radica en que teniendo la habilitacion, ef gula cumple con yna soric de
requisitos que no siempre son conocidos por ¢l piblico. Estos requisiios son: contar con un scguro
de responsabilidad civil, v de accidentes dc rescate; poseer los conocimientos y técnicas basicas; ¥
por supuesto, cumplir con los reglamenios uslablecidos por la institucion que avala su
protesionalidad.

Segin lo expresa la ULAA: " los guias de moniafia son expertos altamente calijicados
con entrenamiento profesional infensivo. Los servicios que ofrecen implican un alio grado de
respomsabilidad...”

La opinion de algunos guias de montafia do la A A G.M (Febrero 2005) consideran que:
“.un gl de montatia debe tener una experiencia seria, avalada por un conocimiento (eorico y
(écrive, con una trayvectorie amplia, fecunda y responsable. La comfratacion de un guia es
importante crando una persona quiere realizar una actividad para lo cual no se siente preparade o
solo 1{?(').3'(‘.*(;’ dudas. Con la contrafacion de un g'EH‘CF Je fog;"cr ;6{ cortfencion necesaria para una
excursién con buenas expectarivas y CONIGr con waa persond con conocimientus que dirifa, y

provea de lo indispensable para la supervivencia...”

“  Ademds del conocimiento del recorrido a realizai (algo que es imprescindible cuando s¢ habla

de un guia profesional de montaha), el guia tiene un rol Fundamenial en la prevencion de

cuando alge sale mal, pues posee la experiencia y formacion para revertir la situacion y resolver

momentos tales como accidentes u otros imprevistes...”

En Bmcién de lo expresado, la mayoria de los wswarios muestran su acuerdo con los
testimonios de los cxperios, ya quc la contratacion de un guia dependerd de Ja situacion en Ja que se
encuentre 1a persona, Aqui lo que predomina cs ol buen eriterio y juicie. Algunos dicen al respecto!
“...¥0 no fenia ningiin fipo de experiencia en la montaia, nl siquierd en campamento. Un amigo me
comento de un gula miy bueno, hice el coniacto y me vinculé con él via mtif. Durante cudiro meses

estuve bujo su supervision y me fii preporando. Unda vez en la montahia me sentl gue podia disfintar

sin preaciparme. La experiencia previa gie uno pieda tener con el gnia antes de la ascens
fundamental, La imagen que me quedd del guia es la de “un dngel de la guarda .. (turista

procedente Capital Federnl. Febrero 2004).

(Cintiz Vhrinien Cuttérres
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“ lentamaos alewn conocimienio en campamerto Y camingtas, pero nes parecio inferesante
coniactarnes con un guia para conocer bien los detalles de una ascension. Ast que fue muy bueno,
porque nos puso al fanio de cuestiones infernas como el ritmo de marcha; la vestimenta, el equipo
récnico; la mochilu; el entrenamiento; sobretodo fiie bueno que desde el primer momenio nos
explicé los momentos de la ascension y a los riesgos que nos ibamos a enfrentar. Cuando estuvimos
en ¢l volodn fue distinto, ain con algo de miedo por la altura y Ia exposicion, lo fuimos charlando y

superando como grupo... {turista procedente de Ushuaiz. Enera 2005).

Cintia ‘Vertnica Gutibres
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7.2- Actores sociaies involucrados en el proceseo de orpanizacion de la seguridad.

tn ol montafiismo también existe wn componenfe social, ¢s decir que cada una de las
personas giie participan cn dicha practica deben preocuparse de todo ¢l grupo involucrado, y no solo
de umo mismo. Con esto en menie, cada uno practica su actividad bajo su propia responsabilidad y a
la vez. son responsables de su propia seguridad. Las acciones individuales no deberian poner en
pcligro a oiros ni al ambieite

Asimismo, es importantc destacar que como actividad implica un compromiso de accién
por parte de los involucrados, v que cada uno desde su lugar tiene un rol de relevancia frente al
ambito en el quc desarroila la actividad.

En estc contexto, como lo cxpresa la Declaracion del Tirol (Mayo 2004): "..iodos los
participantes que praciican montafiismo necesitan osior listos e ayudar ¢ 6iros en un evenio de
urg emersencia o un accidente y lambién esiar lisios para enfreniar las consecuencius de una
fragedia...”

Algunos gufas de montafia de la AAGB {(Noviembre 2004) consideran lo siguiente
respecto a quidnes involucra la practica de actividades de moniafia:

“..debe ser debe ser organizada primero desde el gobierno, segunda por las agencias de turismo y
guias de moniana particulares que promueven la actividad con fines de lucro, y tercero, por el club
o asociacion gue hace lo mismo, pero sin fines de lucro. Un accidente en lo moniaia il o
todos. en varias de sus representaciones (gendarmerta, policia, pargues nacionales, efércifo, guids,

instituciones civiles, personas allegadas)...”

“...en primer ligar, se necesila un marco legal en ¢l orden nacienal vinewlade e lo aciividod de
montaiit en generdal, seq cual sea su denominacion, Lsfo es imprescindible para regular y
establecer los reglamentos y normas de aofuacion come cuentar e Enropa, EEUY Canadd, lo
ciial permite exigir habilitaciones, seguros y el control efectivo por p(me de las instituciones
oficiales o de contralor. evitando que los vperadores seosn improvisatos...

“ ..imvolucra a rodes los operadores de las distinias actividades. Cada uno de allos desde el Ingar

gue ooupa esic comprometido en mayer o wenor grado, ya que desde la simple informacion sobre
lo gue se realizard, como fos personas encargadas del resguardo direcio de oy gue reafizan la
actividad, quienes deben comunicar las dificultades, exigencias, necesidades  de  equipo,

conocimientos previos, estado psicofisice, ete..”

Ointin Vertnics Gubifres
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L imveinera de manera divecta a los participantes de la acrvidad y de manera relatovamente
mdirecta a lerceros o a instituciones fales como refugieros, clubes. pargues nacionales,
pronosiicadores de avalonchas y del ciima, efc. Filos son purte responsables de la faz preventiva en

relacion a las actividades de montaiia..”

“involucra « todeos fos que practicon moniaitismo, ios que (rabajan en las momiarias, fos que
realizen actividades comerciales referentes al montanismo (guias, empresarios del turismo,
empresarios de materiales de wso de montoito, los gue legislon acerca de las actividades de
montania, los que gobiernan en donde se desarroflan actividades de montaiio, lo prensa); los que
parficipan pastvapienie (televidentes, cincasias, e opinion pribfica en genteral). A rodos ellos les
concierne la seguridad, ya sea como participantes directos (aficionados, guias, rescatadores, etc),
o indirectos porgue sus decisiones o actividades influyen directamente en la actividud del
montanismo, y por ende en la seguridad, y jfinalmente los pasivos, porgue sus opiniones infliuyen en
aclores directos e indirectos. Ejemplo: con presion poara lograr un objetive deportive o presion

para afectar las réenicas de seguridad,.. ™

En relacion a lo expuesto, la mayoria de las instituciones cntrovistadas coinciden en gue la
cooperacion entre los actores interesados es importante, va que colabora con ¢l mcjoramicnto de los
intcrescs de las actividades de montaia, y brinda la posibilidad de gue se jesarguice su posicion en
el desarroilo turistico. Asimismo, es responsabilidad de la comunidad en todos sus aspectos cducar
¢ mformar de manera proactiva tanto a los medios como af poblico on general.

Entretanto, la mayoria de los usuarios dijo estar en conformidad con Ia cooperacién entre
los distintos actores mvolucrados, va que soria convenicnic  para coordinar los camales de
comunicacion y mejorar la imagen del atractivo (volcan Lanin}).

Las organizaciones privadas v ¢l sector pablice involucrado directa o mdirectamente a las
actividades dc montafia, poseen un rol fundamontal on la coordinacion de las mismas. Incluso, o
las actividades referidas a Ja organizacién de un gmipe do emerpencias.  Cwande se interropt a las

nstituciones v & los guias sobre dicho tema, la mayoria se mestré interesade y con scrias

Algunos guias de montafia {Diciembre 2004) opinan ¢n relacion a o mencionado;

.l biisgueda y rescate implica contar con personas con conocimientos en mélodos de busqueda

gue sepan analizar sitwaciones, indicios, dichos, actitudes de terceros, efc. s imporianic gue haya

personas capacifadas en primeros ouxilios en smediv silvesire; en opicas de miovilizacion de

Cintia Verdnica Gutidres

T T e e T



“ro Orvgusizacion d & Seaurdad en {p Prdctica del Montaiismo, (uso aceeso potte del S0fcin Dani”

heridos con distinta gravedad,; que posean la experiencia propia de la actividad para sey creatives
v pader sabre la marcha rener ia capacidad de improvisar ¥ ne ser improvisados. Lt entrenamicnto
constante ayuda pora fo continuidad y fa obiencion de experficidad. £l equipo de rescate debe
esiar compuesio por personas con disponibilidud plena. En otros paises como Espafia o Francia, el
eqguipo de rescaie es oficial formado por persondas permanentes. con seguios de vida, un sueldo fijo
v entrenamiento continuo. Esto ayuda a mejorar la logistica, el presupuesto y ta eficiencia en el

£l

acoionar...’

“.la busgueda y rescule en montaila impiica lo movilizacion de grandes recursos humanos y

economicos. Ea nuesiio pais esta tarea la realizan voluniarios, quienes por vacacion y selidaridad

arriesgan y dejan todo por ayudar af gue estd en prodlemns.. ™

La mayoria de usuarios entrevistados sobre o tema contesté que tenfa buena mmpresion
respecto a la organizacion de Ias emergencias en el volcan, ya que sc notaba la presencia dc
brigadistas controlando los accosos; los refugios; registrando y verificando &l equipamicnio; asi
como lambién dando informacion sobre algunas recomendaciones. De todas mancras, algunos
comeman.

“..me parece inferesante que la Admirisivacion del Farque Nacional Fanin se preocupe de las
emergencias, pero lo que también me preocupa es gue solo lo realiza en femporada de verano. ¥
ademas lo lleva a cabo solo en el acceso norte del voledn. (Oné pasa con el resto de las otras areas
del parque? (qué pasa con ef control em invierno? Yo he estado en otros lugares, y no solo no veo

presencia de guardaparques, sino gue fampoco hay brigadistas en determinados seclores que me

parecen son criticos fambidn... " (turista procedente de Cdrdoba. Enere 2005).

Por cire lado, la AP N Lanin expresa: “..se ha destinado wn grupo de brigadisias al sector de
emergencias, y ademds se los vapaciia permanentemenic en temas inherentes a primeros auxilios y
técnicas especiales de despluzamiento en la montuf. Estas personus formon poarie a su vez, de la

brigada de incendios y comunicaciones del Parque... " {declaracion realizac en Diciembre 2004).
7.3- Principales aspecios regueridos para o disefio de polizas de segure
Respecto a la scguridad, otro aspecto @ femer en cuenta o5 o contralacitn de polizas ds

seguro de Responsabilidad Civil y Accidentes Personales. En este sentido, Ia seguridad debe ser

entendida como un sistema intcgrado de factares concurrentes a brindar una agradable sensacion de

Chitia Verdnica Guiiéeres
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“riesgo controlada”. Sahor que de ocurrir un accidente cstan disponibles los medios para resolver
rapidamente ¢f problema. adquicre vital importancia. Desde csta perspectiva, no cs fo mismo quicn
con la mejor tnfencidn argamza una esealada 2 un corro para un grupo confiando on gue su pericia
personal aleanzard para covitar cualguicy inconveniente, gque quicn dispone do los medios
econGmicos para afrontar los gastos que genere cualgmer emergencia médica o accidentologica.

o funcién de lo anferior, sc inforrogd a una de las agencias aseguradoras (Junio Z004)
considerada referente de los scguros cspeciales para actividades de aventura, v el reprosentante
expresa respecto a los tipos do cobertura existentes en ei mercade que:

“...en lineas generales, se puede hablar de dos tipos de coberturas necesarias para el desarvrollo de
las actividades: Accidentes FPersonales y Responsabilidad Crvil. Ambas son complemeniarias y no
excluyenies.

La primera, cubre ol deportista y al guia en cuanto o aocidentes gue puedan sufrir en ef desarrolio
de I actividad deportiva declarada en fa poliza. Puede complemeniarse o no con lo Asisiencia
Meédico- Furmacéutica, el rescate y el traslado. Se trata de una cobertura Personal y la
indemnizacion la cobra el accidentado o en caso extremo, sus dewdos. Fn este tipo de coberiura, ef
hecho generador del sinfestro es el acciderite en st mismo, por ef solo hecho de suceder.

La yegunda, mantiene indemne al asegurade frenie o los reclamos emergentes de dofios a personas
o cosas de ferceros como consecwencia del desarroilo de su actividad comercial o praofesional de
acuerdo en un todo con el articiio 109 del Cadigo Civil’”: y con los articilos 84 3 106 del Codigo
Penal’ . Se traia de una poliza Legal que cubre al Operador o quien organiza la excursion, ya sea
el guia’ responsable de la misma. sea esia una persona o una empresa. A diferencia de la poliza de
accidentes personales, ef echo desencadenante del siniestro N es el accidenre sine el RECLAMO
que por los dafios sufridos presentara el accideniado ante quien considere responsable de los
mismos (aperador, guia, empresq {ransporiadora). El asegurado transfiere a la Compuaiiia
Aseguradora el riesgo que corre ol ser responsable de In operacion. Una vez gue ef reclamo esia en

la compatiia. esta deternipra Ni:

B arttenlo 1,104 del Cédign Civil establece que todo aguel que egjecuta un hechs que, por su culpa o negligencia
ocasions i defio a otro, estd oblizado a la reporacidn del perjuicio. Tista obligacién es regida por las mismas
disposiciones relativas a los delitos del Derecho Civil.

Y La Responsabifidad Penal, se pusde dar por lesiones leves o graves. Se responde al demostrarse negligensia. La
conscenencia penal puede consistir en la privacidn de la hbertad (prisidn, reclusidn, nhabilitacion}

1] articulo 84 del Codigo Penal cstablece que sera reprimido con prision de scis meses a tres afios e inhabilitacion
cspecial en su caso, por cinco o dicz afios, el gue por imprudencia, nogligeneia, impericia en st arie o profesion o
inobscrvancia de los reglamenios ¢ deberes a su cargo, causare 4 otro Ia mucre.

Ol articnlo 106 del Cddigo Fenal considera que el posiere en petigro fa vida o fa salud de oiro sea colocdndolo en una
sitnacion de desampare. s2a 2bandonando a su suerle 2 1na persana incapaz de valerse y a la que deba mantener o cuider,
o Ia que el mismo aulor hava incapacitade, seri reprimido con prision de scis meses # frey afios. La pena serd de reclusién
o prisifn de 3 2 £ affos si s consecnencia del abandone resultare un dafio grave en cf coerpo o Ia salud de la victima, 5
ocurriere la muerte 1a pena sera de 3 a 10 afios de prision o reclusion,

Cintea Vhrimica Gutiéeren



* 3 Organizneitn dis fo Srguridac oo o Prictica def Sontaiume. (6o geceso norte def Thfedn S -

a) fiubo o no responsabilidad de su cliente en el hecho,

b} e haberla, st existe o no coberiura en o poliza ante el hecho que provoco el reclama.

Anie el supuesio de concurrencia de ambos fuvtores, el asegurador tramsard o
indemnizacion con el reclamante, siempre y s6lo hasta la suma asegurada coniraioda por ef
asegurado.

la gusencia de un marco legal especifico para fa actividad dificelto la asignacion de
responsabilidades a cada uno de los faciores en cuestion en caso de fitigio, y éste iltimo punto es lo
gue hace complicado poder calcular el riesgo en el que incurre ef asegurado, el costo y alcance de
la cobertura que otorga la compartta. Nadie estd de acuerdo con desarrollar un negocio en el que

no sahe cudnto ni como deberd pagar en caso de siniestro...”

Asimismmo, s¢ ko preguni¢ sobre otro tipe de instrumento para ol (ralamiento de las
“responsabilidades™, el asegurador respondio:
“...el otro instrumenio es el “Consentimiento” | pero es algo totalmente distinto, ya que esie es el
reconocimiento y acepiacion por parfe del clienfe de los riesges a los que se verd expuesio en el
desarrollo de la excursion. En reglus generales, estd destinads a evitar que posteriormente el
cliente exprese: yo no sabia gue thamos a hacer esio,.. "
Fsto no 56lp es legal sine gue o5 aliomente recomendable. Reflejn seviedad y profesionalisme pov
parie de guien communica por escrito a su cliente a gué se verd expuesio.
Ahora Diva, esie instrumenio debe ir aeompafiodo de informacién pertinenie y precisa que permiia
discernir al cliente los riesgos a los cuales se verd expuesio, y si los asume hasta qué punio. Itsie
reguisito de informar adecundamenie para lomar decisiones, se exige a los médicos en las
operaciones de alta complejidad o con alfo riesgo de vida. Para gue exista el consenfimiento, es
menesier gue se dé un clare conecimiento, y exle vea informado incluso por escrito determinando
gite las acciones que realice el asegurado en fa excursion pueden ser pasibles de su propia culpa.
Con esto hago hincapié en que fa mansparencia, informacicn y responsabifidad profesional son los

pilares fundamentales en los que se apaya una actividad sama y prospera...”

En cuanto al tipo do cobuortura de accidentes persenales, ol ascgurador explica que:
“.para la confratacion de este tipo de seguro exisien algunas alternativas disponibles, y dependen
de cudd sea la operacion, se elegivd la mas odecnada a ln necesidad,

a) Epberiura anual: es lo gue en lineas generales confratan aguellos profesionales que
desarrolfon su actividad a lo larso del ahio o por periodos prolongadoes. Es la

cobertura preferida por los gulas, instructeres y profesionales del aventurismo.

Jindta Lerdnics Gris
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B} Cobertura por evento. es la gue se conivaia para las exexrsiones que duran varios dias
pura una actividad especifica. La utilizan grupos pequefios v por lo general para
actividades con un cievie grado de complejidad.

¢j Cobertura por din: es {a que wiilizan fos organizadores de carreras de aveniura;
maratones; exhibiciones de parapente y paracaidismo; regatas a vela; campeonaios de
snowhoard, regatas de windsurf, entre otras. Es muy reguerida para actividades en las
gue infervienen grandes caniidades de partcipantes. Obviamenie, a mayor cantidad de

asegurados, menor es el costo per capita...”

7.4- Opinicn de expertos en relacion af tratamienio de la capacidad de carga muteriaf en ef

volcdn Lania.

También resulia necesario realizar una cvaluacion de las capacidades del igrreno, v de sus
propias condiciones ambientales. Esta informacion seria de utilidad; por un lado, para establecer
paramoctros guc brindon sohidez on las decisiones al momonto do discfiar planes de desarrolio
turisticos en el area; por otre lado, pormitirian comprender of mecanismo de accién del medio
natural con ¢l fin dc contribuir a mejorar ia calidad do la cxperiencia recrsativo-turisiica, ya gque
permite a Ia persona tomar medidas preventivas respscto a la actividad gue realizarda en la
naturaleza.

El concepto de fimttc csta bien establecido en ef campo de los estudios ecologicos. Desde el
punto de vista de establecer la tolerancia del paisaje para el desarrollo de aclividades, la capacidad
de carga material constituve un concepto importants. Esta vinculada con los impactos en el
coosistema v como of nivel dc uso afecia la calidad de la vegetacion, antmales, suelo, aire y agua.
Los limites de capacidad, o umbrales, deberian ser analizados dentro de las propicdades especificas
tanto cspaciales, estructurales, como temporales de cada sitio™.

Las opinioncs de cxpertos en geologia junto a la de alguncs guias do montada (Febrero
2008}, destacan que:

“..Hay que lener en cuenta dos aspectos: el terreno sin nieve y con nieve. En el primer fipo de

terreno (sin nieve) se deberia reducir considerablemente la cantidad de visitanics, ya que exisien

sedimentario como consecuencia de la erosion glaciaria. No se encuentra consolidado. Asimismo,

en femporada estival (de noviembre ¢ marzo) estd  proclive q desprendimientos y corrimientos

2 Otero, A Boullén, R.; Gonzalez, R.; Lonae, A Mationi, 8.: “Pantas de Maneio Ambicntal para Actividades Turisticas
en Circuifos Binacionales Areentino Chilenos™ Secretaria de Invesiigacion. Pacultad de Turismio. Universidad Nacional

del Comahue, 1998,

(ntia Verdnica Cuirénes
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permanenies, con lo enal el mdximo de visitanies deberia ser de entre 40 0 50 personas (para poder
evitar la erosion).

No obstante, en la temporada de invierno (de abril « principios de septicinbie}; las condiciones
varian, ya que ef suelo se ve protegido por el manio niveo el cual absorbe [ erosion producida por
los visitomtes. Es importanie iener en cuenia el impacio por desechos orgcérf{cfus y la escasez de
agua. £l maximo acepiable debevia ser de 60 personas perimaneciendo simulidneamente en los tres

reflgios de altura..”

En fyncion de cual deberia ser el parametro de uso para establecer el limite a partir del cual
el terreno puede sufrir importantes transformaciones, Tos expertos responden:
" Ex necesario analizarlo desde dos puntos de vista. Por un lade. evaluar las condiciones actuales
feueil es el grado de impacto); y por ofro, deferminar cucdies deberian ser [os pasos o seguir para
eviiar gue el [mpacto Corine.
En estas ulfimas cuatro déeadas, ef Volcan Lanin sufrio un gran deleriore progresivo, Por efemplo:
ia canaiera mferior-figee upos afios afrds podia wtilizarse como dcceso (mds alla de fener
desprendimientos). Actualmente, es imposible el ascenso sin nieve por la marcada erosion gue
presenia,
Otro ejemplo: es la Espina de Pescado que aflos airds podia ser utilizada como acceso divecto
hacia los refigzivs. Aciualmende. es imposible el ascenso, ya que el ierrens se encueniva resbaindizo
3 ey erosioncdo. Se have muy visible la estructura de fa montaia, defindose ver las formaciones
rocosas (erestas y monticulos).
Las dos rutas habilitadas en este momento se encuentran gy desgastadas. Una de las posibles
soluciones seria eviiur su uso para que no se llegue al extremo de impacto {por lo menos en
situgciones en que el ferreno se encuentre sin nieve). Iin fodo caso, el wrico camino que podria
seguir siendo wlilizade seria el Camine de Muigs, oungue también los limiies se hon superade. Una
de los formas de protegerlo, seria el de prohibir el ascenso a caballo y'o mulas; y disminuir la
camtidad de visitantes facepiando como mdaximo la permanencia de 30 personas simultaneas entre
los tres refugios de alinra).
Como se menciond anieriormente, er invierns las condiciones del ferrepo som mas flexibles, ya gue

Ia nieve permite amoriignar la erosicie. Ls preciso recovdar que la mowniciio esid el constanie

de ascenso para profeger el aeeeso norte...”

Dintie Vendnica Gutitmes
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En cuanto a qud scrvicios v facilidades son necesarias en el acceso noric del Volean Lanin,
v en que medida, log expertos afirman que:
" Hay dos tendencias a nivel mundial. Una de ellas es la gue se refiere a desmantelar por
compleio los refigios de la montafia, permitiendo a las personas armar carpas y'o vivacs, ¥
disfrutar de las condiciones naturales de la misma. Este pensamiento puede ser interpretado para
miuchos comb una medida extremea, pero seria interesanie aplicarlo en situaciones puntuales como
ex el caso del Volean Lanin. La otra tendencia, ey la de construiy refugios de manera controlada,
con disefios y materiales acordes al fugar. ¥ por supuesfo con una ubicacion apropiada.
En el caso del Volcan Lanin, una de las posibilidades podria ser la de desmantelar los fres refugios
actuales, y construir uno con materiales y disefio propios del fugar y en un secior gue sea
geoldgicamente estable. De todus maneras, siempre es aconsejable realizar wna evaluacion de
impecio ambiental para determinar las caracteristicas que no pueden ser ignorades.
By importante destacar, gue al momento de realizar cualquier cobra, ey imprescindible reflexionar
acerca de gué se prefende hacer con el Volean Lanin; cuaies seran las condiciones de ascenso; a

qué tipo de visitanfes estaran dirigidas las acciones, entre ofras...”

{intds Verdnica Gutibrez
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7. 5- Tipas de peligros gue s producen en lu préactica del moniaiiismo.

La importancia de reconocer los peligros en Ia montafia os de relevancia al momento do
cstablecer un plan orientado a mimimizar los accidentes.
Principalmente cs nceesario saber detectar cémo se produce un peligro, y cdmo se lo puede
prevenir.

Los guias de montaiia entrovistados exprcsan:
“..¢s importante reconocer cudl es I naturaleza del peligro al que potencialmente puedo
enfrentarme en una salida al terreno. Es decir, necesito saber la diferencia entre un peligro
objetive, y un peligro subjetivo. Esta me ayuda a definir cdmao debo actuar. Oivo factor relevante,
es caraeterizar los disiintos sectores de la moniaha; pava posteriormente clasificar los peligros
que puedan ocurrir en cada uno. Los peligros objetivos dependen de las condiciones naturales del
lugar: exposicicn de la pendiente al medio natural; caracteristicas del reifeve; estacionalidad,
altura; y condiciones climaticas.
Fin el caso de lox peligros subjetives, vs mds accesible definirlos, ya que dependen divectamente de
la propia actitud y apiitid de la persora. Este fipo de peligro, por fo general se prodice por und
subestimacidn del medio y ung sobreestimaeion de las propias capacidades.
Y para gué sirve clasificar fos peligros, refevar las condiciones aarurales del fugar, y dividis en
sectores la montuu?
Una vez gute oblengo esta informacion. releve los accidentes ocurridos (con si fenor de gravedad, y
par sectores del ferreno); analizo la ccurrensia a¢ fus mismos para determinar S causd; y fuego,
vuelco fos detos en un ciadre que oficiard de plan para conocer y planificar el manejo dde fas
contingencias.
Es importante saber gue si bien los peligros vbjelives y subjetivos son comumes o lodas s
montafias ¥ personas, es preciso realizar un plan de confingencias con sus correspondientes
protocolos de accion para cada actividad que se desea desarrollar, y dentro del contexio que
demandy 1

mismg...
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8- Propuestas y Recomendaciones
Debido a la problematica expuesta, es preciso realizar algunas consideraciones al respecto. Cabe
destacar, que fag propusstas v recomendaciones se Hevan a cabo en ¢l contexto de aplicacin
mongionade al comienzo del trabajo, destacando la posibilidad de que manera sinérgica contribuyan
al mcjoramiento de otras actividades. Desde esta perspectiva, debera hacerse hincapic cn  la
necesidad de que fos diferentes actores involucrados cn ol desarrofio del montafiismo, busquen
desde sus roles, un espacio de participacion ¥ COmpromiso.

Asimismo, ¢s preciso definir recomendaciones segun ¢l rol que Io conficte en el proceso a cada uno

de los actores sociales:

%+ Respecto a las Fustituciones (Admunistracidn del Pargue Nacional Lanin; Secrefaria
Municipal de Turismo; Universidad Nacional del Comahue; Agencias de Turiswmio;
Asociacion de Gulas de Moniaiia; Medios de comunicacion; Agencigs aseguradoras; Centro
de lu peguefia y mediana empresa; escuelpsh:  de alsyna maners, las mshifuciones se
cncuentran vinculadas de forma directa o indirectamente con ¢l compromiso de manejar y
controlar el desarrollo dcl montafiismoe on el Volcan Lanin. Asi a nivel general se esiablece que
cada una dentro dc¢ sus posibilidades v objetivos, pucde colaborar generando informacion
adccuada. Asi como tambitn distribuir fa misma a través do canales de comunicacidn acordos al
tipo de demanda que define la acrividad. Son diversas las acciones que las instituciones pueden
realizar. Algunas de clias son:

- Coordinar acciones de mangjo sntie las distintos actorss imvolucrados.

- Disciiar informacion precisa acerca de las caracteristicas del moniufiisimo teniendo
o cucnia la participacion de expertos on dichos temas.

- Crear mecanismos de conciontizacion en malenia de prevension,

- Fomentar ¢l compromiso de participacion a través de la generacion de ecspacios
propicios para ¢l encuentro ¥ concenso.

- Controlar y exigir el cumplimiento de las normativas.

- Crear servicios v facilidades para mejorar la cxperisncia recrcativa- furistica.

- Brindar formacidn v capacitacion en femas inherentes al furismo allemnaiivo a

aguclilas personas gue vinculadas al tunismo.

% Respocto a los #suarios (turisias; prestadores de servicio en general): ostos debea mostrar
interés en la blsqueda de la informacién, ya que constituve lfa forma de exigir la constante
aclualizacidn. Desde csta perspectiva, ef wsuaric sc transforma en responsable directa de su

accion. e fa misma manera que los demds actores involucrados, fos usuarios deben:

Cinisa Terdnica Cutibre:
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- Conocer v cumphir con las normalivas del Voican Lanin segin el tipe de actividad
que reaficen.

- Respetar las congignag establecidas por la Administracidn del Parque Nacional
[anin,

- Contribuir con cf mangjo v control del fugar, exigiendo o compromiso por parte de
las autoridades encargadas del parque.

- Conocer las condiciones natarales del rea que visita, v respetarias.

- Conocer las caractoristicas de la actividad para cvitar sifuaciongs incomodas v/o de
peligro.

- Pedir ascsoramiento a expertos en caso de no confar con conoeimientos y
equipamiento apropiado.

- Dixigir la habilitacion de los prestadores de servicio en caso de contratar un gula de

montafia, ¢ informarse de sus antceedentes previos en fa actividad.

Respecio al disefiv de informacidn especifica del Volods Lunin: la mformacién os un factor
fundamental v condicionante de la actividad, va que determina cn gran parte la calidad de la
cxperiencia recreativa- turistica del usnario; de las personas encargadas de conirolar el drea, y
de las condiciones dcl ugar. En cste sentido, Ia participacion de log expertos mvolucrados ¢n la
planificacién del desarrollo del montafiismo os cstratégica, por cuanio deberia sor la base para la
definicién de las actividades en la naturaicza, de las pautas de manejo y control, y del medio
natural on o que cstdn previstas. Nada mas relevante, es la convocatoria de personal capacitado
y experimentado en cuestiones de riesgo para poder transmitir [os eddigos y técnicas cspecificas
que definen cada actividad, v que brindan un margen de seguridad controlado que permic
minimizar los peligros propios de cada ambito. Asimismo, contar con conoemmicntos precisos
ayuda a optimizar ¢l ticmpo y Jos procedimientos en el disefic ¢ implementacion de normativas,
ya que s¢ cuenta con informacion concreta y veraz. También permitiria jerarquizar ol rol do los
guias de montafia cn ol ambito uristico, ¥ a su vez, delegar en clios la posibilidad de posicionar
la imagen del montaftismo como una actividad “sana” v “responsable”.

Cabe dostacar, que la coordinacién cnirc los distintos organismos invoherados en la
probiemdtics ayudaria a dimamizar el funcionamicnto de los mecanismos de informacion donde
cada agente de la orgasizacion puede cumplir con su ol sespectivo.  Ea esle centexto, cl
cambio de una situacién de conflict o una propuesta do concenso se puede explicar a travds de

un manejo participativo. Puede incluir la “vision™ gue conslituyan los actores sociales para la

Cintia Verinica Gutiérres
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actividad a la largo plaze. Una forma de dar solucién a los problemas de conilictos plantcados a
lo largo del trabajo puede ser a través de la Mediacion Socio Cultural,

La misma plantea nuevos conceptos de capital social; conciliacién: y planificacion colaborativa,
En sintesis, la planificacion colaborativa es un proceso necesario a pesar del desgastle que para
muchos implica planificar. Es un proceso de didlogo, de capacidad asociativa ¢ tdentidad
regional, Permite construir Ta verdad a partir de Ia tolerancia, involucrando a fodos los actores,
§in parfidismos.

Una posibilidad de encontrar estas formas de consenso cs adquirir una actitud abicrta al didlogo
v una predisposicion al trabajo interdiscipiinario intra ¢ intersectorial. Esto requiers de un
proceso de concienfizacion en todos Jos niveles respecto a un nuevo enfogue que serviria de
base para definir estrategias de accidn orientado a un mismo objetive dejando de lado los
intereses de cada sector. Estas estrategias, al planiear cursos de accidm prioiitarios v explicitar
las interrelgciones interdisciplingariag e intra ¢ infersectoriales se conformarian en punto de
partida para mformar, crear consenso, generar el necesario apoyo pofitico para lag actividades
en la naturaieza v organizar formas de solidaridad social basadas en la cooperacion entre los
aciores sociales.

Se cree que la herramienta de mayor poder para formar conciencia es ¢f adecuado

manejo de la informacidon a través de todos los canales de comunicacion (directos o

indirectos) dada por mulfiples aspectos. Dicha informacion ser

atil si parz cllo sc

.
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incorpora la capacitacion y se da lugar a la participacion de los expertos en las areas en
que sc los solicite. Es oportuna la convocatoria de expertios en medicina de montafia
para generar informacion adecuada en las publicaciones, y en el diseiio de consejos y/o
recomendaciones Gtiles. En general, no todas las personas que practican actividades de
aventura poseen los conocimientos 1 la capacitacion correcta en dichos temas, por lo
que seria conveniente defr acciones de prevencion tondicntes # colaborar en dl
control de las contingencias, es dectr conocer qué podemos hacer y como lo podemos
hacer.

El manejo adecuado de la mformacidn general, permite crear pautas concretas acerca de
las caracteristicas generales de las actividades de aventura que ayuden a las empresas
aseguradoras a entender de qué se trata cada modalidad. Ello facilitaria la tarea de las
agencias aseguradoras y a los profesionales de la aciividad para consensuar sobre los
requisitos y exigencias necesarias, y de €sta manera, generar un producto acorde a las

posibilidades de cada wno. La contratacion de una podliza de seguro prevé ng sdlo

Cintia TVeronica Guitérres
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absorber los gastos de asistencia médica y traslados, sino también oficia de fuente de

financiacion operativa en las busquedas y/o rescates.

En cuanto a la importancia de la capacitacion en la prdctica del montaiismo: ¢l conocimiento
permite clegir entre diferentes posibilidades, v evitar ser victimas de situaciones inciertas.

El conocimiento de los peligros subjetivos v objetivos es basico al momento de realizar una
salida a la montana. Este tipo de conocimiento, ayuda a comprender v a valorar la dinamica de
los acontecimientos que se pueden desencadenar en un ambito de montaiia. Esto permite definir
un plan de contingencia (Ver modelo de Plan de Contingencia ¢n pag. 85) a partir de la
creacion de hipotesis de accidente. El disefio debe ser realizado para cada situacion especifica
teniendo en cuenta las condiciones naturales del lugar; el mvel de dificultad. v ¢l tipo de
actividad que sc desarrolla. Es dable destacar, que ¢l diseiio de un plan no es exclusivo de los
expertos. Se busca con ello, optimizar los recursos humanos y ccondmicos: y a su vez

minimizar los riesgos potenciales.

Cintia Verdnica Guuigrres
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9- Conclusiones Finales

El proposito de la presente tesina intenta explicar el concepto de la “seguridad” como un proceso
de organizacién compleja, donde la vinculacién de una amplia gama de factores es imprescindible
en ¢l funcionamiento de la actividad de montafia como componente integrante del desarroflo
turistico sostenible.

En ¢l desarrollo de la misma, sc pudo observar que hasta el momento existe una marcada falta
de compromiso, de informacion precisa, y de concientizacion hacia la practica del montafiismo por
parte de los actores involucrados en general; lo cual genera que el tratamiento que se le otorga al
concepto de “responsabilidad” sca inadecuado.

Es dable aclarar, que la intencion de generar pautas no es la de establecerlas de manera
coercitiva, sino todo lo contrario, se trata de unificar criterios que oficien de una guia de
orientacion a quienes desean practicar montafismo cualquiera sea su nivel de formacion y
capacitacion en la actividad.

Asimismo, las pautas favorecen que las personas cuenten con la informacion precisa,
asi como también sirvan de parametro para establecer el minimo de conocimientos y
equipamiento requerido para la accion. Es relevante considerar, que no solo incumben a los
usuarios, sino que también estan destinadas a quienes disefian y generan informacion de
base para el asesoramiento del ascenso al Volcan Lanin.

Las pautas para la Organizacion de la Seguridad en la practica del montafiismo en el
acceso norte del Volcan Lanin se constituyen de la siguiente manera:

» Visualizar con antelacion el destino elegido para realizar el ascenso: sc considera que la
planificacion supone la realizacion de una serie de tarcas en orden a obtener determinados
resultados. Tmplica adelantarse en el tiempo, prever lo que puede ocurrir, v establecer la
mancra de llegar al objetivo. Para que la ascension sca scgura. s¢ deberan planificar las
actuaciones que se realizaran cn ¢l medio, va que ¢sta forma permite salvar las contingencias
que puedan surgir en ¢l transcurso de fa excursion.

Los criterios generales estan relacionados con una preparacion psico-fisica: con ¢l
conocimiento y utilizacion de equipamiento técnico especifico que define cada ambito.

Investigar acerca de las condiciones naturales propias del Volcdn Lanin: ¢sto permite crear

‘.-

una imagen previa en ¢l pensamiento acerca del lugar, y ayuda a establecer los horarios que
faciliten ¢l aprovechamiento de las horas luz, la duracion de la ascension, las cscalas

programadas para aprovisionarse; asi como también determinar ¢l margen de segundad.

Cmbia Veromica Gutiérres
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En cuanto al horario, el margen de tiempo adicional proporciona un margen adicional de

confianza ¢n si mismos, por lo que el grupo se puede permitir movilizarse de modo mas

tranquilo que si tuvicse que apresurarse para alcanzar una determinada hora. Es conveniente

llevar a cabo las acciones durante ¢l dia para evitar contratiempos.

El margen de segunidad considera la reserva de tiempo, la energia y el equipo que un grupo ha

guardado para poder enfrentarse a los imprevistos. Es preciso reunir la informacion general,

esto es:

o Alturas promedio; zonas con vegetacion o aridas; nieve y glaciares; rios: disponibilidad
de horas luz,

o Predicciones meteoroldgicas: considerar temperaturas medias; los periodos de buen y mal
ticmpo; la radiacion solar: los vientos: la velocidad respecto al cambio del clima.

o Frecuencia de visitantes al drea para contar con apovo externo, o bien verificar {a atencion
en refugios o puestos que faciliten una potencial ayuda al momento de necesitarla.

o Estado de los caminos: condiciones del acceso al lugar. transitabilidad de las picadas.

o Disponibilidad de tiempo de los participantes: cvaluar la cantidad de dias que demandara
la ascension.

o Evaluar las posibles vias de escape; las posibilidades de retorno: la exposicion a Ja altura,

¢ Evaluar el mejor horario para iniciar el desplazamiento hacia la cumbre.

»  Investigar sobre las normativas o caracteristicas que definen el drea: s¢ debe establecer qué
tipo de jurisdiccion define el area a visitar para conocer las normativas o procedimientos que
la reglamentan, vy actuar en consccuencia. En el caso del Volcan Lanin. se encuentra ubicado
en ¢l Parque Nacional Lanin. Por lo tanto, antes de iniciar el ascenso las normativas
cstablecen registrarse ante ¢l guardaparque para tener un control en caso de posibles
contingencias; generar registros cstadisticos, v facilitar la deteccion de posibles infractores. El
control del ascenso esta a cargo de un gwardaparque v/o un brigadista, quiencs verifican ¢l
cquipamiento, y realizan las recomendaciones pertinentes. De acuerdo al tipo de
conocimiento v equipamicnto establecen hasta donde puede llegar cada persona (hasta cl
sector de los refugios de altura, o bien puede continuar hacia la cumbre).

»  Conocer los aspectos internos de la ascensidn al Volcdn Lanin: c¢s conveniente
interiorizarse acerca de los codigos y técnicas propias de la actividad. y vincularlas a las
caracteristicas naturales del drca para poder desarsollarla dentro de un contexto armoénico que

genere placer y no desgaste.
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Por lo tanto. es dable destacar algunas consideraciones al respecto:

o Profundizar acerca de la dindmica del grupo. determinar la condicion fisica: la
capacidad técnica: la experiencia; la responsabilidades que le corresponde a cada uno;
detectar las posibilidades de cada persona para desenvolverse de manera auténoma:
verificar ¢l equipamicnto técnico: la vestimenta; las condiciones psicologicas, evaluar el
valor de la'_vivcncia que proporciona la ascension para cada persona.

o La conformacion del grupo:

. Edad: es un indicador del rendimiento fisico, la exigencia psiquica v Ia
responsabilidad que asumira cada uno. Asimismo, los intereses que pueden tener los
integrantes a priori. Con respecto a los menores, siempre es aconsejable que una
persona mayor esté a cargo del grupo, ya que debera delimitar las acciones.

2. Rendimiento y experiencia: se debera evaluar el estado fisico del grupo mediante la
revision de planillas autorizadas por ¢l médico de cada persona. Ademas. es
importante también crear momentos de charla con ¢l grupo para verificar ¢l grado de

conocimientos que posee cada uno respecto a la actividad que se desarrollara.

d

Armonia: hay que considerar ¢l rendimiento, los intereses v ¢l comportamiento del

grupo frente a la vivencia. Los mismos deben ser homogéneos para evitar conflictos.

Establecer y verificar el estado del equipamiento personal y grupal que requiere lu
actividad: es conveniente realizar un listado del equipo a utilizar, v prever que este sca
coherente con ¢l recorrido a realizar, Asimismo, ¢l equipamiento estard en funcion del
objetivo propuesto; la duracion de Ja ascension, las dificultades del itinerario y las
condiciones atmosféricas de la montafia. Todos los participantes deberan conocer el recorrido
a realizar v las caracteristicas de la excursion. Ademas, deberan evaluar ¢l ritmo de marcha y
¢l orden de la misma. Es importante evaluar la cantidad de paradas y tiempos de descanso, asi
como tambi¢n ¢l lugar donde se realizaran las mismas (asegurar el escenario). La
alimentacion debe organizarse de manera tal que permila suministrar en ¢l tiempo deseado
aqucllos alimentos necesarios para ¢l esfuerzo, esta adaptacion condiciona en modo absoluto

el rendinuento fisico del grupo.

(intia Verinica Gutiérre:
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El equipamiento personal sugerido para la ascension es:
> Mochila (de 50/ 60 kgs):
o Bolsa de dormir (de fibra sintética o de duvet), y una colchoneta aislante:
o Botas de Trekking v/o de montaiia (plasticas doble proposito):
o Polainas:
o Campera impermeable, polar de abrigo;
o Guantes; cubre guantes, gorro de abrigo:
o Protector solar, v lentes con proteccion U.V.;
o Ropa interior de polipropileno:
o CanlimPlora., termo;
o Cortaplumas, encendedor;
o Linterna frontal;
o Elementos de higiene personal;
o Bolsas de residuo.
El equipamiento grupal esta compuesto por:
o Calentador (a gas o bencina), marmitas para cocinar:
o Carpas (de ser necesario):
o Material de higiene general;
o Combustible para el calentador:
o Matenal de scguridad:
-carta topografica, brijula y/o G.P.S, altimetro.
-¢quipo de comunicaciones V.H.F, teléfono celular (nmimeros. frecuencias).
-botiquin de primeros auxilios:
-velas, silbato, manta térmica, o un nylon tipo agropol;
-clementos para reparacion (alambre, tomillos, cinta, pinza):
-racion de emergencia;
-equipamicnto de scguridad para ascender hacia la cumbre (grampones, piquetas y/o

bastones. cuerdas, arnés),

»  Conocer los procedimientos bdsicos para la actuacion de una contingencia en el medio
silvestre (atin cuando no se cuente con conocimientos especificos): es preciso aclarar que lo
optimo ¢n una salida de monlaia, scria contar con al menos una persona con conocimienfos

en primeros auxilios en medio silvestre, con el fin de que ante cualquicr situacion dificil que
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experimente ¢l grupo se pueda mantener la scremdad, y realizar tareas con cficacia. No

obstante, de no contar con dicha posibilidad scria conveniente conocer algunas pautas

referidas a lo gque uno debe hacer para no empeorar una situacion de emergencia.

Las pautas hacen referencia a:

o

&)

o]

Ante una situacion de emergencia es indispensable mantener la calma pero actuar
rdpidamente: a menudo resulta dificil mantener la serenidad en una situacion de
urgencia, cuando una o varias personas dependen de una persona para ser atendidas de
sus lesiones. Sin embargo, ¢l nerviosismo impide utilizar la herramienta mds importante
que posee una persona: su propia inteligencia. Es necesario olvidar en lo posible los
nervios para poder pensar v actuar con eficacia, ya que cada minuto que pasa puede ser
vital, y las primeras atenciones recibidas condicionan a menudo la supervivencia de la

victima.

Tranquilizar a la victima: incluso cn los casos en los que no se puede hacer nada, unas
palabras de aliento y la imagen externa de serenidad pueden actuar muy positivamente

sobre ¢l estado general del herido v hacer que ¢l mismo colabore en las tarcas de auxilio.

No olvidar a las personas que rodean al accidentado: que sin estar heridas pueden estar
profundamente conmocionadas v que en algunos casos provocan situaciones peligrosas a
causa del miedo o de la histeria. La persona mas capacitada debe saber mantenerlos
controlados. buscar ¢n ellos a los colaboradores que pueda necesitar y mantener apartadas

a las personas que no pueden ayudar o pueden entorpecer ¢l trabajo.

Valorar la situacion: tener en cuenta:

-numero de heridos.

-gravedad de las lestones.

-prioridades de atencion a los heridos.

-posibles ricsgos asociados cn la zona del accidente: avalanchas, incendio, grictas, ctc.

-personas que pueden ayudar.

Atender las lesiones al herido:
. Examinar al lesionado con detalle:
Diagnosticar sus lesiones.

Buscar otras lesiones asociadas.

Cintza ‘Verdmca Guirérmes
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Pensar cn posibles complicacionss.

L S

Asegurar sus funcioncs vitafes:
;tiene libre ia via adrea?
respira?

Jtene pulsc?

3. Atender sus lesiones por orden de prioridad:
Cohibir hemorragias graves.
Inmovilizar las fracturas.

Tratar otras lesiones.
4. Aprovechar los recursos de que disponemos.

5. Hacer sélo lo indispensable.

o Evitar las pérdidas de calor corporal: la obligada mmovilidad de los heridos en espera
de atencién o durante el traslade provoca un rapido enfnamiento gue pucde agravar su
estado generai, Los heridos deben cstar siempre abrigados (pero no ¢ exeeso), y aisiados
del suclo.

-Retirar las ropas mojadas.

“Tntroducir al heride en una bolsa de dormir, o al menos en una funda de vivac.

-Proteger al horido del viento v de 1a Huvia.

-Adslar del suelo el cucipo del hierido mediante colehonetas, mochilas, ropa. efc.

Favolver al herido en uns manta de atuminio. Si esta conciente dar de beber Haquidos

calicnics.

o Valorar si se puede vealizar el traslado con medios propios o se vi & pedir gyudi:
reatizar el trasiado de un herido por medios propios no es la solucion méas rapida en
algunos casos, y pucde ser peligrose tanto para la victima como para 1os SOCOFTIStas 51 0O
se dispone de malerial suficientc y un minimo de experiencia. Por eilo es necesario
valotar cuidadosamente si conviene pedir ayuda y esperar que esta Hegue, o bien jniciar ¢l
trastado con medios propios. Para csto es preciso tener ei cueial
v las condicioncs ambicnigles do la zoma {un helicoptero po vusla com mcbiz 0
nevisea).

v" La hora que ¢s {tampoco puedc volar de noche).

v La distancia hasta el refugio v las dificultades det terreno.

v El niunero de socorristas, su experiencia v ol equipo del que dispone.
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v Fi iipo v sravedad de las lcsiones que prosonta ¢l berido (un csquince de tobiilo
puede resaltar banal en una pista forcstal. poro gravisimo si 8¢ manifiesta en un

barrancol.

o Ne dejar nunca solv al heride: desde que ocurre ol accidente hasta que fleea el grapo de
socorto puede pasar mucho ticmpo. Durante estas largas horas de espera las condicioncs
fisicas del accidentado no hacen sino empeorar, ya quc a las losiones inciales se wan
afiadiendo la pérdida de calor corporal, el dolor, ia dcshidratacion, ¢ hambrg, €l
agotamienio v la desesperacion amte una ayuda que demora. Fsta situacién pusde
impulsar a una persona herida y abandonada por los compafieros que han partido cn busca
de avuda & intentar poncrse & salvo por sus propios medios, con dramaticos resultades on
la mavoria de los casos. Siempre que sca posible ¢l herido debe cstar acompafiado por al
menos una persona gque pueda atender sus necesidades (agua, comida, abrigo}, ¥
peaparricmaria apayn durante lae haras de csnara micnfras se solicita avuda v s¢ pone en

marcha ¢l dispositive de rescale

o Seialar claramente el lugar del accidente: las personas que van 4 pedir ayuda a menudo
no ostan en condicionos de acompafiar después al gropo de socorro. Por eso s
imprescindibie sefalar claramenie el kigar donde s¢ encuentra el herido utilizando ropa
de colores vivos v mantas de aluminio, para que sea localizado lo antes posible por los

socorristas.

o Recopilur daios pare solicitey aynda: o o 'V olcén Lanin, se deberi dar aviso al
cvardaparque, v este decidird las acciones posteriores. Al dar aviso de un accidento
algunos datos pucden facilitar las faseas de sescaic:

(Cémo ha sido ol accidente?

. Cudndo ha ocurrido?

L % %

¢ Dénde ha ocurrido exactamente?
;Cusntas personas necesitan ayuda?
; Cudntas porsonas hay en ¢f lugar dei aceidents en condiciones de colaborar?

;Cuémias son ias condiciones metcoroidgicas de la zona?

& X % %

Nombre y dircecidn de Jas victimas.
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»  Daerminar las funciones del Hder y/o responsable del grupe: o5 importante considerar el
compromiso v Ia responsabilidad en fa determinacion de quien se constituye en el lider y/o
responsable de la ascension, Esle aspecto, os de vitai relevancia no sélo para los guias de
montafia (quicnes ofician de responsables directos de las personas que fevan a su cargo), sino
guc ademas le compete a los uswarios, quienes al no contar con cf conccimiento do los
detalles de una ascension, en varias ocasiones sc ven afectados por situaciones no deseadas.
Ademas es preciso conocer ¢ significado del concepto “guiar” para poder entender lo que
implica Ia responsabilidad det lider del grupo. Guiar es el arfc de prever con cuidado cn queé
estado se presentara a sna hora determinada, una determinada regidn do montaiia, con cierta
altitud, v poder deducir de ello los peligros quc pueden cncontrarse alli para poder
minimizarlos {Ver Galeria de imagenes). Es dable aclarar, que no neccsariamenic un guia o
responsable de un grupo es ¢l que conlrata una persona y paga por sus servicios, sing gue cs
todo aqucl que afin sin ser contratado, y tenieado un vinculo con las personas recae la total

responsabilidad de las vidas que Tleva a cargo. Por lo tanto, la funcion del Hder es actuar no

ante cualquier situacion gue ogutra,

Asimismo, se debe considerar la comtratacion de uma poliza de seguro denominada de
responsabilidad civil y accidentes personales, orientadas a brindar apoyo financiero ante una
cimergencia (gastos medicos, asisioacia porsonal, trasiados), v/o antc us posible wescate gue

cubra los gastos operativos de Ia busqueda y de la evacuacion.

Fs dable considerar, que cs imprescindible poseer conocimicnios sobre técnicas basicas de
desplazamiento en glaciar, y contar con equi pamicnto técnico especitico para ascender ¢l Volcan
Lanin, De lo contrario, se sugiere la bisqueda de ascsoramiento de oxperios en actividades do
montaiia. La importancia de una ascension no redunda en cncontrar una “baja tarifa”, sino ¢n una

inolvidable v placcnicra vivonca,
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A= Cuestionario realizado a loy Expertos en Montafia.

i}- 4 Qué es 1a Seguridad en la practica del montafismo?

2)- ;Oué implicancias tiene para dicha actividad?

3)= jA quiénes involuera? ;Por gué?

4)- ; Céme deberia ser organizada? (Por quc?

5)- ¢ Cuales son fos criterios que deberia invofucrar la Seguridad?

6)- ;Qué valores fundamentales la definen?

7)- ;Qué pautas dc comportamicnto deberia considerar una persona cuando desea realizar una
excursion (Trokking- escalada- ascensionismo)?

8)- ;Qué conocimicntos son indispensables para la buena practica de actividades de montafia’
9)- ;Qué cualidades son relevantes en un guia de montaha? ;Hs importante su contratacion? ;Por
quc?
10)- Cuando una persona desea realizar una cxcursion , ;Cudles son las responsabilidades que le
competen con <1 v con el grupo? ; Es la misma que posee un guia de montaia?

11)- Si usted pudiera realizar una normativa para actividades de montafia, ;Qué critorios
consideraria relevantes para tal fin? ;Por queé?

12)- ;Qué implica la biisqueda y rescate en la montafia? ;A quicnes mvolucra? ;De qué manera?
JPor qué?

13)- En funcion de su cxperiencia en la monlafia, ,Cuantas visitas diatias podrian realizarse por el
acceso norte hasta el sector de los refugios y/o cumbre sin afectar la capacidad de carga del terreno?
14)- ;Cual serfa cl parametro de uso para establecer ef limifc a pariir del cual el torreno pucde sufrir
importantes transformaciones?

15)- ;Qué servicios v facilidades son necesarias en el acceso norlc del Voican Lanin? jEn gué

medida?

Atencidn: Cualquicr otra inquistud u opinién visualizada por partc de ustedes en este cuestionario

serd considerada en ef estudio. va que la contestacion a las preguntas sc llevara a cabo por etapas.
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A~ Andlisis de Involucrados

El Andlisis de Involucrados se aplica para esclarecer cudles grupos y organizaciones estan directa e indirectamente involucrados en un problema especifico de

desarrollo, asi como para considerar sus intereses, su potencial y sus limitaciones. El objetivo de dicha herramienta. es dar mayor “objetividad” al proceso de

planificacion al considerar diversos puntos de vista. Ademas, puede fomentar un sentido de “pertenencia” por parte de los beneficiarios y prestatarios. al incluirlos

desde el comicnzo en el proceso de planificacion.

A continuacidn, se presenta un cuadro con la informacion respectiva segin cada grupo especifico seleccionado:

Rol gque desempefia en la

Axgentina de
Medicina de
Montafis
(S.A. VLMD

supervisar la formacion
de grupos de rescate,
garantizando una
instruceién adecuada de
sus integrantes.

¥ Fomentar v desarrollar el
estudio cientifico de las
modificaciones
fisiologicas en zonas
montafiosas.

con organismos locales.

médicos vinculados con
las actividades de
montafia.

Posee el reconocimiento
a nivel internacional de
distintas instituciones
U.LA.A-

Grupos Intereses Problemas Percibidos Reeursos Mandatos organizacion de la seguridad
Asociacion | Nuclear a personas de una v' Falta de comunicacion v" Es la tinica asociacion Promover Ja v Generador de informacion veraz
Axgentina de | misma actividad, con el fin interna de los miembros de la de Guias de montafia formacion y relacionada con la actividad de
Guias de de jerarquizar la profesién, asociacion. reconocida a nivel capacitacién de los montafia orientada a la formacion,
Montaiia | mejorar y proteger su v Falta de criterios internacional por la Guias, profesores ¢ capacitacién, prevencion y promocién
(A.A.GM) | ambito laboral y homogéneos respecto a la ULA.A. instructores de efectiva,
promocionar las actividades | actividad de montafia. v' Posee conocimientos escalada. v Promotor de criterios homoggéneos
de trelking v montafiismo. v Falta de integracion con otras téenicos especificos orientados a la evaluacion v control de
Instituciones locales y para la capacitacion de la actividad.
nacionales. profesionales. v Agente moderador-experto en
situaciones especificas que requieren
L o ) de los conocimientos de montafia.
Sociedad v" Bstimular, asesorar y v/ Falta de participacion activa v' Posee conocimientos Promover la v Generador de informacion relacionada

investigacion,
docerncia, prevencion
yrescate en las
montafias Argentinas.

Promotor de criterios homogéneos que

con la medicina de montafia que
colabora con la formacidn,
capacitacion, prevencidn y promocion
efectiva de la actividad.

colaboran con la evaluacién y control
de la actividad.

Agente moderador-experto en
situacioncs especificas que requieran
los conocimientos de medicina de |
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v Asesoramiento a
organismos oficiales o
privados.

montania.

Intendencia | Mantener el equilibrio entre | v Desconocimiento de los v Brindar cursos de Resguardar los v CGrenerador de normativas especificas
del Parque | la conservacion del codigos que implica la capacitacion sobre sectores de la actividad de montafia.
Naciomal patrimonio natural y actividad de montafia, distintas temadticas mpl‘ﬁ%ﬂtﬁ’“‘fos delos v Mgente moderacdlor para el consenso
Lanin cultural; y el desarrollo v" Ausencia de expertos en inherentes al Parque. bosques andino- ot otras instituciones.
turistico de las diferentes montafia para el disefio de v Disefio de programas de Patagémgc,)s y lzfg'os v' Agente de actualizacion de
areas, normativas especificas. prevencién y de la IGgInL, 451 informacion y de control relacionada a
v falta de compromiso con la contingencia de las cotno también la actividad y al P. N.Lanin.
actividad montafiisma. diferentes areas del promover el
v Falta de participaeion con parque. desarrollo
asociaciones de montafia. V' Mejoramiento de sustentable.
picadas y senderos.
| Secretaria v Informar al turista v Desconocimiento por parte v Posee personal ¥ Controlar y v/ Agente de informacion turistica
Municipal de acerca de las distintas del personal de informes capacitado para el mejorar ¢l general v especifica.
Turismo posibilidades que acerca de las actividacles de _ TEngp del ﬁflfi_sw manejo d_'@l v' Promotor de informacion actualizada y
olrece como destino montafia. v Posee Tugar {Isico informacion para veraz.
turistico la ciudad de v TFalta de comunicacion con oﬁgial para la difusion ]:a pltvOlInDC]‘i t,’m'del
8. M. Andes. instituciones locales que de informacion destino turistico.
¥ Promover al turismo en desarrollan actividades de relevante para Y Mejorar la
pos del desarrollo montafia. programas de calidad de la
sustentable. prevencion. experiencia del
v El personal se encarga turista en el
del disefio de la destino.
folleteria institucional
de S.M.Andes, lo cual
tiene posibilidad de
materializar
informacion relevante.
Facultad de | Jerarquizar la profesion del | v/ TFalta de participacion con v Posee un lugar fisico Formar profesionales | v* Generador de informacion de base
Turismo Guia de Turismo en el instituciones locales en el especifico para el para ¢l desarrollo para la capacitacion efectiva y
destino, disefio de planes de accién dictado de cursos, adecuado de la actualizada de los guias de turismo.
para el destino. asignaturas, entre otras. | actividad turistica.
v" Falta de integracion entre los | v°  Cuenta con profesores

gl
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Guias de turismo para

capacitados.

Falta de participacion con
otras instituciones locales.

para ser destinado
coneretamente al area
de emergencias de
montana.

organizar acuerdos tendientes | v Posee reconocimiento
amejorar la profesion. social.
Club Andino | Nuclear a todas aquellas v Falta de participacion de los | v/ Posee un lugar fisico Brindar la posibilidad | v Agente de promocitn de las
S.M.Andes | personas que desean realizar miembros del Club con otras para la participacion. de realizar encuentros | zictlmd\,ades de montafia. )
actividades de montafia. entidades locales. &  Cpenis osn.al v experiencias p todas | v Generador de informacion especifica
) : : IR e o~
v’ Falta de criterios Bt aquellas personas de montafia,
homogéneos para la P ) interesadas por las v Agente de prevencidn y promecion,
jerarquizacion de la practica p Carque.m Nau(malm.l actividades de
5 ! v e A N
del montafiismo. v Cuenta con persona montafia
idéneo para prestar
ayuda a otras
instituciones.
Brigada de | Controlar y proteger las v Ausencia de personal v Cuenta con Brindar apovo y v Agente de prevencion y control de las
Emergencias | acciones que se llevan a capacitado en la practica de equipamiento téenico seguridad a todas actividades de montafia.
del Parque cabo en el parque, va sea de montafia. especifico para aquellas personas que | v Agente coordinador de Ia organizacion
Naciomal indole natural y/o turistica. v' Ausencia de personal emergencias. realizan actividades de la seguridad del P.N Lanin.
Lanin (L.C.E) permanente en zonas del v Cuenta con el de montafia en el
parque con mayor afluencia reconocimiento de parque, asi como
e tistas. . aut(mc‘la_des ngmonales. también la Proteccm-n
v Falta de personal contratado Esla umc_a brlgadg de dF las areas
especificamente para tareas emergencias gutorizada forestales.
de bits queda y rescate en gara llevar a pabuo tareas
. 54 €
zonas de montafia. e
& v Cuenta con personal
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—‘EmpWS as de | Promover y comercializar v TFalta de informacion v Cuenta con personal v" Brindar calidad v" Agente de prevencion. .
Viajesy S.M.Andes como destino respecto a la practica del formado para el manejo de experiencia al v Agente de infornacién turisfica
Turismo natural turistico. montafiismo, lo cual dificulta de lps turistas. turista. especifica v veraz de las actividades de

la presencia de criterios v Posee reconocimiento v Lograr una montafia.
claros para la difusion de de las instituciones imagen turistica
dichas actividades. turisticas locales. del destino
Desconocimiento de pautas v Tiene la posibilidad de $.ML. Andes.
especificas referidas a la contratar persona;l'
. : . capacitado v habilitado
practica del montafiismo. ra la practica del
Marketing agresivo enire las para la practica ¢
diferentes empresas, lo cual . e ) 7
L . v" Posee la responsabilidad
impide trabajar en equipo de brindar iuf o
) e brindar informaeion
(estructura en red) pard el P ——
tratamiento integral del , o
destino turistico. reslizar _t,algas de
prevencidn respecto a
las actividades que
comercializa.
| Centrade v" Brindar fuentes de Desconocimiento por parte v Cuenta con personal Fomentar el v Agente de formacion y capacitacion en
Formacibn y trabajo. de la poblacion respecto a los capacitado para el desarrollo de temas especificos de montafia.
Capacitacién | v Formar y capacitar a las cursos que brinda esta dictado de talleres y emprendimientos v Promotor de proyectos inherentes a las
dela personas en temas institucién, lo cual por lo cursos en temas cualquiera sea su actividades de montafia.
Pequetia y pricticos y especificos. general se pierde la especificos. tenor, con el fin de
Mediana posibilidad de disefiar v Cuenta con ofrecer fuentes de
Empresa programas de acuerdo a las reconocimiento legal trabajo y la
PyMe) necesidades. para brindar capacitacion a
capacitacion. personas con
v Posee un lugar fisico distintos intereses.
adecuado para sus
tareas.
v Cuenta con presupuesto
del Estado para el
financiamiento de los
programas.

 —
Fuente: Elaboracién propia. Afio 2004.
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Cuadro realizado con informacion extraida de distintas fuentes primarias:

Asociacion Argentina de Guias de Montafia (A.A.G.M).
Sociedad Argentina de Medicina de Montafia (S.AMM).
Intendencia del Parque Nacional Lanin.

Secretaria Municipal de Turismo.

Facultad de Turismo- Universidad Nacional del Comahue.
Club Andino de San Martin de los Andes.

Brigada de Emergencias del Parque Nacional Lanin (I.C.E).
Empresas de Viajes y Turisimo.

Centro de Formacion y Capacitacion de la pequeiia y mediana empresa (PyMe).
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B- Modelo de Plan de Contingencia
A continuacion, se describe un plan de contingencia realizado para una practica de desplazamiento en el Volcan Lanin.. Dicho plan se desarrolla
para ser utilizado ante una situacion de emergencia.

Primer dia
Objetivos:

v" Ascenso desde la base a 1200 msnm. hasta el refugio B.I.M a los 2300 msrm.
v Se utilizara el refugio B.I.M como centro de operaciones v emergencias.

Peligros Objetivos Causales Porcentaje de | Planes de Prevencion Procedimientos de Contingencia
Ocurrencia

Hipotermia Presencia de viento Previsién meteoroldgica. | sEn caso de hipotermia se actmara de acuerdo a los
fuerte a partir de los 20 % Vestimenta apropiada. procedimientos indicados en las Normas de Primeros
1900 msnm. Alimentacion adecuada. | Auxilios en Medio Silvestre aprobadas por Salud Pablica,
comunicando en primera instancia a Parques Nacionales, via

Central I.C.E para iniciar los procedimicntos negesarios,
*Se contard con elementos para los primeros auxilios,
referidos a heridas, hemorragias, quemaduras por calor o
frio, problemas de oidos y vista, fracturas, luxaciones,

hipotermia, congelamiento, golpes, etc.

Caidas Pendiente pronunciada Progresion en oEn caso de hipotermia se¢ actnard de acuerdo a los
a partir de los 2000 15 % simultanen. procedimientos indicados en las Normas de Primeros
msnm. Encordados. Auxilios en Medio Silvestre aprobadas por Salnd Pablica,

Eleccién apropiada del
itinerario.

comunicando en primera instancia a Parques Nacionales, via
Central I.C.E para iniciar los procedimientos necesarios.

»Se contard con elementos para los primerps auxilios,
referidos a heridas, hemorragias, quemaduras por calor o
frio, problemas de oidos y vista, fractwras, luxaciones,
hipotermia, congelamiento, golpes, etc.
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Heridas / Hemorragias

Utilizacion de
Zrampones

5%

Se evitara la utilizacidon
de otros elementos
cortantes (piquetas).

Se ingtrmirg el
segnimiento de la senda
del Guia.

eEn caso de heridas v/o hemorragias se actuara ce acuerdo a

los procedimientos indicados en las Normas de Primeros
Auxilios en Medio Silvestre aprobadas por Salud Pablica,
comunicando en primera instancia a Parques Nacionales, via
Central 1.C.E para iniciar los procedimientos necesarios.
eSc contard con elementos para los primerns auxilios,
referidos a heridas, hemorragias, quemaduras por calor o
frio, problemas de oidos y vista, fracturas, luxaciones.
hipotermia, congelamiento, golpes, etc.

Fracturas

A partir de los
1900 msnm., s¢
incrementaran los
riesgos de caidlas.

Progresion en
simultaneo.

Ritmp apropiado de
marcha.

eoEn caso de un herido con mecénica de lesidon positiva,
congiente 0 inconsciente se procederda a su revisidn de
acuerdo al protocolo de primeros auxilios para su alineacion,
inmovilizacién, empaquctamiento y colocacion ¢n una
camilla rigida para su posterior traslado a la base para ser
evacuado a un Centro Asistencial, ya sea el Hospital de
Junin de los Andes o San Martin de los Andes, por medio de
un movil propio, o en caso de necesitar atencidn médica
inmediata se solicitara una ambulancia con presencia de
profesionales.

oLa camilla serd transportada por personal profesional hasta
el movil y de acuerdo al estado del terreno v la pendiente
serd el método a emplear, resguardando la seguridad en la
bajada de la misma por medio de cuerdas o anclajes.

o Las personas que realizardn ¢l fraslado serdn coordinadas por
un instructor a cargo, que se encontrard en contacto racial
con el médico que colabora ¢on ¢l grupo, quien cstard en
SMAndes. Dicha comunicacion se realizard en forma directa
o solicitando la autorizacion de Parques Nacionales para
conectarse via repetidora centro.

Awalanchas

Pendiente promnunciada
a partir de los 2000
msnin.

5%

Fleccion correcta del
itinerario.

Valoracidn de 1a
capacidacl de carga del
terreno.

eEn ¢aso de tener una avalancha con victimnas se procederd a
su busqueda inmediatamente para bajar los riesgos de
hipotermia y asfixia, procurando su rapida asistencia. Los
métodos ha utilizar seran los dg primeros auxilios de acuerdo
al diagnéstico establecido.

eDe ger necesaria la evacuacion el procedimiento a seguir serd
el que corresponda a cada caso, fracturas. fraumas, |
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——

.T hemorragias, eic.

i
=

respecto del equipo
requerido.

Inspeceidn de equipa
aitles de iniciar 2!
ASCETSE0.

«En caso de congelamiento s¢ actuard de acucrdo a los

procedimientos indicados en las Normas de Primeros
Auxilios en Meadio Silvestre aprobadas por Sa’ud Pablica
comunicanda en primara instancia a Parques Nacionales, via
Ceniral 1.C.E para iniciar los procedimientos mecesarios.

aSe contard con elementos para los prifercs auxilios,
referidos a hetidas. hemorragias, quemachras por calor o
frio, problomas de ofdos v wvista, fracturas, Inxaciones,

s

Congslamiento Condiciones
meteoraligicas
desfavorables.

I Tormenta Modificacion abrupta

e lag condiciones
metzorolbgicns.

10 %

| 8¢ utilizarg informacion
| metearoldgica sarelital
por via cclular,
Sc conlara con una mini
estacion mereoroldzica
propia.

o Ante ung lormenta se buscard rapidamenle mepare de acucrdo
a los procedimientos 4 seguir en cslos cases. aislamiento del
medio, procura de alimentos v bebidas calienles, reorganizar
el grupo para nna nucva planificacidn ante vna emergencia.

a e roguliar alguna victima sc actuard de acuerdo a cada caso,
siguicnido las normas de actuacion ya establecidas.

Nahve! Huapi; v regisirade en la Ley Provincial de Prestadores de Servicio de Turismo Aventura,

Fuente: Cuadro realizado por Victor Gusisrrez. Guia habilitado por la A A G M (Asociacion Argentina de Gufas de Montafia), con habnlitacién del Parque Nacional Lanin v
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Segundo dia
Objetivos:

v" Se inician las practicas en la zona cercana al refugio B.L.M.
v" Se realizan en los faldeos del acceso norte entre los 2200 msnm. y los 2400 msnm.
v" 8e mantendr el refugio B.I.M como centro de operaciones y emergencias.

de acmerdo a los

iniciar los procedimientos

de acuerdo a los

los procedimientos

Peligros Objetivos Causales Porcentaje de | Planes de Prevencién Procedimientos de Contingencia
Ocurrencia
Hipotermia Presencia de viento Prevision meteoroldgica. oFn caso e hipotermia se actunara
fuerte a partir de los Vestimenta apropiada. procedimientos indicados en las Normas de Primeros
1900 msmnm. 5% Alimentaciém adecuada. Auxilios en Medio Silvestre aprobadas por Salud Pablica,
Utilizacién del refugio. comunicando en primera instancia a Pargues Nacionales,
via Central L.CE para
necesarios.
Se contard con elementos para los primeros anxilios,
referidos a heridas, hemorragias, quemaduras por calor o
frio, problemas de oidos y vista, fracturas, Iuxaciones,
hipotermia, congelamiento, golpes, etc.
Caldas Pendiente pronunciada Progresion en simultanen, eEn caso de caidas se actuara
a partir de los 25 % Encordados. procedimientos indicados en las Normas de Primeros
2000 msnim. Eleccion apropiada del Auxilios en Medio Silvestre aprobadas por Salud Pablica,
itinerario. comunicando en primera instancia a Parques Nacionales,
via Central I.CE para iniciar
necesarios.
Se contard con elemenfos para los primerps auxilios,
referidos a heridas, hemorragias, quemaduras por calor o
frio, problemas de oidos v vista, fracturas, luxaciones,
hipotermia, congelamiento, golpes, etc.
Heridas / Hemorragias | Utilizacion de Se utilizard equipo técnico oEn caso de heridas v/o hemorragias se actuara de acuerdo |
25 % especifico. La utilizacién del

grampones.

equipo técnico dependera del
conocimiento y habilidades
del grupo en situacién.

Las practicas se desarrollaran
en superficies amplias y
sobre condiciones Gptimas
del terreno.

a los procedimientos indicados en las Normas de Primeros
Auxilios en Medio Silvestre aprobadas por Salud Pablica,
comunicando en primera instancia a Parques Nacionales,
via Central IL.CE para iniciar los procedimientos
NECesarios.

eS¢ contard con elementos para los primeros auxilios,
referidos a heridas, hemorragias, quemaduras por calor o
frio, problemas de ovidos y vista, fracturas, luxaciones,
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hipotermia, congelamicnto, golpes, etc

Fracturas

A partir de los 1900
SN, -5e
incrementardn los
riesgos de caidas.

5%

Se utilizardn sistemas
artificiales para realizar
anclajes.

Equipo teécnico especifico.

eFEn caso de un herido con mecanica de lesidn positiva,
conciente o inconsciente se procederd a su revision de
acuerdo al protocolo de primeros auxilios para su
alineacién, inmovilizacion, ¢cmpaquetamiento ¥ colocacion
en una camilla rigida para su posterior traslado a la base
para ser evacuado a un Centro Asistencial, ya sea el
Hospital de Junin de los Andes o San Martin de los Andes,
por medio de un moévil propio, o en caso de necesitar
atencion médica inmediata se solicitard una ambulancia
con presencia de profesionales.

o L camilla serd transportada por personal profesional hasta
el movil v de acuerdo al estado del terreno v la pendiente
serd el método a emplear, resguardando la seguridad en la
bajada de la misma por medio de cuerdas o anclajes.

e Las personas que realizaran el traslado serdn coordinadas
por un instructor a cargo, que s¢ encontrard en contacto
radial con el médico que ¢olabora con el grupo, quien
estara en SMAndes. Dicha comunicacidn se realizard en
forma directa o solicitando la autorizacion de Parques
Nacionales para conectarse via repetidora centro.

|
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meteorologicas.

via celular.

Se contard con yna mini
estacion meteoroldgica
propia.

Avalanchas Pendiente pronunciada 10 % Aseguramiento del escenario. | eEn caso de tener una avalancha con victimas se procedera
a partir de los Pruebas de cohesion de a su busqueda inmediatamente para bajar los riesgos de
2000 mgmm. extractos v dureza del manto | hipotermia y asfixia, procurando su ripida asistencia. Los
niveo. mdétodos ha utilizar serdn los de primeros auxilios de

acuerdo al diagndstico cstablecido.
oDe ser necesaria la evacuacion el procedimiento a seguir
serd el que corresponda a cada caso, fracturas, traumas,

hemorragias, etc.

Congelamiento Condiciones Instruccion anticipada del eEn caso de congelamiento s¢ actuara de acuerdo a los
meteoroldgicas 5% equipo tequerido. procedimicntos indicados en las Normas de Primeros
dlesfavorables, Inspeccitn de equipo antes Auxilios en Medio Silvestre aprobadas por Salud Pablica,

de iniciar el ascenso. comunicando en primera instancia a Parques Nacionales,
via Central [CE para iniciar los procedimientos
necesarios.

Se contard con elementos para los primeros auxilios,
referidos a heridas, hemorragias, quemacuras por calor o
frio, problemas de oidos y vista, fracturas, luxaciones,

hipotermia, congelamiento, golpes, eic.
Tormenta Modificacion abrupta Se utilizarad informacion eAnte uvna tormenta se buscard rdpidamente reparo de
de 1as condiciones 10 % meteoroldgica satelital por acuerdo a los procedimientos a seguir en estos casos,

aislamiento del medio. procura de alimentos v bebidas
calicutes, reorganizar el grupo para una nueva
planificaciéon ante wna emergencia,

eDe resultar alguna victima se actuard de acuerdo a cada
caso, siguiendo las normas de actuacion ya establecidas.

Fuente: Cuadro realizado por Victor Gutiérrer. Guia habilitado por la A A.G.M (Asociacién Argentina de Guias de Montafia), con habilitacion del Parque Nacional Lanin y
Nahuel Huapi; y registrado en la Ley Provineial de Prestadores de Servicio de Turismo Aventura.

Tercer dia
Objetivos:

¥ Se contintian con las practicas de acuerdo al programa de actividades al igual que el segundo dia.
v 8¢ lleva a cabo la valoracion de los peligros objetivos idem segundo dia.
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Cuarto dia
Objetivos:

v Se realizara el desplazamiento por la zona comprendida entre los refugios BIM y C.A.J.A. Entre las cotas de 2300 y 2600 m.s.n.m.
respectivamente.
v" La progresion sera de entrenamiento y puesta en practica de lo aprendido. El taller culmina con una evaluacion, e intento de cumbre al dia

los

los

siguiente.
Peligros Objetivos Causales Porcentaje de | Planes de Prevencion Procedimientos de Contingencia
Ocurrencia |
Hipotermiia Presencia de viento fuerte 15 % Prevision meteoroldgica. «En caso de hipotermia s¢ actuard de acuerdo a los
a partir de los 1900 msnim. Vestimenta apropiada. procedimientos indicados en las Normas de Primeros
Alimentacion adecuada. Auxilios en Medio Silvestre aprobadas por Salud
Utilizacion del refugio. Publica, comunicando en primera instancia a Parques
Nacionales, via Central I.CE para iniciar
procedimientos necesarios,
Se contard con clementos para los primeros auxilios,
referidos a heridas, hemorragias, quemaduras por calor o
frio. problemas de oidos y wvista, fracturas, luxaciones,
hipotermia, congelamiento, golpes, etc.
Caidas Pendiente pronunciada a Progresion en simultineo. oEn caso de caidas se actuari de acuerdo a los
partir de los 2000 msnm. 10 % Encordados. procedimientos indicados en las Normas de Primeros
Eleccitn apropiada del Auxilios en Medio Silvesire aprobadas por Salud
itinerario. Publica, comunicando en primera instancia a Parques
Planificacion de la travesia, Nacionales, via Central IL.CE para iniciar
procedimientos necesarios.
Se contara con elementos para los primeros auxilios,
referidos a heridas, hemorragias, quemaduras por calot o
frio, problemas de oidos y vista, fracturas, luxacioncs,
hipotermia, congelamiento, golpes, etc.
Heridas / Hemorragias | Utilizacion de Se utilizard equipo técnico | wEn caso de heridas y/o hemorragias se actuari
grampones. especifico. La utilizacion del | acuerdo a los procedimientos indicados en las Normas
10 % equipo técnico dependerd del | de Primeros Auxilios en Medio Silvestre aprobadas por

conocimiento y habilidades
del grupo en situacion.

Las practicas se desarrollarin
en superficies amplias y
sobre condiciones Optimas

de |

Salud Piblica, communicando en primera instancia a
Parques Nacionales, via Central 1.C.E para iniciar los
procedimientos necesarios.

o Se contard con elementos para los primeros auxilios,
referidos a heridas, hemorragias, quernaduras por calopro
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del terreno,

referidos a heridas, hemorragias, quemaduras por calor o
frio. problemas de oidos y vista, fracturas, luxaciones,
hipotermia, congelamiento, golpes, etc.

Fracturas

A partir de los

1900 msnm., se
incrementardn los riesgos
de caidas.

25 %

Se utilizaran sistemas
artificiales para realizar
anclajes,

Equipo téenico especifico.

«En caso de un herido con mecdnica de lesion positiva,

conciente o inconsciente se procederd a su revision de
acuerdo al protocolo de primeros auxilios para su
alineacién,  inmovilizacién,  empaguetamiento  y
colocacién en una camilla rigida para su posterior
traslado a la base para ser evacnado a un Centro
Asistencial, va sea el Hospital de Junin de los Andes o
San Martin de los Andes, por medio de un mévil propio,
o en caso de necesitar atencion mddica inmediata se
solicitarda  una ambulancia con presencia  de
profesionales.

ela camilla serd transportada por personal profesional

hasta el movil y de acuerdo al estado del terreno v la
pendiente serd ¢l método a emplear, resguardando la
seguridad en la bajada de la misma por medio de
cuerdas o anclajes.

wlas personas que realizardn el traslado serdn

coordinadas por un instructor a cargo, que se encontrara
en contacto radial con el médico que colabora con el
grupo, quien estard en SMAndes. Dicha comunicacion
se realizard en forma directa o solicitando la
autorizacion de Parques Nacionales para coneclarse via
repetidora centro,

Avalanchas

Pendiente pronunciada a
partir de los 2000 msnm.

10 %

Ascguramiento del escenario.
Prucbas de cohesion de
extractos y dureza del manto
niveo.

Valoracion de la capacidad
de carga del terreno.

oEn caso de tener una avalancha con victimas se

procederd a su bisqueda inmediatamente para bajar los
riesgos de hipotermia y asfixia, procurando su rapida
asistencia. Los métodos ha utilizar seran los de primetos
auxilios de acuerdo al diagndstico establecido.

De ser negesaria la evacuacion el procedimiento a seguir
serd el que corresponda a cada caso, fracturas, tranmas,
hemorragias, etc.
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los

Congelamiento  Condiciones Instruceion anticipada del «En caso de congelamiento se actuara de acuerdo a los
meteorologicas 5% equipo requerido. procedimientos indicados en las Normas de Primeros
desfavorables. Inspeccion de equipo antes Auxilios en Medio Silvestre aprobadas por Salud

de iniciar el ascenso. Pablica, comunicando en primera instancia a Parques
Nacionales, wvia Central IL.C.E para iniciar
procedimientos necesarios.
Se contardl con elementos para los primeros auxilios,
referidos a heridas, hemorragias, quemaduras por calor o
frio, problemas de oidos y vista, fracturas, luxaciones,
hipotermia, congelamiento, golpes, efc. ]
Tormenta Modificacion abrupta de Se utilizara informacion « Ante una tormenta se buscard rdpidamente reparo de
las condiciones 10 % meteorologica satelital por acuerdo a los procedimicntos a seguir en estos casos,
meteorolégicas. via celular, aislamiento del medio, procura de alimentos v bebidas
Se contard con una mini calientes, reorganizar ¢l grupo para una
estacién meteorologica planificacion ante una emergencia.
propia. D¢ resultar alguna victima se actuard de acuerdo a cada
caso. siguiendo las normas de actuacién ya establecidas. |

nucva

Fuente: Cuadro realizado por Victor Gutiérrez. Guia habilitado por la A A.G.M (Asociacién Argentina de Guias de Montafia); con habilitacion del Parque Nacional Lanin y
Nahuel Huapi; v registrado en la Ley Provincial de Prestadores de Servicio de Turismo Aventura.

Quinto din
Objetivos:

v Intento de cumbre a los 3776 msnm.

v" Se planificara el desplazamiento sobre los datos objetivos de:
e Informacion meteorologica.
e Evaluacion de la capacidad alcanzada por los participantes.
e Valoracién de las oportunidades para una progresion segura.

1900 msmm.

Peligros Objetivos Causales Porcentaje de Planes de Prevencién Procedimientos de Contingencia
Ocurrencia
Hipotermia Presencia de viento Previsién meteorologica. eEn caso de hipotermia se actuard de acuerdo a los
fuerte a partir de los 20 % Westimenta apropiada. procedimientos indicados en las Normas de Primeros

Alimentacidn adecuada.
Utilizacion del refugio

Auxilios en Medio Silvestre aprobadas por Salud
Pablica, comunicando en primera instancia a Parques
Nacionales, via Central I.CE para iniciar los
procedimientos necesarios.
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Se contara con elementos para los primeros auxilios,
referidos a heridas, hemorragias, quemaduras por calor o
frio, problemas de oidos y vista, fracturas, luxaciones,
hipotermia, congelamiento, golpes, etc.

ingrementaran los
riesgos de caidas.

anclajes.
Equipo técnico especifico

Caidas Pendiente pronunciada a Progresiom en simultdneo, «En caso de caidas se actuard de acuerdo a los
partir de los 20 % Encordados. procedimientos indicados en las Normas de Primeros
2000 msnm. Eleccion apropiada del Auxilios en Medio Silvestre aprobadas por Salud
itinerario. Publica, comunicando en primera instancia a Parques
Planificacion de la travesia. Nacionales, wvia Central IL.CE para iniciar los
procedimientos necesarios.
Sic contard con elementos para los primeros auxilios,
refericlos a heridas, hemorragias, quemaduras por calor o
frio. problemas de oidos y vista, fracturas, luxaciones,
hipotermia, congelamiento, golpes, etc. N
Heridas / Hemorragias | Utilizacion de Se utilizard equipo écnico oEn caso de heridas y/o hemorragias se actuard de
grampones. 10 % especifico. La utilizacion del acuerdo a los procedimientos indicados en las Normas
equipo técnico dependera del de Primeros Auxilios en Medio Silvestre aprobadas por
conocimiento y habilidades del | Salud Publica, comunicando en primera instancia a
grupo en situacion. Parques Nacionales, via Central I.C.E para iniciar los
Las practicas se desarrollaran procedimientos necesarios.
en superficies amplias y sobre | « Se contard con ¢lementos para los primeros auxilios,
condiciones dptimas del referidos a heridas, hemorragias, quemaduras por calor o
terreno. frio, problemas de oidos y vista, fracturas, luxaciones,
hipotermia, congelamiento, golpes, etc.
Fracturas A partir de los Se utilizardn sistemas ¢ En caso de un herido con mecénica de lesion positiva,
1900 msnm ,se 20% artificiales para realizar conciente o inconsciente se procedera a su revision de

acuerdo al protocolo de primeros auxilios para su
alineacién,  inmovilizacion, empaquetamiento v
colocacion en una camilla rigida para su posterior
traslado a la base para ser evacuado a un Centro
Asistencial, ya sea el Hospital de Junin de los Andes o
San Martin de los Andes, por medio de un mévil propio,
o en caso de necesitar atencidn médica inmediata se
solicitarA  una ambulancia con presencia de
profesionales,
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¢

oLa camilla serd transportada por personal profesional
hasta el movil y de acuerdo al estado del terreno y la
pendiente serd el método a emplear, resguardando la
seguridad en la bajada de la misma por medio de
cuerdas o anclajes.

elas personas que realizaran el traslado serdn
coordinadas por un instructor a cargo, (ue s¢ encontrara
en contacto radial con el médico que colabora con el
grupo, quien estard en SMAndes. Diicha comunicacion
se realizard en forma directa o solicitando la
autorizacion de Parques Nacionales para conectarse via
repetidora centro,

Avalanchas Pendiente pronunciada a Ascguramiento del escenario. |eEn caso de temer una avalancha con victimas se
partir de los 5% Pruebas de cohesién de procedera a su bisqueda inmediatamente para bajar los
2000 msnm. extractos y dureza del manto riesgos de hipotermia y asfixia, procurando su répida
niveo. asistencia. Los métodos ha utilizar serdn 10s de primeros

Valoracion de lacapacidad de | auxilios de acuerdo al diagnéstico establecido.
carga del terreno. De set necesaria la evacuacion el procedimiento a seguit
sera el que corresponda a cada case, fracturas, traumas,

hemorragias, etc.

Congelamiento Condiciones Instruccion anticipada del oEn caso de congelamiento se actuara de acuerdo a los
meteoroldgicas 5% equipo requerido. procedimientos indicados en las Normas de Primeros
desfavorables. Inspeccion de equipo antes de Auxilios en Medio Silvestre aprobadas por Salud

iniciar el ascenso Pablica, comunicando en primera instancia a Parcques
Nacionales, via Central I.C.E para iniciar los
procedimientos necesarios.
Se contard con elementos para los primeros auxilios,
referidos a heridas, hemorragias, quemaduras por calor o
frio, problemas de oidos y vista, fracturas, luxaciones,
hipotermia, congelamiento, golpes, etc
Tormenta Modificacion abrupta de Se utilizard informacion e Ante una tormenta se buscard ripidamente reparo de
las condiciones 5% meteoroldgica satelital por via acuerdo a los procedimientos a seguif €N ¢stos casos,
meteorologicas. celular. aislamiento del medio, procura de alimentos y bebidas

Se contard con una niini
estacién meteoroldgica propia.

calientes, reorganizar el grupo para una nueva
planificacion ante una emergencia.

e p*
Tuente: Cuadro realizado por Victor Gutiérrez. Guia habilitado por la

Nahuel Huapi; y registrado en la Ley Provincial de Prestadores de Servicio de Turismo Aventura.

A.A.G.M (Asociacion Argentina de Guias de Montafia), con habilitacion del Parque Nacional Lanin y
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Imagen 4: Vista frontal del acceso norte del Volodu Lawin.

Fuznte: Vil Gunérez Fuia &t Fenwafi. Afio 2005

Imagen 6: Ascenso por " Espina del Pescado”
Aeceso norte

Tuente: Vi Gubires Gita 38 Monaia Ao 2003

Imagen 7. Enmer campamento de alturs,
Refugio B.LM 2.300 manm

A ofcan Lanin.

Fuents: Viior Guoerrez Ging de Fonmnd AA0 2005
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Fuente: Vicror Gunerrez. G de Monzaria Avio 2004

Imagen 8: Refugio B.1M. alos 2300msmn.
con temporal de meve. Acceso norte defl Volcan Lamu.

Fusnte. Victor Gutir Aonsafa Asp 2004

Imagen 7.a: Momerdo de plamfieactom estradegicn.Segando refugio
de allura R.LM. 26 0 los 2400mswm. Accese morte del Volean Lamn,

Fusnts. Vicror Guridrrez Guia de Montarie Azio 2004

Imdgenes 9y 10: Ascenso facia by cumbre del 1olcan Lanin.
Transito glaciarso acceso norte.

Imageald: Descenso desde bo cumbre del Volea Laran.
Sector delplateau" de los 3000msnm. Aeceso norte.

Feanra. Tictor Guoérroz. Guie de Monzaria Asio 2004
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Inagen 12: Tecra d cuierda conta parayrasitar sodre pendientes
colods o lacares. Igreso lsector depre-cumbre 360ustm

Fuense. Victor Qunsriez Grra db Moviradia Ao 2004 e

* Imdgenes 13 y 14 Ascemso por canaleia” superior facia fa
cumbre. Sector de [os 3400mstan

Busnse: Vicor Gurerrez. Guiade Monsaia Afie 2004

Fuanta: Victor Gurs Guia de Ao 2004

Imagen 15: Vista aérea e [a cumbye 4l olean Lanin

Fusnte: CaraSur I L2n rdria de Montaric i a b £
dasda wn fiebicoptaro en o Rawd Adventare Avio 2005
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