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Presentacion

Esta obra, que aborda tematicas acerca de los procesos
socio-productivos de la Provincia del Neuquén, se suma a dos
anteriores!. En ella se registran los avances y resultados
alcanzados durante el desarrollo de investigaciones?2 realizadas
durante varios afios, en el Departamento de Geografia de la
Facultad de Humanidades y en el Departamento de
Administracion de la Facultad de Economia y Administracion,
pertenecientes a la Universidad Nacional del Comahue,.

Los capitulos de este libro abordan los siguientes
aspectos: el modelo productivo energético dominante y la
responsabilidad social, la reorganizacion productiva y posibles
alternativas para el desarrollo territorial desde el Turismo
convencional cultural y rural -particularmente en lugares como
la Villa El Chocén y el Departamento Aluminé- y por tltimo el

! El primer libro denominado “Huilliches, Analisis Espacial” se edito en el
afio 1995 y el segundo “Dimension Geografica del Neuquén” en el ano 2008.
Ambos fueron editados por la Editorial de la Universidad Nacional del
Comahue (educo).

2 Proyectos de investigacion:

e Proyecto de Investigacion (2006/2008)-“Territorio y reorganizaciéon
productiva forestal y turistica en la Provincia de Neuquén”. Estudios
de caso. Departamento de Geografia Directora Mirian Cardone.
Ademas de las autoras del presente libro. en este proyecto
participaron: Silvana Bercovich: Técnica en Planificacion Ambiental y
Licenciada en Geografia. Carolina Di Nicolo: Técnica en Empresas de
Servicios Turisticos y Licenciada en Geografia. Natalia Fanello:
Profesora en Geografia, Elizabeth Ferrero: Licenciada en Turismo y
Nadia Sanchez Pascal: Licenciada en Turismo.

e Proyecto de Investigacion (2009/2011)- “Tramas productivas y
actores sociales en el proceso de desarrollo territorial Neuquino”.
Estudios de caso. Departamento de Geografia. Directora Mirian
Cardone.

e Proyecto de Investigacion (2013 y continta) “Hidrocarburos y
Economia Neuquina”. Directora: Giuliani, Adriana. Facultad de
Economia y Administracion.

® Proyecto de Investigacién (2009 —2012) “Neuquén, el petrdleo y la
economia nacional”. Director externo: Bilder, Ernesto. Co-directora:
Giuliani, Adriana. Facultad de Economia y Administracion.

e Parte de estas investigaciones han sido debatidas por las autoras en
distintas Jornadas, Congresos y Seminarios.

11



uso del territorio y la division del trabajo en la producciéon
forestal, en el ambito de la Provincia del Neuquén.

Los cambios de las altimas décadas, impulsados por un
vasto y complejo movimiento de fuerzas econémicas y sociales a
escala global, producen fuertes efectos en el ambito local. La
mundializaciéon de la economia, la reestructuracion del sistema
tecnologico-productivo, el surgimiento de nuevas estrategias
comerciales y localizaciones de grandes unidades de capital, las
modificaciones en las relaciones entre capital y trabajo, las
transformaciones socio-culturales, los cambios en el rol del
Estado y de las formas de regulacién y de legitimacion de sus
politicas son los pilares desde los cuales se analiz6 la
reorganizacion productiva y sus repercusiones territoriales de
los ultimos afios.

En la basqueda de la ampliacion y actualizacion del
analisis de la realidad regional se pretende que los contenidos
sistematizados, al igual que en los libros editados
anteriormente, puedan ser de interés para el publico en general
y para los profesionales afines y docentes de los distintos niveles
de ensenanza, en particular. El aporte al conocimiento cientifico
regional, que ello supone, permite incorporar nuevos
contenidos de la dinamica socio-productiva local, desde una
perspectiva interdisciplinaria. Este fue un desafio que nos
propusimos enfrentar, para proporcionar otros puntos de
referencia, mediante los cuales se puedan obtener nuevos
resultados didacticos.

El texto estd estructurado en tres capitulos. En el
Capitulo I se parte de la importancia del sector hidro-
carburifero en la provincia del Neuquén. Se presenta en forma
general como se ha ido construyendo el actual concepto de
Responsabilidad Social (RS) y su ineludible vinculacién con el
desarrollo sustentable y la gestion empresarial. Luego se tratan
las Politicas publicas de RS del Estado provincial neuquino
vinculadas con la actividad extractiva de la regiéon; evaluacion
de las mismas y los Programas de Responsabilidad Social
Empresaria (RSE) que las operadoras multinacionales,
instaladas en la zona, proponen como contribucion al desarrollo

12



regional, observando su alcance, valoracion e impacto socio-
econdmico.

El Capitulo II centra el analisis en las nuevas alternativas
para el desarrollo territorial desde el Turismo y abarca tres
trabajos. En el primero se abordan conceptos teoricos
metodologicos generales referidos a la reorganizacion
productiva, el turismo y el desarrollo territorial, basicos en la
comprension de las tematicas desarrolladas. Los dos restantes
aplican estos conceptos a dos casos especificos, uno en Villa El
Chocon donde se producen cambios en el modelo productivo
hidro-energético orientandose al Turismo. El otro caso, se
aplica en Aluminé cuyo territorio es potencialmente apto, no
solo para el turismo convencional, sino también para el
denominado “turismo rural”. En ambos casos se aborda la
configuracion del territorio turistico a través del tiempo y se
esbozan pautas estratégicas para el desarrollo territorial.

El trabajo presentado en el Capitulo III orienta al lector a
conocer y comprender las transformaciones territoriales que se
han producido en el tiempo en torno al supuesto protagonismo
que ha tomado la actividad forestal en Neuquén, teniendo en
cuenta la incorporacion de actores sociales globales y la
combinacion resultante con los actores regionales tradicionales.

En el desarrollo de las investigaciones es importante,
también, agradecer a los que permitieron ser entrevistados,
brindando comprension y apertura en sus respuestas, valiosos
insumos para los contenidos presentados en este libro.
Asimismo, hacemos extensivo nuestro agradecimiento a la
Universidad Nacional del Comahue, a través de las Secretarias
de Investigacion de la Facultad de Humanidades y de la
Facultad de Economia y Administracién, como asi también a la
Editorial -Educo- que apoyaron y coordinaron nuestra tarea. A
todos imuchas gracias!

Mirian Noemi Cardone

Coordinadora
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La Provincia del Neuquén.
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Fuente: pagina oficial de
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ano 2010.

HUIL

Junin de los Ande.s
San Martin _ ¢ .
de los Piedra del Aguila

15






Capitulo I

El modelo productivo dominante y la
responsabilidad social

Maria Ayelén Hollmann

Introduccion

En la Republica Argentina se han identificado diecinueve
cuencas sedimentarias, con una superficie total de
aproximadamente 1.750.000 km2, concentrandose la
explotacion de hidrocarburos en cinco cuencas: Golfo San
Jorge, Neuquina, Cuyana, Noroeste y Austral o de Magallanes.
Considerando solamente la porcién emergida, su superficie
abarca un 40% de lo que en la actualidad se conoce como
cuencas utiles a los fines petroleross.

En la Provincia del Neuquén se encuentra emplazada la
mayor parte de la Cuenca Neuquina, que comprende ademas el
sector occidental de La Pampa y Rio Negro, la porcién
meridional de la provincia de Mendoza, hasta
aproximadamente los 34 grados de latitud sud. Los limites
noreste y sudeste son de naturaleza craténica; mientras que el
oeste presenta una estructura de arco volcanico. La Cuenca
Neuquina es la mas relevante del pais en cuanto a extraccion de
gas y la segunda en cuanto a extraccion de petroleo4.

% Datos suministrados por la Secretaria de Energia de la Nacion — Ministerio
de Planificacion Federal, Inversion Pablica y Servicios.

¢ De acuerdo a datos de la Secretaria de Energia de la Nacidn,
correspondientes a volimenes totales del afo 2011 (tltima actualizacién
registrada).
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Grafico nro. I: Cuencas sedimentarias de Argentina

| JCUENCAS AUN NO PRODUCTIVAS
{P]CUENCAS PRODUCTIVAS
[ JCUENCAS COSTA AFUERA

ISCHIGUALASTO- ™
VILLA UNION § ) ’ s

7 /
L B 2
\\ S\ \ SAN LUIS

\)

N

A\ i MERC(DGS(\ -
cuwm‘\ms.H d £ N

& LEVALLE <1~ 200m)
\\ \\j.;? \ l/ \ DEL SALADO
o

A N oy
J P\\ N} MACACHIN N
§ §
)
o
é’ »” ANTARTIDA
< - ARGENTINA
N
X 5 5
/
DY,
¢
il
SAN JUUAN
~
D
¢/
—~7\
£ \ o MALVINAS (/ w ~
—
FaEd W’/‘ -y G
\ R | MALVINAS ORIENTAL

9 £5CALA 500 Km

Fuente: Secretaria de Energia de la Nacién — Ministerio de Planificacion
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Grafico nro. II: Cuenca Neuquina
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Fuente: Secretaria de Energia de la Nacion — Ministerio de Planificacién
Federal, Inversion Pablica y Servicios.

Neuquén presenta una matriz productiva con una
prolongada dependencia de las energias no renovables, en
donde uno de los componentes principales del Presupuesto
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General Provincial proviene de las regalias petroliferas y
gasiferass, constituyendo la actividad hidrocarburifera el
modelo productivo dominante en la provincia.

Grafico nro. III: Producto Bruto Geografico de la Provincia del
Neuquén

Afo 2011
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Fuente: Direccién Provincial de Estadisticas y Censos de la Provincia del
Neuquén.

5 El 27,03% de los ingresos corrientes del presupuesto general provincial del
ejercicio 2014 corresponden a Regalias de acuerdo con la ley provincial
2908/14 de Presupuesto General de la Administraciéon Provincial.
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Entre las caracteristicas que definen a las economias
petroleras se encuentra la estrecha vinculacion de la estructura
productiva respecto de los hidrocarburos. En Neuquén, a pesar
de sucesivos programas que se presentaron anunciando la
reconversion productiva, el sector “Mineria” que contiene
basicamente la extraccion de petroleo crudo y gas natural,
representa el 41,1% del Producto Bruto Geografico de la
provincia (ver grafico nro. III), siendo el desarrollo de nuevas
alternativas productivas mas sustentables ain muy incipiente.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto y del mismo
modo que en el resto de las cuencas de Argentina, en la
Neuquina las actividades del sector extractivo se desarrollan
bajo la modalidad de enclave. La nocién de enclave se refiere a
un desbalance entre la supremacia econémica de las empresas
que se asientan en la zona, y el resto de la economia regional,
presentando una imagen de desigualdad entre una y otra forma
de organizacion econdémica, con incluso diferencias culturales
entre los actores de la modalidad de enclave y los del resto de la
economia. En un enclave socio-econémico se instalan empresas
de produccion y servicios, en este caso principalmente por el
acceso a los recursos naturales, con minimos vinculos
econOmicos con otros sectores. Asimismo, existe una escasa
demanda de empleo y una alta rentabilidad que mayormente
fluye fuera de la regién, de acuerdo con las politicas de las
empresas operadoras multinacionales. Esta situaciéon se ha
profundizado desde la desregulacion del sector hidrocarburifero
a partir de 1989.

Es importante sefalar que las actividades de extraccion
primaria representan uno de los casos mas dificiles para la
interpretacion de la sustentabilidad, fin ultimo de la
Responsabilidad Social, debido a que involucran el manejo de
recursos naturales no renovables y aquellos impactos
provocados en el medio ambiente producto de su extraccion y
utilizacion. La sustentabilidad no sélo afecta al recurso natural
sino que ademas estas actividades suelen insumir cantidades
considerables de energia eléctrica y agua, sumado a la
importancia que revisten para las regiones que dependen de su
explotacion, principalmente en lo relacionado con los impactos
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socio-econ6micos en las comunidades locales en donde se
desarrollan este tipo de industrias.

La Responsabilidad Social hoy

Actualmente convive una profusa cantidad de
terminologia en torno a la Responsabilidad Social (RS). Sin
embargo, existe una tendencia a la integracién de conceptos y
practicas relacionados con la ética, la transparencia, el didlogo
con las partes interesadas, el cuidado medioambiental y el buen
gobierno corporativo®. De este esfuerzo sinérgico han surgido
propuestas que comienzan a ser coincidentes en sus estructuras
béasicas, de forma que las organizaciones puedan tener criterios
consensuados que orienten sus propios programas de RS.
Algunas definiciones de RS ampliamente aceptadas:

Para la ISO 26000:20107 es la “responsabilidad de una
organizacién ante los impactos de sus decisiones y actividades
en la sociedad y el ambiente, a través de un comportamiento
transparente y ético que:

- contribuye al logro del desarrollo sustentable, la salud y
el bienestar de la sociedad;

- considera las expectativas de las partes interesadas;
cumple con la legislacion aplicable y es consistente con
las normas internacionales de comportamiento; y

¢ El tema es desarrollado en la ponencia “Responsabilidad Social Empresaria
(RSE): evolucion y tendencias” por HOLLMANN Maria Ayelén, presentado
en el XXVII Congreso Nacional de ADENAG (Asociacion de Docentes de
Administracion General). Santa Rosa — La Pampa, junio 2011.

7 La ISO 26000 fue impulsada por la Organizaciéon Internacional para la
Normalizacién (ISO). Dicha guia fue lanzada en noviembre de 2010, tras
varios afios de trabajo de distintos grupos a lo largo del mundo, liderados por
el Instituto Sueco de Normalizacion y por la Asociacién Brasilenia de
Normalizacién Técnica. Lo innovador del proceso es que esta guia de
recomendaciones fue elaborada con participacion multistakeholder (Industria,
Gobierno, Trabajadores, ONGs, Consumidores y el grupo Otros que incluye a
universidades, consultoras y organizaciones promotoras de la RS).
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- estd integrada a través de toda la organizacién y
practicada en sus relaciones”.

Para la Comision Europea8 es "la responsabilidad de las
empresas por su impacto en la sociedad"9, siendo por supuesto,
el respeto y cumplimiento de la legislacién aplicable un
requisito previo a la RS. Para asumir esa responsabilidad,
continia la Comunicaciéon de la Comision Europea, las
empresas deben aplicar, en estrecha colaboracion con las partes
interesadas, un proceso destinado a integrar las preocupaciones
sociales, medioambientales y éticas, el respeto de los derechos
humanos y las preocupaciones de los consumidores en sus
operaciones empresariales y su estrategia basica, con el doble
objetivo de:

- maximizar la creacion de valor compartido para sus
propietarios/accionistas y para las deméas partes
interesadas y la sociedad en sentido amplio;

- identificar, prevenir y atenuar sus posibles consecuencias
adversas.

De las definiciones citadas se desprende que el
comportamiento de las  organizaciones  socialmente
responsables se caracteriza por ser el centro de la gestion
empresarial. Es asi que su desarrollo no refiere a circunstancias
esporadicas sino que esti ligado a la sustentabilidad, es decir,
que las acciones del presente son una verdadera apuesta para el
futuro.

8 La Comision Europea es la institucion que en el marco constitucional de la
Union Europea perfila sus Tratados, constituyendo la rama ejecutiva del
poder comunitario. Es la garante del cumplimiento del Derecho de la Union,
ostenta el monopolio de la iniciativa legislativa, ejecuta el presupuesto y las
politicas comunes, representa a la Unién en su conjunto y promueve y
defiende el interés general europeo y el método comunitario. Responde
politicamente ante el Parlamento Europeo, de manera colegiada.

9 COMISION EUROPEA. 2011. Estrategia Renovada de la UE para 2011-2014
sobre la responsabilidad social de las empresas. Bruselas: COM (211) 681 final.
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Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable

Uno de los principales objetivos del actual concepto de
RS es el de reconciliar el fomento de la competitividad de las
organizaciones con el aumento de la cohesion social y de la
solidaridad, y el respeto al medio ambiente. Al decir de
Bernardo Kliksberg, la RS es una materializacion del capital
sociallo. A nivel mundial, existe el consenso de que la estrategia
procedente de la accion privada para alcanzar un modelo
basado en el desarrollo sustentable es justamente la RS, siendo
por lo tanto ésta, un concepto microeconémico.

Por su parte, el desarrollo sustentable plantea el reto de
combinar una economia dindmica con una sociedad que ofrezca
oportunidades para todos, al tiempo que se mejora la
productividad de los recursos y se desliga el crecimiento de la
degradacion del medio ambiente. El desarrollo sustentable
busca alcanzar a nivel mundial un progreso social, niveles
estables de crecimiento econdmico y de ocupacion y proteccion
medioambiental y prudente de los recursos naturales. A
diferencia de la RS, es un concepto macroecondémico!*.

El desarrollo sustentable cobré notoriedad en la
actualidad politica mundial en la Cumbre de la Tierra2 de 1992

10 KLIKSBERG, Bernardo. 2004. Ms ética, mds desarrollo. Buenos Aires: Temas
Grupo Editorial.

11 MORROS RIBERA, Jordi y VIDAL MARTINEZ, Isabel. 2005. La
Responsabilidad Social Corporativa. Madrid: Ed. Fundacion Confemetal.

12 En la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo que tuvo lugar en Rio de Janeiro, también conocida como
Cumbre de la Tierra, participaron 178 gobiernos, entre ellos 108 jefes de
Estado. Los temas tratados incluian:

- escrutinio sistematico de patrones de produccion — especialmente de la
produccién de componentes tdxicos como el plomo en la gasolina y los
residuos contaminantes.

- fuentes alternativas de energia para el uso de combustibles fosiles,
vinculados al cambio climatico global.

- apoyo al transporte publico para reducir las emisiones de los vehiculos, la
congestion en las ciudades y los problemas de salud causado por la
polucion.
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en Rio de Janeiro, como consecuencia del informe Our
Common Future!3. Este informe socio-econ6mico elaborado
para la ONU por la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y
Desarrollo encabezada por la ex primera ministra noruega Gro
Harlem Brundtland, fue presentado en 1987 y es conocido como
“informe Brundtland”. Alli se utiliz6 por primera vez el término
desarrollo sustentable (o desarrollo sostenible) definido como
aquel que “satisface las necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer las posibilidades de las generaciones
futuras de satisfacer sus propias necesidades”4. Implicé un
cambio muy importante en cuanto a la idea de sustentabilidad,
principalmente ecolégica, y a un marco que da también gran
énfasis al contexto econémico y social del desarrollo. Todas las
partes signatarias de la Declaracién de Rio!s se comprometieron
a formular estrategias de desarrollo sustentable.

- la creciente escasez de agua.

En esta cumbre se convino que la proteccion del medio ambiente y el
desarrollo econdmico y social eran esenciales para lograr el desarrollo
sustentable.

13 La Comisiéon Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo se reunié por
primera vez en 1984, partiendo de la conviccidon de que es posible para la
humanidad construir un futuro més prdéspero, mas justo y mas seguro. En
1987, dicha comision presenta su primer informe: Nuestro futuro comun,
conocido también como Informe Brundtland.

14 WORLD COMMISSION ON ENVIRONMENT AND DEVELOPMENT.
1987. Our Common Future. Oxford University Press.

15 La Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo fue uno de
los cuatro documentos aprobados por los 178 gobiernos presentes en la
Cumbre de la Tierra. En dicha declaraciéon se definen los derechos y deberes
de los estados en veintisiete principios. Objetivos: establecer una alianza
mundial equitativa mediante la creaciéon de nuevos niveles de cooperacion
entre los mismos, los sectores claves de las sociedades y las personas,
procurando alcanzar acuerdos internacionales en los que se respeten los
intereses de todos y se proteja la integridad del sistema ambiental y de
desarrollo mundial, reconociendo la naturaleza integral e interdependiente
de la tierra.
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Interpretacion del concepto de Desarrollo Sustentable

La definicién de desarrollo sustentable mas citada es sin
dudas la del informe Brundtland, que en esencia intenta
garantizar una mejor calidad de vida para la poblacién actual
pero también para la futura. No obstante, si bien existen
muchas interpretaciones del desarrollo sustentable, sus
caracteristicas principales son:

- Progreso social: se persiguen los objetivos de erradicacion de
la pobreza y aumento de la calidad de vida. Debe integrar el
principio de solidaridad intra e intergeneracional. Esta
definicién implica una preocupacion por la equidad social
entre las distintas generaciones, una inquietud que
légicamente debe ser extendida a la equidad dentro de cada
generacion.

- Uso racional de los recursos: en el disefio de las nuevas
politicas se debe tener en cuenta la naturaleza renovable y no
renovable de los recursos naturales, el grado de
reversibilidad de los procesos de explotacién/transformacion
y la capacidad del medio ambiente para absorber las
incidencias y sus efectos. En los procesos de produccion se
debe considerar el ciclo de vida de los productos, aplicarse los
principios que hacen referencia al criterio de precaucion, la
internalizacion de costos ambientales y la evaluacion de
impacto ambiental.

- Desarrollo econémico: es necesario modificar los parametros
de base en la economia tradicional, produccién y consumo,
para conseguir pautas sostenibles. Se propone la aplicacion
de una serie de instrumentos: utilizacion de costos reales,
eficiencia de producciéon, e informacion y formaciéon al
respecto. Ademas, se propone cambiar el horizonte de
planificacion a largo plazo y al dmbito transnacional. La
dimension internacional estd especialmente dirigida a la
preservacion de los intereses de los paises en vias de
desarrollo, a su cohesidn territorial y a su desarrollo local.
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El desarrollo sustentable debe entenderse como un
proceso, por lo que nunca una regién o un pais consiguen
alcanzar su nivel maximo de desarrollo sustentable.
Funcionarios publicos, directivos de empresa, representantes de
la sociedad civil y la ciudadania en general han de esforzarse de
forma continua ya que las exigencias y expectativas
progresivamente se hacen mayores.

Muchas organizaciones ya se han dado cuenta de las
oportunidades a nivel de reputacién y, por ende, de ventaja
competitiva, que les puede generar gestionar sus planes
estratégicos acordes con el concepto de desarrollo sustentable.
Es asi que los directivos de las organizaciones tendrian que
velar para que el crecimiento de las mismas no se consiga a
costa de la discriminacién social y el deterioro del medio
ambiente. Por su parte, las autoridades publicas deberian
disenar politicas sociales que si bien no reduzcan el progreso
econémico tampoco generen exclusion y que la politica
ambiental se basase en fundamentos cientificos so6lidos.

El desarrollo sustentable representaria el objetivo a
alcanzar. La pregunta ahora es: équé estrategias han de facilitar
alcanzar un modelo de crecimiento econdémico basado en la
sustentabilidad? Son dos los grandes grupos de estrategias para
aproximarse progresivamente a un crecimiento econoémico
fundamentado en el concepto de desarrollo sustentable:

- las estrategias procedentes del sector privado.

- las estrategias procedentes del sector publico.

RS en la provincia del Neuquén en relaciéon con el
sector extractivo

En la region, el desarrollo de la RS es todavia muy
incipiente. Dan cuenta de ello los informes/reportes de RSE o
memorias de sostenibilidad, instrumentos esenciales a la hora
de realizar una evaluacion de la gestion de una empresa en pos
de la sustentabilidad. “La elaboracion de una memoria de
sostenibilidad comprende la medicién, divulgacion y rendicion
de cuentas frente a grupos de interés internos y externos en
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relacion con el desempeno de la organizacion con respecto al
objetivo del desarrollo sostenible6.

La confeccidon de un informe/reporte de RS o memoria
ayuda a las organizaciones a fijarse metas y objetivos sobre esta
practica, las incentiva a medir su desempeiio econ6mico pero
también ambiental y social, gestionando los cambios necesarios
para que sus operaciones sean mas sostenibles. “Las memorias
convierten lo abstracto en tangible y concreto y, por tanto,
ayudan a comprender y gestionar las consecuencias que las
novedades en materia de sostenibilidad tienen sobre las
actividades y la estrategia de cada organizacion”7.

e Estrategias procedentes del sector privado
- Hidrocarburos

YPF S.A. fue la primera empresa en Argentina del sector
hidrocarburos, y la tinica hasta el momento, que hizo pablico un
reporte de RS, titulado “Informe de Responsabilidad Social
2009” y publicado en noviembre de 2010, haciendo lo propio
los anos siguientes8. Cabe destacar que, luego de la
expropiacion del 51% de su capital social en abril de 2012 por
parte del estado argentino, la empresa continu6 con la politica
de reportar su desempeiio en materia de RS.

Del andlisis de los informes se destaca en relacion con la
Cuenca neuquina, el Programa Provincial de Becas de Neuquén,
financiado por la empresa, que “procura contener a estudiantes

16 GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI). 2006. Guia para la elaboracién de
memorias de sostenibilidad G3. GRI.

17 GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI). 2013. Guia para la elaboracién de
memorias de sostenibilidad G4. GRL

18 E] tema es abordado en la ponencia Responsabilidad Social de YPF S.A. en la
provincia del Neuquén por HOLLMANN, Maria Ayelén, presentada en las III
Jornadas Patagonicas de Investigacion en Ciencias Econdmicas. Esquel,
septiembre 2012.
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de los distintos niveles del sistema educativo que atraviesan por
una situacién econémica desfavorable™.

Sin embargo, todavia se observan practicas de RS
relacionadas con una vision paternalista del rol de la empresa
en la sociedad, lo que se traslada a un accionar mas filantropico.
Este tipo de iniciativas usualmente no logran tener el impacto
social pretendido ni se condicen con la magnitud y alcance de
las actividades economicas de la empresa. Como se viera
anteriormente, a diferencia de la filantropia empresarial, la RS
es una contribucién mas sustentable y estratégica al desarrollo
econdmico.

Un hecho a subrayar es que en los informes no se da
cuenta, principalmente en los dos primeros afios (2009 y 2010),
ni de la inversion ni de los criterios de evaluacién del impacto
de sus practicas de RS. Se focalizan en la descripcién de un
conjunto de acciones y son pocos los casos donde existe una
evaluacion del impacto de dichas actividades. Tampoco se
evidencia la colaboracién y el proceso de didlogo entablado con
las partes interesadas, ni la publicacion de informacién
negativa. Del mismo modo, los informes no cuentan con
testimonios de representantes de los grupos de interés ni con la
auditoria de tercera parte. Todos estos recursos hacen a la
legitimacion de los reportes de RS.

Igualmente, no deja de ser destacable el compromiso
asumido por YPF S.A. de comunicar aquellas acciones
realizadas en pos de la comunidad, sus colaboradores, la
seguridad, el medio ambiente y la cadena de valor. El reportar la
RS es una manera de mostrar liderazgo en su gestion y de
abordar la transparencia de la empresa sobre los temas sociales
y medioambientales.

Resulta prioritario tanto para la sociedad como para los
mercados que la elaboracion de los informes/reportes de RS o
memorias se perfeccione y que su confeccién pase de ser una
actividad realizada por una minoria de empresas, a ser una
practica habitual. Para ello, es necesario alentar las iniciativas

19 YPF. 2013. Informe de Responsabilidad Social afio 2012.
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de reporte destinadas a promover la visibilidad de la RS y la
difusion de buenas practicas y apoyar reconocimientos a las
organizaciones y asociaciones en materia de RS.

- Mineria

Como se observd anteriormente, la actividad minera en la
region no es significativa en términos econoémicos. La compania
minera mas importante de la provincia comenzo su explotacion
en el ano 2000 en el paraje Huraco (entre las localidades de
Andacollo y Huinganco, en el noroeste neuquino). Es propiedad
de la empresa MAGSA (Minera Argentina Gold Sociedad
Anénima) subsidiaria de Barrick Gold. Explota oro y otros
metales en forma subterranea en los cerros de la Cordillera del
Viento. Nunca ha publicado un informe de RSE ni tampoco se le
conocen practicas en este sentido.

e Estrategias procedentes del sector pablico
- Hidrocarburos

En cuanto a la relacion existente entre el estado
provincial y la RS de las empresas operadoras, su inicio se
remonta al afio 2008 en donde la Provincia prorroga la
concesion de 33 areas hidrocarburiferas que recién comenzaban
a caducar a partir de finales de 20152° en el marco de la ley
26197 denominada “Ley Corta”, sancionada en 2006, que
reglament6 la provincializacion de los recursos del subsuelo
dispuesta por la reforma constitucional de 1994. Como en el
resto del pais, desde la privatizacion de YPF hasta su re-

2 La practica de otorgar prérrogas varios afios antes del vencimiento de los
contratos de concesion se inicidé en Neuquén durante la gestion del
gobernador Jorge Sobisch, cuando en el afio 2000 acordd con en ese entonces
Repsol YPF S.A. la extension de la concesion del yacimiento de Loma de la
Lata y pareciera haberse instaurado este proceder politico. El argumento es
que el negocio petrolero es de larga gestacion, por eso los operadores deben
tener certeza en su horizonte temporal. Es evidente que con este criterio, esta
seria la Uinica opcion de negociacién, que mantendria siempre las mismas
empresas ya radicadas.
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estatizacion, en la Cuenca Neuquina la explotacion de petroleo y
gas ha sido desarrollada por un conjunto de compaifias
privadas, en su mayoria multinacionales, que toman decisiones
siguiendo su propia logica de maximizacion de beneficios. La ley
provincial 2615 del afio 2008, senala en el acta acuerdo de su
anexo I, que YPF S.A. y otras empresas que suscriban
ulteriormente acuerdos analogos —en el marco de las
renegociaciones hidrocarburiferas2!- aportaran en concepto de
Responsabilidad Social Empresaria (RSE) una determinada
suma.

Por Decreto nro. 2356, se aprueba en 2008 la creacion
del Fondo Fiduciario de Administracion “Responsabilidad
Social Empresaria®22, encuadrado dentro del titulo
“Presupuestos Operativos” en el Presupuesto 2009 de la
provincia del Neuquén, aprobado por el poder legislativo
provincial. Este fondo, originado en las prorrogas de los
contratos petroleros, asciende a u$s 42.562.88623.

Dentro de las obligaciones de pago contraidas con la
provincia por parte de las empresas, la ley 2015/08 distingue un
pago como de “Responsabilidad Social Empresaria”. Asimismo,
excluye a este fondo de las restricciones que plantea sobre el
destino del producto de las prorrogas que no podran utilizarse
para solventar gastos corrientes del Estado provincial ni de los

21 Desarrollado en “Renegociacién de los contratos petroleros en la provincia
del Neuquén durante los afios 2008 y 2009” por HOLLMANN, Maria
Ayelén; GIULIANI, Adriana y BILDER, Ernesto, presentado en las III
Jornadas Nacionales de Investigadores de las Economias Regionales y X
Encuentro Nacional Red de Economias Regionales - Plan Fénix. Mendoza,
noviembre 2009.

2 La ley 2612/08 Constituciéon de la Fiduciaria Neuquina S.A., autoriza al
Poder Ejecutivo Provincial a constituir fondos fiduciarios operados por el
Ministerio de Desarrollo Territorial.

2 El tema se profundiza en la ponencia “Fondo fiduciario de Administracion
Responsabilidad Social Empresaria — ley 2615 Provincia del Neuquén” de
HOLLMANN, Maria Ayelén y GIULIANI, Adriana, presentado en las II
Jornadas Patagénicas de Investigacién en Ciencias Econdmicas. Comodoro
Rivadavia, 2011.
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Estados municipales24. Aqui puede observarse una importante
diferenciacion entre este fondo y el resto del pago que no estaba
enmarcado dentro del Presupuesto Operativo sino como un
ingreso extraordinario, con todos los requisitos que su
utilizacion conlleva, y que por ley no podian utilizarse para
solventar gastos corrientes. El destino de este fondo presentaba
entonces menores requisitos y por lo tanto mayor
discrecionalidad en su administraciéon por parte de la provincia.

El articulo 3 del Acta Acuerdo se refiere a las condiciones
de negociaciéon de la extension de los plazos. Dentro del mismo
surge el inciso 3.6 referido especificamente a la RSE: “La
empresa donara al Estado de la provincia en concepto de
Responsabilidad Social Corporativa durante la vigencia de la
concesion de explotacion la suma total de [...]7, la cual por
supuesto varia de acuerdo con cada empresa.

El objetivo y plazos de pago de esta donacion, continda el
inciso 3.6 del Acta Acuerdo, serian “para contribuir en el &mbito
del estado de la provincia al desarrollo en materia de educacion,
medio ambiente, salud, cultura, ciencia e investigacion, energias
alternativas y desarrollo comunitario, pagaderos durante los
anos fiscales 2009 y 2010. Los pagos se haran efectivos en
cuotas mensuales [...]".

Finalmente, se estipula que los aportes se destinaran a
los Fondos Fiduciarios que el estado de la provincia creara a tal
fin y que el mismo estado les informara regularmente a las
empresas que aportaron los fondos en nombre de su RS, del
destino dado a los mismos.

Se observa que la utilizacion del término
Responsabilidad Social Empresaria en la normativa legal
analizada se contrapone con las definiciones del concepto de RS

2 Sin embargo, en noviembre de 2009 un decreto del gobernador Sapag
dispuso la utilizacion de “hasta 118 millones de pesos” de Fiduciaria
Neuquina, el organismo que administra los fondos, a cambio de letras del
tesoro a una tasa del 6% anual, con destino a aguinaldos o al pago de
vencimientos de bonos emitidos por la gestion anterior. También los
municipios recurrieron a este dinero para gastos corrientes.
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ampliamente aceptadas a nivel internacional. Al referirse a una
RS del sector empresario, el estado no deberia tener un rol
central en la administracion, disposicion y control del FFRSE
analizado. Del mismo modo y de acuerdo con los conceptos
desarrollados anteriormente sobre RS, se entiende a ésta como
una responsabilidad propia tomada por cada organizacién ante
el impacto de sus actividades en la sociedad y el ambiente,
alejada de la concepcion filantrépica o simples donaciones.

En el afio 2009 el gobierno provincial admitié que al
FFRSE “se le puso el nombre de Responsabilidad Social
Empresaria para que no aparezca como un pago superior por las
prorrogas, pero en los hechos es casi lo mismo”25 y en relacién
con su manejo que la disponibilidad de los recursos era
amplia2¢.

Lo mismo ocurria con el Acta Acuerdo suscripta el 24 de
julio de 2013 entre el ministro de Energia y Servicios Publicos
de la Provincia del Neuquén e YPF, que fuera aprobado por el
Poder Ejecutivo provincial mediante el Decreto 1208/2013 para
la concrecion del primer desarrollo de explotacion no
convencional de hidrocarburos que lleva adelante la petrolera
nacional junto con la empresa Chevron en las areas Loma La
Lata Norte y Loma Campana2” del yacimiento Vaca Muerta, con
una prorroga de la concesiéon a YPF hasta el afio 2048. Este
Acta, fue luego aprobado ese mismo afio por ley provincial
2867.

En el articulo 3 de dicho Acta Acuerdo, y en términos
muy similares a los explicados anteriormente, YPF compromete
un aporte al estado neuquino por la suma de 45 millones de
dolares en concepto de “Responsabilidad Social Empresaria”
que seran destinados al Fondo Fiduciario Responsabilidad
Social Empresaria creado por Decreto 2356/2008. No obstante,
en esta oportunidad, se plantea que la definicion de los
programas a ser financiados por la “RSE” de YPF estara a cargo
no sélo de la Provincia sino también de la Fundacion YPF.

25 Diario Rio Negro, 10/10/2009, pag. 16.
2 Diario Rio Negro, 29/01/2009, pag. 13.
% Entre las dos areas conforman una superficie total de 395 km?.

33



Ademas de la relacibn con las empresas
hidrocarburiferas en términos de RS, el estado neuquino tiene
su propia empresa operadora, GyP S.A.28 En la actualidad, GyP
posee 77 areas de las cuales: (i) 19 se hallan meramente
reservadas a su favor en virtud de las disposiciones contenidas
en el Decreto N° 436/09 del Poder Ejecutivo Provincial; (ii) 58
estan en actividad [5 bajo derecho de concesion de explotacion
(2 a través de contratos de UTE y 3 mediante contratos de
prestacion de servicios), y 53 con permisos exploratorios].
Segin GyP, las areas exploratorias mencionadas
precedentemente involucran, al cierre del ejercicio contable
2013, compromisos firmes de inversién exploratoria por mas de
640 millones de doélares estadounidenses, ademas de la
participaciéon del 5% en los derechos sobre la produccién de
hidrocarburos en el drea Fortin de Piedra (al oeste de Loma La
Lata — Sierra Barrosa). Mas alld de los niveles de inversion
comprometidos, se estimarian inversiones por un monto
superior a los 2.000 millones de dolares.

De las 53 areas exploratorias que posee GyP, 50 operan
bajo contratos de UTE (Unién Transitoria de Empresas). En 18
de ellas se han denunciado descubrimientos de hidrocarburos
con la posibilidad de declarar la comercialidad. Las 5 areas de
las que GyP es titular de permisos de exploracion y concesiones
de explotacion se encuentran ubicadas al oeste del territorio de
la Provincia del Neuquén y su superficie es del orden de los
29.700 km?2, lo cual representa una importante participacion.

Sin embargo, y pese a que GyP S.A. asegura estar
“comprometido con el desarrollo de la poblacién de la Provincia
del Neuquén” y que “la responsabilidad se enmarca dentro de
un sistema planificado con objetivos mensurables establecidos

2 En mayo de 2008 por decreto nro. 770/08 se constituye, en el marco de las
leyes provinciales nro. 790 y nro. 2453, la empresa GyP (Gas y Petroleo del
Neuquén S.A.), Sociedad Andénima con participacion estatal mayoritaria
ubicada en la Provincia del Neuquén. Al crear GyP el gobierno provincial
tuvo como finalidad convertir a la compafila en una herramienta de
promocion y desarrollo del sector hidrocarburifero, siendo ésta la primera
empresa provincial convertida en operadora.
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bajo la conviccion de involucrarse activa y responsablemente en
las necesidades de los neuquinos a través de acciones efectivas
que repercutan favorablemente en su calidad de vida”, escasas
han sido hasta el momento las muestras de estas afirmaciones, a
saber:

e Donacion al Hospital de Zapala - Pcia. del Neuquén.

e Entrega de mamelucos, bafios quimicos y dos traillers
luego del incendio en Ruca Choroi y Norquinco.

e Limpieza y mantenimiento de plaza colindante a la Base
Operativa de la ciudad de Neuquén.

e Reparacion de calles aledafias a la Base Operativa de la
ciudad de Neuquén.

e Asistencia frente a la gran tormenta ocurrida el 6 de abril
de 2014 en la ciudad de Neuquén.

- Mineria

En relacion con las estrategias de RSE procedentes del
sector publico en la actividad minera, se puede destacar lo
ocurrido con el proyecto Potasio Rio Colorado, que llevaba
adelante hasta 2012 la minera de capitales brasilefios Vale29. Se
trataba del mayor emprendimiento minero de la Argentina,
originalmente presupuestado en unos 6.000 millones de
dolares, contemplando la extraccion y el transporte de potasio
desde Mendoza a Brasil con la construccion de una mina, un
tendido ferroviario e instalaciones portuarias.

El yacimiento a explotar se ubica en el extremo sur de la
provincia de Mendoza, proximo al Rio Colorado. El transporte
del cloruro de potasio se realizaria por ferrocarril a través de
una via férrea de 870 km de extension que uniria el yacimiento
con el puerto de Ing. White. De este modo, el recorrido
ferroviario pasaria por el noreste de la provincia del Neuquén,

» El tema es abordado en la ponencia “Proyecto Potasio Rio Colorado. Una
mirada desde la sustentabilidad” de HOLLMANN, Maria Ayelén y
GIULIANI, Adriana. En: IV Jornadas Patagonicas de Investigacién en
Ciencias Economicas. Comodoro Rivadavia: Universitaria de la Patagonia,
2013.
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luego por el norte de la provincia de Rio Negro, siguiendo por el
sur de la provincia de La Pampa hasta llegar a Bahia Blanca. En
Neuquén, el principal impacto socio-econémico se daria en el
norte, donde habia cerca de 400 contratados para la obra
ferroviaria.

En 2011, el gobierno neuquino siguiendo con su
particular forma de gestion de la Responsabilidad Social, realizé
un acuerdo con la minera por 11 millones de doélares en
concepto de Responsabilidad Social Empresaria, mediante Acta
Compromiso suscripta el 18 de agosto de ese afo y ratificada
por el Decreto 1519/2011, donde se estipula que las localidades
no la empresa, serian las que determinarian el destino del
dinero proveniente en concepto de la RSE de la propia Vale,
como parte de la politica de desarrollo sustentable bajo la cual
desarrollaba el proyecto Potasio Rio Colorado.

El Acta Compromiso dispone la creacion de un fondo de
desarrollo socio-ambiental a los fines de mejorar la
infraestructura provincial y municipal en Rincén de los Sauces y
en las comunidades cercanas. A tales efectos, se constituiria un
Fondo Fiduciario que seria administrado por dos
representantes de la provincia, por un representante de la
compaiiia Vale y tendria participacion también el intendente de
Rincon de los Sauces. Los 11 millones de dolares serian
pagaderos en 18 cuotas a partir de que se instalase el
campamento para la construccion de los 170 kilometros de
ferrocarril.

Si bien la RSE es un concepto de dificil limitacion implica
libertad de eleccién y compromiso voluntario. La libertad,
facultad de obrar de una manera o de otra, y de no obrar, por lo
que entonces si se es responsable de los actos realizados, es uno
de los fundamentos de la RSE.

Aqui también cabe preguntarse si las obras publicas que
se harian en nombre de la RSE de Vale, deberian ser realizadas
por el Estado y no por una empresa de la megamineria.
Atendiendo a su soberania, el Estado debiera sobreponerse a
este tipo de acuerdos, desde el momento que es él quien
representa intereses como son la defensa del patrimonio
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publico, el bien comun y la planificaciéon del uso del territorio,
en particular cuando se trata del establecimiento de actividades
econdémicas que tienen un alto impacto en el medio ambiente.

No obstante, la obra esta paralizada desde diciembre de
2012. En 2013 el gobierno neuquino determind, mediante
Decreto 739, que la empresa Vale tenia una deuda de 4 millones
de dolares con la provincia en concepto de Responsabilidad
Social Empresaria, en el marco del compromiso asumido.

Normativa de Responsabilidad Social en Argentina

La estrategia de RS procedente de la accion publica en
nuestro pais tiene todavia un incipiente crecimiento y mas atn
aquella relacionada con la normativa legal vigente.

En lo que respecta al orden nacional, la ley 25.877 de
Régimen Laboral del afio 2004, en su Capitulo IV titulado
“Balance Social”, expresa que las empresas con mas de 300
trabajadores estarian obligadas a elaborar, anualmente, un
Balance Social que recoja informacion sistematizada relativa a
condiciones de trabajo y empleo, costo laboral y prestaciones
sociales a cargo de la empresa. Este documento seria girado por
la empresa al sindicato con personeria gremial dentro de los 30
dias de elaborado y una copia seria depositada en el Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. Sin embargo, este
capitulo atin no se encuentra vigente ya que no ha sido
reglamentado.

Asimismo, en el Congreso de la Naci6on existen varios
proyectos de ley vinculados con la Responsabilidad Social.
Todos impulsan diferentes normas de seguimiento para las
distintas organizaciones y algunos incluso ofrecen reducciones
impositivas como incentivo, tema un tanto controvertido ya que
hay quienes plantean que la RS debe ser financiada
integramente por las mismas empresas.

Entre la variedad de proyectos se encuentra el Nro. 922
titulado “Balance social para empresas estatales” del afno 2012
que tiene como objetivo que las empresas argentinas publicas o
mixtas, tanto del ambito nacional, como provincial y municipal
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den cuenta a la sociedad no sblo de sus impactos econémicos
sino también sociales y ambientales mediante la obligatoriedad
de confeccion de un balance social.

A nivel provincial, el gobierno de Neuquén presento a la
legislatura un proyecto de ley3° denominado “Responsabilidad
Social, Ambiental y Comunitaria” que obligaria a las empresas
afincadas en la provincia de mas de 100 millones de pesos de
facturacion a presentar un plan de RSE y un informe auditado
con los avances de dicho plan. La posible futura norma
recomienda la utilizacion del marco GRI3! y la incorporacién del
concepto de valor compartido.

Aunque la reglamentacion puede suponer un costo
inicial, se entiende que éste se compensa por un aumento de la
ocupacién y de los ingresos de las iniciativas organizacionales
que surgen a raiz de las nuevas formas de gestionar
responsablemente las organizaciones. A largo plazo, las politicas
de desarrollo sustentable pueden aumentar el crecimiento
econdémico acelerando el ritmo de innovacién y, en ultima
instancia, conducir a producir bienes y servicios incluso a
menores costos que sus predecesores, los bienes y servicios
producidos de forma no sustentable. A nivel macroeconémico,
las politicas de desarrollo sustentable fomentan la eficiencia
econOmica, el crecimiento del empleo y el respeto por el medio
ambiente.

% Proyecto de ley provincial 5818 con fecha 31 de marzo de 2014.

31 El Global Reporting Initiative (GRI) es desde 2002 una institucion dotada
de una estructura de gobierno en la que participan diversos grupos
interesados (empresas, instituciones internacionales, organizaciones de la
sociedad civil, asociaciones empresariales, consultores, etc.). Su principal
objetivo es el desarrollo de memorias de sostenibilidad (incluyendo los
aspectos de ambito ambiental, social y econémico) armonizados,
impulsando la informacidn sobre cuestiones sociales y ambientales al mismo
nivel que la informacién financiera.
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Lineamientos internacionales de RS en relacion con la
actividad extractiva

En Argentina tampoco existen lineamientos de RS en
relacion con la actividad extractiva que garanticen el acceso a la
informacion de caracter publico, constituyendo un obstaculo en
términos de rendicidon de cuentas, transparencia y lucha contra
la corrupciéon. Entre los lineamientos internacionales en este
sentido, se destaca la Iniciativa de Transparencia en la Industria
Extractiva (EITI, por sus siglas en inglés), lanzada en 2002
durante la Cumbre del Desarrollo Sostenible de Johannesburgo.
La EITI es una coalicion mundial de gobiernos, empresas y la
sociedad civil que trabajan en conjunto para mejorar la apertura
y la gestion responsable de los ingresos procedentes de los
recursos naturales. Su objetivo principal es promover la
transparencia de los pagos que las industrias extractivas
realizan a los gobiernos de los paises en los que operan. El
sector privado se beneficia en tanto mejora el clima de
inversion, la transparencia favorece la coherencia y estabilidad
de las reglas de juego, y mejora su reputacion, demostrando
publicamente su participaciéon transparente en la economia del
pais. Al mismo tiempo, la implementacion de este tipo de
iniciativas favorece el control de las organizaciones de la
sociedad civil y la ciudadania en general, ya que aumenta la
cantidad y la calidad de la informacién acerca de los recursos
generados por este sector de la industria.

Entre algunos de los principios que guian la iniciativa se
encuentran:

e el uso prudente de la riqueza de recursos naturales
deberia ser una fuerza motriz importante para el
crecimiento economico sostenible que contribuya al
desarrollo sustentable y a la reducciéon de la pobreza,
aunque si no se la administra adecuadamente, puede
producir efectos econ6micos y sociales negativos.

e esta dentro del dominio de los gobiernos proceder a la
administracién de la riqueza de recursos naturales en
beneficio de los ciudadanos de sus paises de modo que se
promuevan los intereses de su desarrollo nacional.
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e la comprensiéon por parte del publico acerca de los
ingresos y gastos publicos con el tiempo podria
contribuir al debate publico y a fundamentar la eleccién
de las soluciones adecuadas y realistas disponibles para
lograr el desarrollo sustentable.

Actualmente veinticinco paises32 cumplen con su estandar y
dieciséis33 se han comprometido a implantarlo. El estandar es
supervisado por un Consejo internacional, formado por
miembros de los gobiernos, empresas y sociedad civil.

A fin de lograr el estatus de “Cumplidor de la EITT”, se exige
a los paises que verifiquen siete requisitos34 para asegurar la
divulgacion completa de los impuestos y otros pagos recibidos
por las empresas petroleras, de gas y mineras. Estos pagos se
dan a conocer en un informe anual de la EITI que permite a los
ciudadanos ver por si mismos lo que su gobierno recibe de la

% Albania, Azerbaiyan, Burkina Faso, Camertin, Reptiblica Centroafricana,
Costa de Marfil, Ghana, Iraq, Kazajistan, Republica Kirguisa, Liberia, Mali,
Mauritania, Mongolia, Mozambique, Niger, Nigeria, Noruega, Peru,
Republica del Congo, Tanzania, Timor-Leste, Togo, Yemen y Zambia.

3 Afganistan, Chad, Republica Democratica del Congo, Guatemala, Guinea,
Honduras, Indonesia, Madagascar, Filipinas, Sierra Leona, Santo Tomé y
Principe, Senegal, Islas Salomoén, Tayikistan, Trinidad y Tobago y Ucrania.

3 Requisitos:

1- EITI exige la supervision efectiva por parte del grupo de multiparticipes.
2- EITI exige la publicacion oportuna de Informes EITI.

3- EITI exige Informes EITI que incluyan informacion contextual sobre las
industrias extractivas.

4- EITI exige la elaboracion de Informes EITI exhaustivos que incluyan una
total divulgacion del gobierno sobre los ingresos procedentes de la industria
extractiva asi como la divulgacion de todos los pagos materiales al gobierno
por parte de empresas del petrdleo, el gas o la mineria.

5- EITI requiere un proceso fiable que aplique normas internacionales.

6- EITI exige Informes EITI que sean comprensibles, cuenten con promocion
activa, sean accesibles ptiblicamente y contribuyan al debate ptblico.

7- EITI exige que el grupo de multiparticipes adopte medidas para actuar
segun las lecciones aprendidas y examine los resultados y el impacto de la
implementacion del EITL
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explotacion de los recursos naturales de su pais, en el
entendimiento que la transparencia sbélo puede conducir a
rendir cuentas si se logra comprension sobre lo que significan
las cifras. Por lo tanto, el estdndar de la EITI requiere que los
informes sean comprensibles y contribuyan al debate publico de
estos temas.

En lo que respecta a nuestro continente, Pera fue declarado
en febrero de 2012 como el primer pais de América Latina en
cumplir con los principios de la EITI, permitiendo a los
ciudadanos peruanos conocer cuantos recursos recibe su
gobierno en concepto de canones y regalias de parte de las
empresas que operan en las industrias extractivas como la
minera, la petrolera y la gasifera; y la publicaciéon de las
transferencias de ingresos del gobierno nacional a los gobiernos
subnacionales.

La EITI puede ser un instrumento util para dar mayor
transparencia a los contratos y el otorgamiento de
licencias/concesiones y la gestion de las regalias en los niveles
de gobierno subnacionales. Dada la importancia de las
industrias extractivas para América Latina, el BID lanz6 un
programa de cooperacion técnica regional para ayudar a los
paises a fortalecer la gobernanza en las industrias extractivas. El
programa busca soluciones innovadoras para aumentar la
transparencia en este sector, incluyendo el trabajo conjunto con
gobiernos y sociedad civil en el marco de la implementacion de
la EITI.

Existen algunos paises como EE.UU35 y Canad4 en donde es
de caracter obligatorio para las industrias extractivas el

3% En el caso particular de EE.UU, el senado aprob6 en 2010 un proyecto de
ley de reforma financiera que obliga a todas las empresas extractivas que
cotizan en este pais a informar publicamente de los pagos realizados a
gobiernos de todo el mundo para acceder a sus recursos naturales. La ley
implica que cada compania debe hacer un informe pais-por-pais en el cual
opera. Hasta ese entonces las cuentas de las grandes multinacionales se
habian presentado siempre de forma consolidada, lo que hacia que esta
informacion fuese mucho mas opaca y dificultase la identificacién de
posibles irregularidades.
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presentar reportes anuales sobre los pagos que hacen a los
gobiernos.

Consideraciones finales

Este capitulo busc6 plantear nuevos interrogantes que
conduzcan a mayores profundizaciones, y mas que conclusiones
acabadas, formular recomendaciones y propuestas relacionadas
con la Responsabilidad Social de las organizaciones vinculadas
con el sector de hidrocarburos y mineria en la Argentina en
general y en la Cuenca Neuquina en particular, y asi abrir su
debate.

Al explotar ambos sectores recursos naturales no
renovables, sus estrategias han de estar acompanadas de
herramientas que permitan el desarrollo integral y sustentable
de la region en todos sus aspectos: generacion, recomposicion y
mejoramiento de la produccion local, integraciéon a las cadenas
de valor, (de modo que se produzca un incremento en los
ingresos y de las oportunidades de trabajo), cuidado del medio
ambiente.

Para la creacion de fuentes de trabajo genuinas y de
posibilidades de mejora de la calidad de vida de las
comunidades de las que forman parte las empresas, resulta
fundamental el desarrollo economico sustentable y la inversiéon
productiva. No es posible alcanzar el desarrollo sustentable con
crecimiento econémico basado solamente en la extraccion de
recursos naturales no renovables. Es necesario un aumento
sustancial en la generacion de ingresos provenientes de otras
actividades productivas y la industrializacién de productos en
origen.

Seria significativo que se pudieran dirigir las estrategias
de RS, tanto del sector privado como del publico, al desarrollo

Cabe senalar que este modelo estadounidense fue seguido por la Union
Europea (UE) que anunci6 en 2012 la creacidon de un nuevo estandar global
de la UE para la transparencia en las industrias extractivas con el objetivo de
regular el registro de pagos de las industrias del petrdleo, gas y mineria en
los paises en desarrollo.
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de nuevas alternativas productivas para la provincia. En tal
sentido, las compaifias hidrocarburiferas y mineras, sean
publicas o privadas, debieran contribuir con su RS a la
transformacion de la matriz productiva de la provincia a fin de
superar una economia basada en el petréleo y el gas para lograr
una mas diversificada e integrada verticalmente3t. De esta
forma el impacto socio-econémico de sus practicas de RS seria
mucho mayor y sustentable.

Con respecto a la legislacion en materia de RS, seria
importante poder contar con normativa a nivel nacional que
brindase un marco juridico integral a la promocion, incentivo y
gestion de la responsabilidad social de las organizaciones, y que
garantizase el acceso a la informacién, principalmente para
aquellas actividades econOmicas vinculadas con recursos
naturales no renovables.
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Capitulo IT

Nuevas alternativas para el desarrollo
territorial desde el Turismo

Mirian Noemi Cardone

Territorio y reorganizacion productiva

Es de interés introducir al lector en la explicacién de
algunos aspectos tedrico-metodolégicos aplicados en las
tematicas de los capitulos subsiguientes. Se parte de entender
que el paradigma de construccion socio-espacial, iniciado en los
afios 70’ e intensificado en Argentina en los 90, se asocia a
importantes cambios impulsados por un vasto y complejo
movimiento de fuerzas econOmicas y sociales a escala
internacional con fuertes efectos en el territorio.

Este proceso global de transformaciones se verifica por
una mundializacion de la economia, reestructuracion del
sistema tecnolbégico-productivo, el surgimiento de nuevas
estrategias comerciales, nuevas localizaciones de grandes
unidades de capital, modificaciones en las relaciones entre
capital y trabajo, transformaciones socio-culturales, cambios en
el rol del Estado y de las formas de regulacion y de legitimacion
de sus politicas. Son la base para la reorganizacién productiva.
Estos cambios y sus efectos territoriales de las dltimas décadas,
despertaron el interés de la indagacion en la Villa EI Chocon y
en Aluminé.

Se considera, entonces, lo existente en el territorio para
proyectar las posibles transformaciones, el cambio esperado,
redefiniéndose su forma y funcion orientadas al proceso de
desarrollo territorial endégeno asociados al turismo y el turismo
rural.

47



Los procesos productivos:
el turismo y el turismo rural

El desarrollo territorial es un enfoque actual vinculado
a las acciones politicas y productivas que imprime la sociedad
en un lugar dado, incluyendo los condicionantes y vectores
externos. Es una linea de investigacion que conduce a indagar
acerca de los procesos productivos y el modo en que se
conjugan las politicas estatales, como elementos
constituyentes de gestion para consolidar vinculos entre el
Estado y la sociedad.

Los procesos productivos comprenden actividades de
distintos sectores: primarios, secundarios o de servicios que
abarcan cierto espacio econémico de creaciébn de
competencias e intercambio de bienes y/o servicios que
incluye una o varias empresa(s) nucleo(s), sus proveedores y
clientes. El grado de competencias técnicas y los canales que
se generan para intercambiar diversos activos tangibles e
intangibles son importantes, por cuanto afectan la capacidad
innovadora, el desarrollo de competencias en la red y la
demanda de trabajo (Delfini, M. y otros, 2007). Se genera en
el territorio un denso tejido de vinculos socio-econdémicos
entre los distintos actores cobrando importancia multiples
elementos tangibles e intangibles, como: la utilizacién de los
recursos, la organizacion del trabajo, el desarrollo de la
capacidad innovadora, el grado de aseguramiento de la
calidad, la informacion y capacitacion.

En relacion al Turismo se observa que el concepto y su
contenido han ido cambiando con el tiempo. Segin la OMT
turismo es “El conjunto de actividades de producciéon y
consumo a las que dan lugar determinados desplazamientos
seguidos de al menos una noche pasada fuera del domicilio
habitual siendo el motivo del viaje el recreo, los negocios, la
salud, o la participacién en una reunion profesional, deportiva o
religiosa”.

El gebgrafo francés Michaud (1983: 18) considera al
turismo como “[...] un conjunto de actividades de produccion y
consumo que producen desplazamientos que implican al menos
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una noche fuera del domicilio habitual. El motivo del viaje
puede ser recreativo, por negocios, por salud o una reuniéon
profesional, deportiva o religiosa. Asi este desplazamiento
plantea necesidades de alojamiento y estancia.”

Pero, entendemos que el turismo es mucho mas complejo
y heterogéneo ya que por un lado, se reproduce y expande en el
sistema capitalista global. Como sistema productivo tiene un
marcado caracter multisectorial al incluir actividades de muy
diversa naturaleza. No solo mueve grandes contingentes de
personas sino que se convierte en “una verdadera revoluciéon de
distribucion poblacional”s7, forma parte de la industria de la
construccion y es un excelente negocio inmobiliario. Y por otro,
el turismo es un desplazamiento que surge de la valoracion de
espacios que contienen atractivos naturales y culturales
significativos, servicios y equipamiento acorde, y que sirven
como lugares de ocio y recreacion.

De esta manera el turismo se convierte en un hecho con
claras repercusiones espaciales. Es transformador del territorio
tanto con signos positivos como negativos en lo econdémico,
sociocultural y ambiental.

El turismo rural

Retomando el concepto de los conjuntos productivos,
fundamentalmente agropecuarios, agroindustriales y de
servicios, debe advertirse que en ciertos casos son de escaso
desarrollo y articulacién; se caracterizan por su reducida
complejidad tecnologica y la fuerte presencia de actividades
informales y demanda de empleo de baja calificacion
(Gutman, 2000)38 Como ejemplos podemos citar a la pequefia
mineria, los productores dedicados a la produccién de leche o
maderas, hilanderos y productores de tejidos artesanales,
crianceros, pequefas actividades dedicadas al turismo no
tradicional, que se practican tanto en el norte como en el sur
del pais. En el capitulo referido a Alumine centramos el

% Dachary, A.y Burne, S. M “Territorio y Turismo” (2006)
% Citado por Delfini y otros(2007)
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analisis en este tipo de tramas de reducida complejidad y en
relacion al turismo rural.

Nos preguntamos cémo surgen las nuevas modalidades
en turismo como el denominado “turismo rural”. El fenémeno
de reestructuracién global de las 1ltimas décadas ha
trastocado esta relacion del turismo con el espacio (Dachary y
Arnaiz Burne; 2006). El turismo se convirtié en un fenomeno
global por que la extension de los medios de comunicacion y
transporte ha permitido la apertura de nuevos sitios y la
valorizacion de nuevos recursos y atractivos turisticos al
habilitar el contacto de sociedades y culturas heterogéneas. ..
se advierte una flexibilidad en las promociones turisticas que
se ofrecen a los viajantes donde se toma en consideracion las
diferentes exigencias personales de quien viaja. Esto se
traduce, en consecuencia, en un aumento de productos
tematicos” (Ciani, A. 2003, 33).

De un modelo masivo, cuyos componentes eran
principalmente “sol y playa”, el turismo se segmenta en
numerosas modalidades tales como: turismo patrimonial,
turismo aventura, ecoturismo y turismo rural, entre otros
(Hiernaux, D. 2006).

Aparece asi el turismo alternativo, vinculado
principalmente a aquellos atractivos, recursos y lugares que
son propios de espacios rurales y que permiten realizar
actividades de encuentro y conexion con la naturaleza y la
comunidad local, sus costumbres, tradiciones y festividades.
Este modelo surge“..cuando la sociedad industrial va
alcanzando elevadas cotas de concentraciéon demogrdfica en
las dreas urbanas (y) el medio natural comienza a ser
valorado para la prdactica del recreo turistico...” (Callizo
Soneiro, J. 1991).

Varios son los autores39 que presentan al turismo rural
como el conjunto de actividades que se dan en el espacio cuyas
principales especificidades estarian dadas por: el predominio

¥ Almoguera, M. y otros. 2002; Barrera, E. 2006; Dachary, A. y Arnaiz Burne,
S. M. 2006; Iroldi, O. 2002.
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de paisajes con bajo nivel de transformacion e intervencion
antropica, el relativo aislamiento, la autenticidad que se
contrapone a la masividad, la pervivencia de manifestaciones
culturales ancestrales, el involucramiento de la comunidad
local y la motivacion de la demanda de tener un contacto
directo con el entorno natural y la poblacién local. A ello nos
referimos cuando hablamos de turismo rural.

“se considera actividad de Turismo Rural a aquellas
que se realizan en los establecimientos agropecuarios
que abren sus puertas con o sin alojamiento a las
personas para observar y eventualmente participar de
las siguientes actividades diversificadas o no
realizadas en el interior de uno o mads predios: 4°
ganaderia, granja y apicultura; agricultura,
incluyendo floricultura, cultivos bajo cubierta,
hidroponia, etc.; acuicultura, explotaciones forestales
y actividades agroindustriales, principalmente
artesanales.

Otras: cabalgatas y deportes hipicos; paseos,
senderismo, avistaje de flora y fauna y observacion de
entornos naturales; actividades de fabricacion y venta
de artesanias; actividades étnico culturales;
gastronomia regional; safaris fotograficos 'y
actividades recreativas en general”.

Por lo tanto se consideraron s6lo aquellos actores que
en un establecimiento agropecuario ejecuten actividades de
diversificacibn econdémica incorporando estrategias de
aprovechamiento de recursos turisticos.

Para ello es importante que se produzca una
organizacion de actores publicos y privados que generen
vinculos para el accionar de los recursos tangibles e
intangibles en el territorio.

4 Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentos del Ministerio de
Economia y Produccion de la Reputblica Argentina  (s/f,
http://www .sagpya.mecon.gov.ar)
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Los actores del proceso

Considerar en el territorio los procesos productivos, con
posibilidades de diversificarse hacia el turismo como en el
caso de El Chocén o hacia el turismo rural como en el caso de
Aluminé es tener en cuenta especialmente la gestion y
organizacion de distintos actores sociales, privados y pablicos.

Estos actores son aquellos individuos o grupos
organizados en empresas o instituciones publicas y/o privadas
que conforman redes de accién en la sociedad. Como parte de
la base social, toman y ejecutan decisiones que inciden en el
espacio donde estan interactuando, como individuos o grupos
condicionados por factores culturales, politicos, étnicos y
territoriales. Son el eje de la construcciéon y organizacion del
espacio geografico, estableciendo reglas de juego que tienden a
regular los procesos socio-territoriales, cuyo poder de decision
es diferenciado. Hacen uso y manejo de los recursos naturales,
paisajisticos, humanos, de capital, financieros, técnico-
cientificos y culturales, generando en el devenir temporal una
red de vinculos socioeconémicos y una organizacién
institucional orientada a la transformacion del territorio.

El territorio es objeto de diferentes formas de
gestion/transformaciéon por la sociedad en el tiempo;
intervienen la cultura, la tecnologia, la apropiacion de
recursos, el quehacer politico y las relaciones locales (sinergias
internas) y extra-locales. En el proceso de desarrollo, el
territorio tiene un papel activo, es transformado por el
caracter particular de esas fuerzas endégenas y exdgenas que
actdan a través del tiempo.

Turismo y desarrollo

La contribucion econémica del Turismo al desarrollo se
manifiesta en los ingresos y el empleo que genera y en la
captacion de divisas. En este sentido el turismo contribuye al
PBI interno por las inversiones en infraestructura vy
equipamiento (alojamiento y otros servicios) siendo maés tarde,
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cuando se consolida el lugar como destino turistico, los turistas
con sus gastos los que generan los ingresos mas importantes.

Pero el desarrollo de wun Ilugar no depende
exclusivamente de la variable econdémica. Se entiende el
crecimiento de la produccion basada en la organizacion social
del territorio. Es decir que las formas de organizacion societaria,
los sistemas de relaciones y aprendizaje de incidencia en el
territorio, se constituyen asimismo en factores impulsores del
desarrollo.

Segin Antonio Vazquez Barquero4, el sistema
productivo de las ciudades y las regiones crece y se transforma
utilizando el potencial de desarrollo existente en el territorio
mediante las inversiones que realizan las empresas y los agentes
publicos, bajo el control creciente de la comunidad local. Se
refiere a “la capacidad de liderar el propio proceso de
desarrollo, unido a la movilizacion de los recursos disponibles
en el area y de su potencial...”, remarcandose la importancia a
la capacidad del potencial socioeconémico pero también a la
respuesta del nivel local. La “participaciéon”, entonces juega un
rol fundamental. Una mayor participacion sostenida en el
tiempo, pensada y planificada como ejercicio a largo plazo, abre
mayores posibilidades hacia el desarrollo humano de caracter
endogeno el que no puede articularse sin un sistema eficaz de
participacién ciudadana.

Se concibe entonces al “desarrollo endégeno” como el
conjunto de energias internas multidimensionales con las que
puede operar un lugar determinado, en relacion con las energias
externas, siendo sus objetivos enfrentar las adversidades para
desarrollar sus potencialidades. Juega un importante rol la
sustentabilidad entendida como “un proceso de cambio social
en el cual la explotacion de los recursos, el sentido de las
inversiones, la orientacién del desarrollo tecnologico y las
reformas institucionales se realizan en forma armonica,

4 Antonio Vasquez Barquero “Desarrollo local y territorio” (2002 p.1y 2)
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amplidndose el potencial actual y futuro para satisfacer las
necesidades y aspiraciones humanas”42

Por todo lo expuesto el camino es participativo y
relacional del conjunto de los actores que intervienen en el
proceso. Proceso en el que se debe considerar a las entidades
gubernamentales estatales y municipales, al sector productivo y
las universidades y centros de investigacion, como
propiciadores de alianzas estratégicas, capaces de generar
situaciones que lideren su propio desarrollo.

En la actualidad muchos territorios orientan su
desarrollo local basandose en el turismo; estas comunidades por
lo general, transitan por procesos de recuperacion y expansion
econdémica, valiéndose de la extraordinaria evoluciéon que esta
experimentando este sector; un ejemplo es la villa El Chocon,
objeto de uno de nuestros estudios.

El turismo, a través del tiempo “a mostrado su gran
flexibilidad y versatilidad, ha ocupado posiciones relevantes en
las economias locales y, ha sabido satisfacer y adaptarse a las
demandas del constante flujo que lo hace posible: el
movimiento de las personas”3. La movilidad de personas y de
los recursos en un mundo globalizado son los atributos
caracteristicos de tan extraordinaria evolucién. Nos
encontramos ante “una importante actividad econémica, que ha
confirmado su caracter transversal en el espectro econémico, y
se manifiesta como una oportunidad estratégica de primera
magnitud para el ambito local. Hay numerosas razones para
considerar que hay que dispensar al turismo un tratamiento
profundo e intenso, que exige de una parte, realizar un analisis
pormenorizado de sus presupuestos y caracteristicas
intrinsecas, (endogenas) y de otra, estudiar cémo articular los
mecanismos para que hagan de esta actividad una verdadera

42 Nuestro Futuro Comun (1987).

4 Turismo y desarrollo local sostenible: elementos para un debate

Copyright © Centro Internacional de Formacion de la OIT. Conclusiones de
la Reunién internacional de expertos organizada por el Programa Delnet
CIF/OIT Numero 34 Abril -Mayo 2004
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oportunidad para el desarrollo sostenible de los territorios y de
las personas que en ellos habitan.”44

El turismo, combina dindmicamente recursos endégenos
y exbégenos, que correctamente articulados conducen el
desarrollo de las comunidades.

En relacion a la tematica planteada para el caso de
Aluminé nos planteamos indagar acerca de la capacidad del
denominado turismo rural para generar procesos de
desarrollo territorial. Siguiendo a Schejtman, A. y Berdegué J.
2003, interpretamos a éstos como “un proceso de
transformacion productiva e institucional en un espacio
rural determinado, cuyo fin es reducir la pobreza rural. La
transformacion productiva tiene el propodsito de articular
competitiva y sustentablemente a la economia del territorio a
mercados dinamicos. El desarrollo institucional tiene los
propositos de estimular y facilitar la interaccion y la
concertacion de los actores locales entre si y entre ellos y los
agentes externos relevantes. De tal forma ésta puede ser,
ademas de una oferta turistica mas, una alternativa que genere
nuevas oportunidades de desarrollo en beneficio de estas
comunidades rurales.

Partiendo de la amplia extension de la Region
Sudoeste4s se propuso la seleccion de un area de estudio
dentro de la misma, como forma de concretar actividades
programadas en forma cabal y completa en un recorte
territorial mas limitado, el departamento Aluminé. Desde el
enfoque del desarrollo territorial rural se revalorizan las areas
postergadas por el Estado y el capital como espacios que
reiinen vastas potencialidades de desarrollo,
fundamentalmente por la gran cantidad de recursos ain no
explotados, la poblacion aferrada a costumbres y habitos
tradicionales y los inmensos espacios agrestes. Este es el caso
de quienes proponen revalorizar las areas rurales marginales a
través de la promocion y planificacion del turismo rural.

4 jdem
4 Nuestro libro anterior denominado “Dimension geografica del Neuquén”
(2008) se refiere a esta regidn en particular.
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Los marcos metodolégicos propuestos y la coordinacion
de tareas relativas al estado empirico de los hechos, condujo a
la bisqueda y recoleccion de datos estadisticos y bibliograficos
en fuentes primarias y secundarias, (informe -cientificos,
archivos historicos, periodisticos, de organismos
gubernamentales, Internet, etc.). El analisis cualitativo se
realiz6 por medio de trabajo de campo que incluy6 entrevistas
en profundidad, observaciones y datos de registro. Se recurrio
a la utilizaciéon de instrumental metodolégico como mapas y
fotografias aéreas o satelitales, como asi también a la
elaboracion de mapas tematicos especificos del universo de
estudio. Asimismo, se produjeron graficos, cuadros vy
diagramas, en la medida en que esto fue necesario para la
claridad de la comunicacién de los resultados. La opinién de
los informantes calificados se triangul6 con el relevamiento
documental y los hechos objetivos, de manera de ir
estableciendo resultados preliminares, para su discusién en el
equipo de investigacién y la construccion del conocimiento
nuevo dentro de una totalidad en proceso de estructuracion.

El acondicionamiento del territorio para impulsar el
desarrollo local tiene que ver con el modo en que se conjugan
el accionar de los actores involucrados y sus vinculos, de ahi la
importancia de su indagacion. De tal forma se analizaron las
caracteristicas de los actores sociales y sus estrategias de
reproduccion. Asimismo, se caracteriz6 el entramado
institucional que incorpora y formula nuevos componentes
para contribuir al desarrollo territorial.

Estos pasos metodoldgicos posibilitaron un analisis
inductivo primero y deductivo después, para luego incorporar
la sistematizacion de los datos en un orden determinado en
cada momento historico del territorio. Asi fue posible
comprender el proceso socio-territorial dialécticamente
considerado, donde se integren la aparicion y el
desenvolvimiento de las contradicciones inherentes a la
construccion del desarrollo territorial. Los resultados tienden
a aportar lineamientos de planificacion y ordenamiento
territorial.
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Cambios en el modelo productivo de Villa El
Chocon: turismo en un enclave hidro-
energético

Mirian Noemi Cardone

Mariana Inés Suarez

Introduccion

El abordaje de esta tematica tuvo como propositos
analizar la reorganizacion productiva actual de la actividad
turistica y su dinamica territorial en la Villa El Chocén
(Provincia del Neuquén) analisis que sirvi6 de base para
delinear pautas estratégicas de desarrollo territorial.

Un nuevo proceso global de transformaciones a nivel
general entre los que debe destacarse: la aceleraciéon
contemporanea provocada por los progresos técnicos y
tecnologicos, expresados en las comunicaciones satelitales, la
utilizacion simultanea de informacion para el uso de los
recursos naturales, la mayor velocidad de la circulacién de los
flujos financieros hacia cualquier punto de la tierra y las nuevas
formas de asociacion comercial han acelerado la reorganizaciéon
productiva, haciéndose visibles grandes transformaciones
territoriales. Se producen nuevas escalas productivas y re-
funcionalizaciones, aparecen nuevos actores y circulos de
cooperacion que trascienden la escala local. La innovaci6on
tecnologica es un componente fundamental que aporta al
crecimiento y desarrollo. Estos procesos impactan fuertemente
en los territorios que se consideran fértiles para su
materializacion.

En este contexto, la Provincia del Neuquén y la Villa El
Chocon en particular, se han convertido en territorios fértiles
para el desarrollo del sector turistico. Interesé indagar acerca de
los cambios y efectos territoriales actuales que se estan
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produciendo en la Villa El Chocon iniciados en las ultimas
décadas.

Se consider6 el rol que ejerce el territorio como
altamente significativo en los procesos de desarrollo al
conjugarse la disponibilidad de recursos, en cantidad y calidad,
y en sus posibilidades de combinacion y valoraciéon por parte de
los actores locales, tanto publicos como privados. Estos con su
cultura y capacidad, aptitud y habilidad, han ido transformando
y gestionando estos recursos.

En la tematica de la reorganizacion productiva se partio
de considerar que el turismo es generador de espacio y
consumidor del mismo. El paisaje y su entorno, le otorgan una
identidad propia al lugar convirtiéndose en recurso para la
actividad turistica. El Chocén presenta entre otras ventajas,
extensas superficies de tierras disponibles y recursos de alto
valor paisajistico, paleontolégico y cultural.

Frente a los nuevos procesos enunciados se esta
consolidando un modelo de territorio diferente. La necesidad de
buscar una nueva funcionalidad del espacio, una vez terminada
la obra que le dio sustento y mas atun al privatizarse el manejo
de la misma, llevd a los actores involucrados a iniciar la
reorganizacion productiva del territorio. El objetivo fue
comenzar a dar respuesta a las nuevas necesidades locales. La
mirada ahora se centra en la utilizacion de los recursos para el
desarrollo de la actividad turistica.

Nos preguntamos acerca de sus fortalezas y conflictos
para proponer lineamientos generales que sirvan a la
planificacion de acciones concretas al desarrollo desde el
Turismo. Nos referimos en este caso al desarrollo endogeno el
que implica una participacion activa de la comunidad y de los
actores privados y publicos, responsables de accionar politicas
acordes a generar condiciones locales competitivas. Se trata de
aprovechar las externalidades positivas que pueden surgir de las
conexiones o redes que se dan en el territorio y de disminuir las
negativas.
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En definitiva se sigui6é un proceso de analisis que partio
de un diagnostico de la realidad geografica actual de la villa
tomando como eje central la reorganizacién territorial en torno
al Turismo para posteriormente observar sus potencialidades y

deficiencias a los fines de proponer pautas en funciéon de
establecer lineamientos estratégicos para el desarrollo.

- e ony

La Villa el Chocén, su posicion en el ambito regional

La localidad de Villa El Chocon (provincia del Neuquén)
se halla ubicada a 39° 16" latitud sur y 68° 48 longitud oeste,
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en el sureste del Departamento Confluencia al que pertenece. El
area conforma un oasis de paisaje mesetiforme, cuya altura
desciende hacia el oeste. Sobre la margen norte del rio Limay se
ubica el Embalse Ezequiel Ramos Mexia, espejo de agua con
una superficie de 816 kma2.

Situada a una distancia de 80 kilébmetros de Neuquén,
capital de la provincia, se puede acceder a la localidad a través
de las rutas Nacionales N° 22 y N© 237. Estas rutas se
constituyen en los principales accesos a la Villa y a otros centros
turisticos de importancia internacional como San Carlos de
Bariloche en la provincia de Rio Negro, Villa La Angostura y San
Martin de los Andes en la provincia del Neuquén.

El ejido urbano comprende 6500 has, de las cuales 100
has corresponden al sector urbano. Este ntcleo poblacional, a
través del trabajo conjunto de la provincia y el municipio,
encuentran en la Villa nuevas funciones basadas en el turismo
especialmente paleontoldgico y de recreacion, puestas en valor
aprovechando los recursos intrinsecos y su posicion geografica
dentro de la provincia, dada su proximidad a la ciudad de
Neuquén y a la red de ciudades del Alto Valle del Rio Negro y
Neuquén.

Estas caracteristicas de localizacion hacen de la villa un
lugar estratégico de visita y disfrute de sus recursos turisticos a
la gran afluencia de turistas regionales, nacionales y aun
internacionales que circulan por las rutas adyacentes a su
emplazamiento.

Proceso de Organizacion Territorial

Con la finalidad de realizar un anélisis sobre la dindmica
socio-espacial de la Villa en relacion a las transformaciones
acontecidas en el contexto mundial y nacional, proponemos una
serie de categorias de estudio que contribuyen a este desarrollo.
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En primer lugar cabe comentar sobre dos importantes
elementos teoricos:4¢ la configuracion territorial y el proceso
histérico. Ambas categorias suponen conceptos y definiciones
diferenciadas pero que en lo esencial estdn intimamente
relacionadas, al hacer referencia a la identidad que toma un
espacio determinado como consecuencia de las estructuras que
se fueron sucediendo dialécticamente en el tiempo, y que han
dejado una acumulaciéon de formas y objetos que conforman
una totalidad particular y parcial, inserta en una totalidad
mayor.

En segundo lugar hay que aclarar que, cualquier estudio
que pretenda alcanzar la comprension mediante la variable
histérica debe efectuar una serie de cortes temporales
significativos que den idea de homogeneidad y cambio y que
permitan dilucidar los aportes de los procesos y estructuras
anteriores. Con tal proposito el anélisis se presenta desarrollado
en periodos histéricos cuyos cortes son comunes a varios
autores, pero que coinciden especificamente con tres que
interesa resaltar: Rofman, A y Romero, L47 y Silveira, M.
Laura48, de quienes se toma ademas el resto de los elementos de
analisis que definen el sistema de relaciones internacionales, los
actores econOmicos y politicos de decision, la estructura
productiva, el empleo, la base técnica y los procesos de
innovacion tecnologica.

Construccion _de un__sistema _politico-econémico _central
consolidado

La configuracion territorial argentina se remonta varios
siglos atras, pero en este analisis importa desarrollar el proceso

4 Su analisis y conceptualizacion corresponden principalmente a las obras
“De la totalidad al lugar” (1996) Santos, Milton y “Totalidad y fragmentacion”
(1995) Silveira, Maria Laura.

¥ Rofman, A. y Romero, L. (1997) “Sistema socioecondmico y estructura regional
en la Argentina” Amorrortu Ed. Bs. As.

4 Silveira, M. Laura (2003) “Argentina: territorio e globalizacao” Ed. Brasiliense.
Sao Paulo.
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mas reciente, aquel que ha delineado tendencias politicas,
sociales y econdmicas que se distinguen ain hoy en la
estructura espacial del pais. Hablamos del proceso que se inicia
a principios del siglo XX, y mas especificamente a partir de la
crisis econ6mica mundial acontecida en los anos 1929-1930,
que afectd seriamente el sistema econémico argentino basado
en el modelo agro-exportador y modifico el vinculo que este pais
mantenia con el centro del sistema internacional de
dominacién.

En si mismo, el primer periodo demarcado comienza con
el debilitamiento de las relaciones de dependencia internacional
y la elevacion del nivel de la frontera interna49, proceso que se
profundiza luego de finalizada la Segunda Guerra Mundial y que
permitié a los grupos nacionales dominantes disponer de una
mayor autonomia en su decisiones.

La nueva organizacion del mercado mundial que se
establecid en esa época, se caracterizo por la formacion de areas
cerradas y barreras proteccionistas en los paises centrales, lo
que obligd a un cambio en la organizacion productiva nacional,
con miras hacia el mercado interno. El proceso de
transformacion econémico se basdé en la sustitucién de
importaciones por manufactura propia, y supuso a nivel
espacial una mayor especializacion territorial del trabajo y la
produccion, concentrada principalmente en las ciudades-puerto
del litoral.

Los cambios acontecidos en el aparato productivo no
alcanzaron a repercutir en la estructura de poder tradicional, ya
que el ntucleo local de dominacién y decision -la oligarquia
terrateniente- logr6 mantener y consolidar ain mas su
liderazgo. Sin embargo, el proceso si alcanzé a modificar el rol
que anteriormente habia definido el aparato estatal, alterando

4 El concepto de “frontera interna” hace alusidon a una barrera simbolica que,
presente en el sistema capitalista internacional de fuerte componente
desigual y de dominacidn, varia en su “altura” y fortaleza en relacion a la
estrechez de los vinculos de dependencia de los paises periféricos para con
los paises centrales en un momento determinado. Rofman, A. y Romero. L.
(1996)
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su tradicional funcion de regulacion de mercados, para pasar a
ser el agente primario de la activacion del desarrollo y
crecimiento econdémico del pais.

A partir de la década del ‘40, caracterizada por la
preponderancia politica del gobierno peronista y el gran monto
de divisas acumuladas, se tienden a ampliar las funciones e
intervencién del Estado en la organizacion econdmica. Entre
otras acciones, el poder publico intervine como gestor directo al
nacionalizar servicios publicos (ferrocarriles, electricidad, gas y
otros), al crear empresas estatales de transporte y energia (YPF
y YCF) y al ampliar la estructura de empleo publico.

El proceso de industrializacion y la diversificacion de la
base productiva nacional a manos del Estado requirieron la
densificacion e incorporacion de nuevas técnicas e
infraestructuras. El sistema técnico incorporado provenia desde
los centros de mayor dinamismo industrial e innovacion
tecnologica —los paises centrales- y llegaba por lo general con
un tiempo de retardo que no permitia a la estructura productiva
mantenerse en el nivel de competitividad requerido a nivel
internacional. De hecho, las innovaciones tecnologicas que se
incorporan para las nuevas producciones complejizaron el
sistema técnico del pais, pero no llegaron a formar una so6lida
base técnica de producciéon debido al deterioro sufrido por el
intensivo uso y la escasa inversion en mantenimiento. La
insuficiencia del papel del Estado en este aspecto repercutié
posteriormente en forma negativa en el desarrollo del proceso
de industrializacién.

Durante este primer periodo la actual provincia del
Neuquén pertenecia atn al conjunto de Territorios Nacionales -
unidades administrativas dependientes del poder central-
regiones con carencia total de autonomia, regidas por una
legislacion comun y caracterizadas por el débil poblamiento y la
incipiente insercién al sistema de relaciones econémicas con el
contexto nacional. Su base de produccion eran la ganaderia y la
produccion lanera y su estructura espacial exhibia una red
urbana primaria, con primacia de unos pocos centros de
abastecimiento, acopio y consumo.
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Crecimiento interno y planificacion centralizada

Hacia principios de la década de los ’50, en relaciéon a un
cambio de modelo tecno-econdémico, comienza un nuevo
periodo en la estructuracién socio-espacial Argentina, y en la
siguiente década, se perfila la localidad de Villa El Chocon.

A nivel internacional no se modifican en esencia las
relaciones de dominacion, pero si cambia radicalmente la fuente
del sistema de acumulacién al darse una transferencia de
capitales desde los paises centrales a los periféricos, tanto en
forma de inversiones como en instalacién de empresas filiales,
principalmente en las ramas pesadas de la industria. Este
movimiento mundial de expansion del capital inaugura la
primera fase del proceso de Globalizaciéons°, que en Argentina
establece las bases para la incorporacién de un Medio Técnico-
Cientificos! en el territorio.

A nivel nacional, el gobierno peronista fue destituido
mediante un golpe de Estado como consecuencia, entre otras
cosas, de la grave crisis por la que pas6é el esquema de
sustituciéon de importaciones. Los siguientes gobiernos,
caracterizados por la debilidad institucional y la sucesion de
democracias y golpes de facto, profundizaron la politica de
insercion al nuevo sistema econémico internacional, adoptando
medidas tendientes a atraer capitales externos tales como la
libre circulacién y transferencia de capitales, exenciones
impositivas especiales, etc. La politica de tendencia
“desarrollista”, pretendia modernizar el territorio mediante la
construccion de sistemas ingenieriles que completaran el
proceso de industrializacién nacional.

Los capitales extranjeros llegados al pais, especialmente
desde los EEUU, se orientaron a la inversion industrial directa

% Constituye el estadio supremo de la internacionalizacién, una nueva fase
de la historia de la humanidad. Es la amplificacién del sistema-mundo a
todos los lugares y a todos los individuos, la unificacién misma del planeta,
en el que la Tierra se convierte en un solo y tinico mundo. Santos, M. (1996)
p 131.

51 Es el proceso de cientifizacion y tecnificacion del espacio. Santos, M (1996)
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en automotores, petroquimica, siderurgia, electronica y la
extraccion petrolera, sectores claves de la dinamizacion
productiva. El aumento de la presencia de empresas que
respondian a intereses ajenos en sectores béasicos de la
economia provocd contradicciones y desequilibrios en el
proceso de industrializacion y profundiz6 la dependencia de la
estructura productiva nacional.

Esta dependencia, mejor conocida como “tecnologico-
industrial”, tuvo como gran protagonista a la empresa
multinacional, la cual jug6 un papel muy importante en el
proceso de desequilibrio inter e intra-regional que comenz6 a
desarrollarse. En esos afos, segin Silveira, M.L. (2003), se
cristaliza en la estructura territorial de Argentina una légica que
tiende a densificar el medio técnico y concentrar las funciones
organizacionales en las ciudades de mayor jerarquia del pais:
Buenos Aires, Rosario, Cordoba, La Plata, Bahia Blanca y otras.

En el caso neuquino el proceso de apertura plena al
capital internacional adquiri6 relevancia en la estructura
productiva, dado que seré el capital extranjero el que iniciara la
exploracion y explotacion de las reservas naturales,
principalmente energéticas, y dard como consecuencia la
constituciéon de una economia de tipo enclaves2. Este territorio
se vera beneficiado ante este nuevo imperativo mundial que
promueve un proceso selectivo de modernizacion material y
organizacional en el espacio nacional.

En su estructuracion espacial, la red de ciudades surgida
por la construccion del ferrocarril y el crecimiento de la
produccion fruticola aumenta en jerarquia respecto del resto de
los centros urbanos. Y ademaés se produce un fenémeno de gran
repercusion en la vida politica local: la provincializacion de los
territorios nacionales en 1955, que conferird a Neuquén una
identidad politico-juridica auténoma.

Ya a partir de mediados de los ‘60 el significativo
aumento del nimero de firmas transnacionales instaladas en el
pais oblig6 al Estado a llevar a cabo una modernizacion del

52 Salvia, A.y Panaia M. (compiladores) 1997.
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territorio, dado que la dindmica impulsada demandaba nuevas
formas técnicas y organizacionales para facilitar los flujos e
intercambios financieros, de producciéon y de poblacién entre
regiones. En esta década se consolida la tendencia de
incorporacion del territorio al proceso de Globalizacion, y las
acciones que traerd aparejada esta estrategia impulsaran la
creacion y el surgimiento de la localidad Villa El Chocon.

Para concretar la modernizacion material y funcional del
territorio, el Estado renové diversos factores que influyen en la
localizaciéon  industrial, tales como: inversiones en
infraestructura social basica -en especial en las grandes
conglomeraciones urbanas-, en obras de vinculacion terrestre -
especialmente en el litoral fluvial-, en dotacion de energia al
conglomerado del Gran Buenos Aires -ampliando las centrales
térmicas instaladas dentro de la misma area metropolitana y
también por medio de la construccion de nuevas centrales
hidroeléctricas y termonucleares, como las de El Chocén y
Atucha- y en ampliacion de las redes de oleoductos y gasoductos
-principalmente en las provincias patagonicas-.

La nueva division territorial del trabajo establecida en el
mundo y en nuestro pais, exigia para su pleno funcionamiento,
importantes cantidades de energia que permitieran el
incremento de la fluidez espacial, dado que el dinamismo de los
intercambios y el aumento de las redes de comunicacion sera la
nueva base de acumulacion para los agentes hegemonicos. En
este punto, las regiones que ofrecian oportunidades de
exploracion y produccion energética ganaron un nuevo
significado en el escenario mundial y nacional.

La difusion de la malla técnica hacia regiones
histéricamente marginadas inaugura una etapa de crecimiento
econdémico sin precedentes. Neuquén asiste a una revalorizacion
de sus recursos y gana nuevos usos dentro de la division
territorial del trabajo. Todas las transformaciones realizadas a
partir de la explotacion intensiva de los recursos agua, gas y
petroleo, convierten a Neuquén en una provincia energéticass.

5 Favaro, O. y otros (1999)
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El impulso que dinamiza este proceso vendra dado por el
crecimiento de la explotacién minera, la construccién de una
serie de centrales hidroeléctricas y la fuerte atraccion migratoria
que ejerce las mayores oportunidades laborales y salarios mas
elevados.

Construccion y transformaciodn territorial local

En el afio 1966 se sanciona la Ley Nacional 16.882, en la
cual se encomienda a Agua y Energia la ejecucion de obras del
Complejo El Chocdén-Cerros Colorados, sobre los rios Limay y
Neuquén. Debido a la multiplicidad de tareas que debia ejecutar
Agua y Energia Eléctrica, se crea una nueva empresa,
especificamente destinada a tal proposito. En 1967 se le concede
a Hidronor (Hidroeléctrica Patagonica S.A.) la concesion para
construir y explotar las obras del Complejo El Chocén-Cerros
Colorados (El Chocon, Arroyito, Portezuelo Grande, Loma de la
Lata y Planicie Banderita), convirtiéndose éste en el agente
ejecutor, administrador y responsable de las obras y de la
produccién de energia.

El Estado Nacional declara esta obra de interés nacional
para impulsar el desarrollo de la region Comahue, cuyos
propositos fueron miltiples: riego para una superficie de
650.000 ha., atenuacion de las crecidas de los rios Limay y
Neuquén, abastecimiento de energia para la region y
exportacion hacia el Gran Buenos Aires y Litoral y eventual
navegabilidad del rio Negro. El rol planificador consistia en
concretar acciones integrales, pero en la realidad siempre se
priorizé la produccién de energia como objetivo central.

A comienzos de 1968 empiezan a construirse la presa con
la central y dos asentamientos poblacionales ubicados a unos 80
km al sudoeste de Neuquén. Uno de estos de caracter
temporario, de unas 500 viviendas prefabricadas y un
campamento para los trabajadores de la obra, ubicado proximo
a la central hidroeléctrica en el piso del valle, a unos 60 metros
aproximadamente debajo de la cota del lago artificial. En este
asentamiento llegd a contabilizarse unos 5.000 habitantes
durante los afos de mayor actividad (INDEC, 1970). La
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poblacion estaba conformada en su mayoria por personas
provenientes de zonas vecinas del interior del pais y desde la
recientemente terminada obra del tanel subfluvial
Hernandarias, en el Litoral. El otro asentamiento de caracter
permanente, la Villa El Chocoén, localizado sobre la orilla
noroeste del lago, unos 10 metros aproximadamente mas arriba
de su cota maxima. Una urbanizacién arquitecténicamente
unica, de alta calidad de materiales y equipamiento y
completamente planificada y construida por la empresa a fin de
alojar al personal jerarquico.

El sabito poblamiento, la construccion de la gran presa
con su central, la conformacién de un lago de 816 km
cuadrados, la creacion de la Villa con sus viviendas, iglesia,
centro comercial y civico, asistencial, deportivo y escuela,
producen una nueva configuracion territorial con claro
predominio del factor humano sobre el natural.

Se transforma drésticamente el espacio, de poblamiento
escaso y disperso abocado a la actividad pastoril extensiva se da
paso a un espacio urbano destinado a la produccién energética.
Esta nueva valoracion del territorio conduce al reemplazo de un
Medio pre-Técnico por un Medio Técnico-Cientifico.

En 1972, finalizada la obra y puesta en funcionamiento la
central, se produce el éxodo de la mayor parte de la poblacion
debido a la inexistencia de fuentes alternativas econémicas y
laborales en la localidad. La poblacion hasta entonces ocupada
en la construccion de la represa se dirige hacia localidades
proximas, de pujante crecimiento, o contintia en el circuito de
las nuevas obras hidroeléctricas (Arroyito, Alicura, Salto
Grande, Piedra del Aguila). Como consecuencia se produce un
marcado descenso poblacional, que pasa en 1970 de 4.313
habitantes, a 1.147 en el ano 1980, lo que significé una tasa
negativa de crecimiento de -131.66/mil. (INDEC; 1991).

El asentamiento permanente es desmantelado en su
totalidad (desde 1974 hasta 1984) y s6lo algunas construcciones
son conservadas hasta la actualidad. El rol de constructor y de-
constructor de la empresa marca desde el inicio el papel
secundario de la comunidad local en la configuracion territorial.

70



Consolidacién de la Transnacionalizacion Econémica

Retrocedemos hacia principios de los 70 donde se
comienza a modificarse el esquema de funcionamiento de la
dindmica de acumulacién del capitalismo a nivel internacional.
Diversos factores dan inicio a un nuevo modelo, apoyado por el
enfoque monetarista que aboga por un mayor control de la
fuerza de trabajo, aumento de la disciplina fiscal (recorte de
gastos estatales), libre movilidad de bienes y capitales y
primacia de la funcion del mercado como proveedor de
recursos. De esta manera, el Estado de Bienestar es
paulatinamente sustituido por un Estado Subsidiario que deja
las funciones de intervencion y regulacién y tiende a liberalizar
las relaciones econ6micas en un mercado abierto a las
corrientes internacionales de bienes y dinero.

Ante el cambio de modelo diversos sectores sociales de
Argentina se resisten al intento gubernamental de imponerlo en
la estructura productiva y se desatan violentos enfrentamientos
y conflictos politicos, que suscitan a un golpe de Estado en 1976.

Asi, se produce un quiebre en el proceso histérico de
configuracion territorial y comienza un nuevo periodo en la
estructuracidon socio-espacial Argentina, y en particular, en la
localidad Villa El Chocon, terminadas ya las obras.

El cambio en las condiciones financieras a nivel mundial,
luego de la crisis del petroleo de 1973, restringe la transferencia
de capitales y eleva las fronteras de proteccion de las economias
centrales, generandose un incremento extraordinario de la
dependencia, via estrictas demandas del pago de la deuda
externa en paises periféricos. La logica de acumulaciéon al
interior del pais sufre un resentimiento a medida que se van
profundizando los ajustes en el sistema econémico, y la
capacidad de decision autonoma de los grupos de poder se
recorta paulatinamente. En otras palabras, se torna altamente
permeable la frontera nacional.

El proceso de inversion e innovacién se torna en este
periodo altamente selectivo, por cuanto se privilegian areas
adaptables a las nuevas técnicas y normas del sistema. La
Globalizacion se consolida a nivel mundial y nacional como
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principal modelo de organizacién socio-espacial con una fuerte
componente excluyente, ya que se privilegian polos que tienden
a competir funcionalmente por un lugar en el sistema
internacional y se marginan vastas areas poco vinculadas
todavia a la division territorial del trabajo.

Este fendmeno demandoé de la multiplicacion de las redes
de flujos, por lo que se modernizaron las infraestructuras de
transporte y energia y se ampliaron las redes informacionales y
de comunicacion. El fendmeno dio paso al reemplazo del Medio
Técnico- Cientifico al Medio Técnico-Cientifico-Informacional.

La incorporaciéon y dominio del capital extranjero en el
territorio nacional moderé la concentracion metropolitana y en
su lugar comenzaron a crecer las ciudades medias, que se
incorporaron al esquema de especializacion regional.

En la provincia del Neuquén se asiste a un proceso de
profundizacién del crecimiento econdémico espacialmente
selectivo, en el que ciertos puntos de atraccion al capital global
se integran a la red urbana regional. Esta red ejercera el
comando técnico y politico, constituyéndose como fase menor
de las redes verdaderamente globales.

El espacio se valorizara en funcion de su especializaciéon
anterior: recursos minerales, energéticos y servicios de
avanzada (financieros, comerciales, educativos, de salud, de
recreacion y turismo) serdn las actividades dinamizadoras del
territorio. Los centros que concentran la innovacion técnica en
Neuquén seran: Neuquén, Plaza Huincul y San Martin de los
Andes.

En Villa El Chocén se inicia el periodo con una
transformacion importante: en 1973 se constituye como
Municipio de tercera categoria (Ley 769, decreto N° 3194) que
no poseia la jurisdiccion del territorio ni funciones de prestador
dado que la empresa concesionaria era propietaria de las
construcciones y responsable de la prestacién de los servicios.
Por tanto el nuevo actor socio-politico emergente queda sin
poder de accién concreta. De todas formas, al reconocerse la
localidad como un conjunto social de fuerte base territorial, la
funcionalidad econ6mica de enclave concluye.
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Al ser tierras de jurisdiccion federal, el Estado provincial
adquiere tierras —mediante compra a un particular- a unos 4 km
de la Villa junto a la ruta nacional 237 —por disposicion de
Hidronor que prohibia construcciones a unos 500 metros
alrededor de la Villa, a fin de conservar intacto el estilo
arquitectonico-, donde instala la sede de la Comisién de
Fomento y se lotean unos 25 terrenos.

Se origina un pequefio asentamiento poblacional, un
nuevo espacio urbano resultado de la accién estatal provincial
que promueve la creacion de un actor politico local, y que en
pocos anios mas recibira el aporte de poblacion con sentimiento
de arraigo y pertenencia. Un ejemplo es la constituciéon de una
cooperativa de viviendas entre habitantes de la villa temporaria,
que por iniciativa propia deciden permanecer en la localidad.
Representa entonces un proceso de construccion local del
espacio en el que, por primera vez, los actores de base ejerceran
acciones con objeto de habitar el lugar por motivaciéon
individual.

De todas formas este proceso no representa la verdadera
dindmica demografica, que se torna negativa ante el continuo
despoblamiento en la localidad, que, segin datos del INDEC es
de — 45.55/mil entre 1980 y 1991, ano en que la poblacién es de
709 habitantes (INDEC, 1991).

Ademés de la actividad productiva central, comienzan a
registrarse en este periodo el paulatino crecimiento de una
nueva funcionalidad: la turistica-recreativa. Si bien el desarrollo
de esta actividad se limitaba a las actividades espontaneas de
reconocimiento del area, la practica de deportes nauticos y
terrestres y las visitas recreativas cortas —principalmente a las
instalaciones de la central-, el nimero de visitantes rondaba los
70.000 hacia fines de los ‘80 (COPADE, 1994). La difusi6n de
formas modernas de consumo y la democratizacion de
costumbres anteriormente elitistas, se instala en las principales
ciudades de Neuquén y Rio Negro, cuya poblacién tendera a
promover nuevos usos del espacio en funcion del
aprovechamiento del paisaje y otros recursos turisticos de
interés.
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En 1988 la sede municipal se reubica en edificios de la
Villa y genera una pérdida de autonomia de aquella incipiente
urbanizaciéon. El pequefio asentamiento poblacional se
transforma en un barrio satélite de la Villa, con alta
dependencia laboral y de prestacion de servicios. Este fendmeno
inicia dos procesos: por un lado el moderado traspaso de
funciones de la empresa al Municipio, y por el otro una
desarticulacion y jerarquizacion espacial entre la Villa y el
Barrio —conocido desde entonces como Barrio Llequén-.

Reestructuracion territorial y politica neoliberal

A principios de la década de los 90’ se asiste a un nuevo
reajuste del modelo econ6mico argentino con vistas a
incorporarse definitivamente en el sistema de capitalismo
internacionalizado, mediante una serie de medidas de maxima
reconversion de la base financiera, cambiaria, productiva y
estatal de nuestro pais.

La Globalizacion en esta década alcanza su expresion
méxima en la liberalizacion financiera, que implic6 para las
grandes empresas y los bancos el control sobre los movimientos
monetarios. Esto llevd a que un punado de grupos de
hegemonia global pasen a comandar las actividades econémicas
y la dindmica productiva de las regiones incorporadas a la
divisiéon territorial del trabajo. El proceso necesitd6 para su
desarrollo de la eliminacion de las normas previamente
impuestas, que se basaban en concepciones arraigadas del
Estado como agente central de la planificacion econdémica y
territorial. De ahora en mas seran privilegiadas aquellas
naciones que promuevan la transferencia de roles desde el
Estado Central a los grupos de poder econémico, de manera de
cederles el comando de la modernizacion territorial.

Las politicas implementadas por el gobierno fueron las
de desregulacion completa de los mercados, privatizacion
masiva de empresas de servicios, produccién, transporte y
energia, liberalizacion y apertura economica, flexibilizacion
laboral y ajuste estructural del Estado con fuerte reduccion del
gasto publico y descentralizacion administrativa.
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En Neuquén esto significo el despido masivo de
trabajadores de las empresas publicas de energia e industria, la
concentracion del poder econémico en empresas
transnacionales, el deterioro de las areas tipicamente
industriales, la responsabilidad por prestacién de los servicios
sociales universales y la plena apertura a las redes mundiales de
comando financiero y politico externo. En este contexto los
oligopolios se apropian de los recursos de importancia
estratégica —hidrocarburos e hidroenergia- y re-valorizan las
areas que presentan mayor flexibilidad a la acumulacion del
capital y la reproduccién concentrada del poder: la ciudad de
Neuquén y las ciudades ligadas al turismo internacional —San
Martin de los Andes, Villa La Angostura-.

En relacion al sector de mayor dinamismo de la
provincia, el energético, se modifica la normativa regulatoria
que provoca un cambio estructural, principalmente en el
sistema hidroeléctrico, en que la empresa productora se divide
en unidades empresariales menores y fragmenta su
organizacién y funcionalidad en empresas destinadas a la
generacion energética y empresas destinadas a la transmision
de electricidad.

Hidronor sufre este proceso que tenia como finalidad la
privatizacién. Cada central hidroeléctrica es privatizada por
separado, con concesiones por un periodo de treinta afios. El
Chocon fue adjudicado en julio de 1993 al consorcio Hidroinvest
S. A.-integrado en un 55 % por la empresa chilena Endesa, 30%
por CMS Generation (que controla la Energy Corporation de los
EEUU), el 8% por un fondo estadounidense de inversion (BEA
Inversora) y 7% del Banco Santander-, que queda en poder del
59% de las acciones. El gobierno de Neuquén por su parte,
adquiri6 el 29.9% de las acciones. Y el resto, 11%, quedan para
el personal de la empresa.

En 2007 se registraron cambios en cuanto a la propiedad
de la central hidroeléctrica, ya que Endesa adquiri6 el paquete
accionario que controlaba la norteamericana CMS Energy,
abarcando en la actualidad un total del 64% de la propiedad
privada de la represa.
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Este proceso significo la transferencia del poder de
produccién, planificacion y decisibn a manos de agentes
privados de origen principalmente extranjero, lo que se explica
en parte por la nueva tendencia que marca la Globalizaci6on en
esta década: la intensificacion de las comunicaciones y el
intercambio de informaciéon que, al estar controlado por unas
pocas firmas globales, le permiten una organizaciéon y control
mas centralizado. Asi, a través de la estrategia de distribucion e
implantaciéon de filiales por todo el planeta, las empresas
globales se aseguran la imposicion de sus normas en los paises.

Seguin M. Santos (1996) los agentes hegemonicos
globales impulsan el proceso de Globalizacién a partir de la
intensificacion de la informacién y su fluidez alrededor del
mundo. Esto les permite un tipo de organizacién y control sobre
el orden mundial que ejercen de forma concentrada y que
conlleva la imposicion, a todos los lugares, de una unica
racionalidad: “su propia racionalidad”.

La privatizacion ocasiona profundos cambios en la Villa,
originalmente creada como centro prestador de servicios para la
poblacion que mantenia en funcionamiento el complejo hidro-
energético.

En primer lugar la nueva empresa impondra una norma
que desconoce el orden local y se guia fundamentalmente por
racionalidades e informaciones que le aseguran mantenerse
entre los agentes econ6micos de mayor jerarquia nacional. Las
acciones que se lleven a cabo en cuanto a producciéon energética
pasan a ser acciones “desterritorializadas”, en el sentido de que
son tele-comandadas desde puntos distantes. A partir de esta
década la tendencia serd la profundizacion de las
“verticalidades”4 de los lugares, y por tanto, se ampliaran las
diferencias y oposiciones entre el mercado —lo global- y la
sociedad civil —lo local-. De hecho, este desconocimiento de “lo

5 “Verticalidad” refiere a la unidén de puntos distantes entre si, lo que
aseguraria la imposicion de normas comandadas por un grupo hegemodnico
que impulsa el mercado global. La tendencia actual es la unién vertical de
los lugares y por tanto la fragmentacion del territorio y la alienacién del
espacio y de los hombres. Santos, M. (1996)
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local” promovera la pérdida de su funcidon histérica y la
necesidad del surgimiento de un nuevo agente de planificacién y
proyeccion social.

En segundo lugar la privatizacién provoco el despido de
gran parte de la mano de obra, coherentemente con la l6gica de
la economia global de reduccién del gasto salarial y de
flexibilizacion laboral. La drastica reduccion de personal en la
represa -que pas6 de 500 operarios a unos 49 en la actualidad-
generd que, ante la falta de oferta laboral, la provincia y el
municipio se transformen en los principales empleadores,
absorbiendo la poblacion desocupada en el municipio, la
gendarmeria, la policia y los sectores de salud y educacion. En
este aspecto, la politica tendi6 revertir el proceso de descenso
poblacional experimentado periodos anteriores.

Las medidas tuvieron su logro, pues segin datos del
Censo Nacional de Poblacion se registré un leve aumento, que
pareciera deberse en primer lugar a un crecimiento vegetativo y
con menor importancia a un proceso migratorio, siendo la tasa
anual media de crecimiento de un 28.55/ mil. En 2001 (INDEC)
los habitantes llegaban a los 957, mientras que actualmente
llegan aproximadamente a los 1200 habitantes 55.

En tercer lugar la privatizaciéon de la represa cambia el
rumbo de Villa El Chocén pues Nacion le restituye los bienes de
Hidronor ubicados en el perilago y las tierras expropiadas a la
provincia, y a la vez el gobierno provincial se los transfiere al
municipio, que por primera vez asume un rol de poder politico y
funcién gestora antes restringidos por la empresa.

En este punto, las nuevas competencias adquiridas por el
agente local de administracion significo el incremento de la
cohesién horizontals, en donde prima la reafirmacién del orden

% Segun el Censo Nacional de Poblaciéon Hogares y Vivienda de 2010 la
poblacién asciende a 1174 habitantes: varones 579, mujeres 595, Pob. Urbana
1133 y poblacién rural 41 hab.

5% “Cohesion horizontal” hace referencia a la “Horizontalidad” que es la
uniéon de puntos contiguos entre si, o sea, la relacidon que existe entre lugares
vecinos agrupados en una continuidad. La contigiiidad supone convivencia,
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local y la solidaridad de los lazos comunitarios. Se gener6 un
proceso de concientizacién comunitaria y un cambio de actitud
hacia el compromiso activo en la construcciéon de un nuevo
proyecto (COPADE, 1994). Entre las acciones mas significativas
se destaca la ampliacion de sus competencias en lo territorial -
abarcando barrios aledafios y zonas rurales que exceden la
jurisdiccion provincial- y la incorporacién de empresas privadas
y publicas prestadoras de diversos servicios: teléfonos,
electricidad, gas, agua, etc. El municipio de esta forma, asume
un rol protagénico como promotor del desarrollo y el
crecimiento.

Ese mismo ano el Estado provincial formula a través de
su organismo planificador (COPADE) un Plan de Desarrollo
Integral con colaboracién del Municipio para que el mismo
“constituya la base técnica de las decisiones politicas a adoptar
para el crecimiento economico y social de la localidad”
(COPADE, 1994). Sus objetivos incluian descentralizar
funciones, promover la participacion privada y comunitaria,
consolidar la autonomia municipal e integrar el area al espacio
regional.

En dicho plan, y considerando los planificadores el
potencial atractivo recreativo y la estratégica localizacion de la
localidad, se definian acciones tendientes a aprovechar los
recursos turisticos de la zona de El Chocon. También se
proponia como complemento incentivar la forestacion, el
desarrollo de agroindustrias y el crecimiento comercial.

La centralidad turistica se correspondia a la politica
provincial de promocién al desarrollo turistico, que verificaba
en ésta década un cambio en la preferencia turistica. El paso del
modelo de heliotropismo5” a una creciente segmentacion de
modelos tales como el ecoturismo, el turismo patrimonial, el
turismo cultural, el turismo de aventura, etc. Ademas la

vecindad, intimidad, cooperacion y solidaridad. Es la escala del orden de “lo
local”, del cotidiano inmediato, del territorio vivido; y es a la vez el lugar de
concrecion del Mundo pero con una territorialidad propia y resistente.
Santos, M. (1996)

% Hiernaux, D (2007) o modelo sol y playa.
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propuesta estuvo basada en un analisis conjunto de datos sobre
cantidad de visitantes llegados afios anteriores, la calidad del
equipamiento urbano, la predisposicion de la comunidad a
integrarse a un nuevo proyecto productivo y la conformacién
paisajistica y potenciales atractivos turisticos.

En este contexto la realidad socio-territorial sufre una
transformacion de tal magnitud que se hace necesario redefinir
y analizar los aspectos mas sobresalientes de la reorganizacién
espacial en torno a la actividad turistica: los recursos turisticos,
la actuacion y rol de los actores publicos y privados, la
incorporacion de innovaciones tecnolbégicas, la situacién
poblacional y las tendencias del mercado laboral en relacion a la
promocion del turismo como actividad central. En si estos
parametros permitiran reconocer obstaculos y oportunidades en
la definicién de un nuevo modelo de desarrollo que privilegie el
papel del territorio y promueva una dindmica endogena
enriquecedora, tematica final del trabajo.

Reorganizacion del territorio: el escenario actual

En la bisqueda de una nueva funcionalidad, el escenario
actual de la villa se construye en base a un proyecto productivo
turistico-recreativo con fuerte injerencia de los actores ptublicos.
A éstos se suman los privados en la concreciéon del negocio
turistico.

Rol del Estado en la construccion de un espacio
turistico

Para conocer el rol de los actores publicos en la
promocion turistica y la construcciéon de un espacio favorable al
desarrollo local de Villa El Chocon, se realiza una periodizacion
simple que consta de tan s6lo un corte, marcando en principio
dos grandes periodos.

El primer periodo comienza con la construccién misma
de la presa y la Villa, caracterizado por el rol central y
dominante de la empresa Hidronor sobre la satisfaccién de las
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multiples necesidades de la comunidad local, el minimo
impulso a la diversificacion productiva y la centralidad
econOmica en torno al uso de un recurso natural especifico. Este
periodo termina con la privatizacién de la empresa y el traspaso
de las funciones productivas a agentes privados y de las
funciones publicas al Municipio. El segundo periodo entonces
se caracterizara por el rol fundamental de este actor publico de
base local y la basqueda de una nueva funcionalidad a las
formas ya construidas, en torno a un proyecto de desarrollo
turistico.

Primer Periodo

Villa El Chocén surge como un proyecto de corte
netamente planificador y desarrollista, en el que la politica
publica ejerce un rol central. En la década del 60 el Estado-
Nacion establece la “Region Comahue”, un plan de desarrollo
regional que pretendia dotar de contenido modernizante al
territorio norte de la Patagonia, de forma de generar un
crecimiento equilibrado entre regiones y responder a las
exigencias de una industrializacién mas completa. Sus objetivos
eran miultiples e integrales, pero entre los mas importantes se
prioriz6 la construcciéon de una obra de tal magnitud que, por su
envergadura, lleg6 a conocerse como “la obra del siglo”: la presa
de El Chocoén, iniciada en 1968.

En este contexto surge la Villa Permanente, urbanizacion
arquitectonicamente moderna, de caracter uniforme, con una
funcionalidad precisa y desvinculada de la dindmica regional.

Dicha localidad se origin6 en torno a un proyecto
productivo “de enclave”, destinado a la satisfaccion de
necesidades energéticas extra-locales, cuya comunidad
respondia a intereses puntuales de mantenimiento y
funcionamiento eficiente de la represa.

La organizacion y prestacion de servicios y empleo corria
por cuenta exclusiva de la empresa Hidronor S. A., otorgandole
a este actor publico-privado un rol del tipo “paternalista” para
con la comunidad local. De hecho, el territorio de 3.000 ha. que
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incluia la presa, la Villa Permanente y toda la infraestructura
construida correspondia a la empresa como propiedad exclusiva
sobre la cual ningan otro organismo poseia dominio o
jurisdiccion.

Quedo excluido por tanto, desde un primer momento, el
componente local de actuacion y decision sobre la dinamica u
organizacién de la Villa o de su sociedad. Si bien la sociedad que
se instal6 en ambas Villas demostr6 un nivel de alta
participacion y compromiso en el reclamo por justas
condiciones laborales, de vida y habitabilidad —principalmente
en la villa Temporaria-, la empresa ejercié sus funciones con
preponderancia.

Ademas, este asentamiento se conformé desconectado
del contexto regional, ya que en su planificacion no proyectd ni
un posible crecimiento u expansiéon urbana-con la expresa
prohibiciéon de construir o modificar el drea peri-urbana a unos
500 ms. alrededor de la Villa- ni una diversificacion econémica
articulada a los circuitos productivos regionales.

La injerencia exclusiva de Hidronor sobre la organizaciéon
de todo el tejido socio-espacial de la Villa gener6 un aislamiento
politico- institucional de la comunidad local. Las ftnicas
acciones colectivas destacables al respecto fueron las de reclamo
de creacion de un organismo publico local por parte de los
pobladores de la Villa y la organizacion de una cooperativa de
vivienda entre habitantes de la Villa temporaria, que sin tener
ya una vinculacion laboral con la empresa deseaban
establecerse en la localidads8. Ambas iniciativas fueron
gestionadas con el gobierno provincial, agente publico de base
territorial mas local en este primer periodo, y tuvieron como
resultado: la creacion en 1975 de un ente publico de base local:
un Municipio de 32 categoria y la compra de tierras (3.500 ha.)
por parte de la provincia a unos 4km de la Villa, donde se
instald la sede municipal y se construy6 un barrio a partir del
loteo adquirido por la cooperativa de viviendas.

5 Plan de Desarrollo Integral Villa EI Chocon (1994) Documento de trabajo,
COPADE, Prov. de Neuquén.
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Este nuevo espacio construido es reflejo de las primeras
relaciones del agente publico provincial con la comunidad local
de la Villa y la biisqueda conjunta de alternativas de desarrollo y
crecimiento en torno a actividades complementarias al proyecto
energético. Sin embargo, la centralidad de la funcién energética
y el rol dominante de la empresa releg6 la posibilidad de
transformacion espacial, econémica y social de la Villa
permanente y toda el area bajo jurisdiccion de Hidronor.

El espacio por ese entonces fue valorado como “sostén”, y
el medio natural como mero receptor de instalaciones humanas
y objetos técnicos. El modelo industrial desarrollista que se
impuso en el lugar priorizo el uso del recurso agua en su aptitud
para generar energia, y a la vez, desestim6 muchos otros
recursos ofrecidos por el medio natural.

De hecho, y en relacion a las aptitudes turisticas del area,
la empresa se limit6 a implementar un recorrido guiado para las
visitas particulares a la presa y la central hidroeléctrica, con una
serie de puntos panoramicos de apreciacion de la obra en
general, sin tener en cuenta otro tipo de atractivos no
artificiales. El lago, las playas, y los recursos paleontologicos y
arqueoldgicos son recursos turisticos de importancia que no
fueron convenientemente aprovechados en ese entonces.

Con el inicio de la construccién de la presa se present6 un
plan de investigacion y rescate de material arqueologico por
parte de cientificos extra-locales, con objeto de preservar
evidencias culturales de pueblos desaparecidos. Desde 1969 y
hasta la creacion del embalse se hallaron restos de materiales
arqueoldgicos de gran valors9. Su riqueza y valor hicieron que la
empresa dispusiera de un convenio en 1977 con dicha
institucién a fin de promover la investigacién y recopilacion de
objetos culturales, pero sin ningin requisito de retorno a la
localidadée.

% Hidronor S. A., Boletin Hidronor n® 8, Buenos Aires, Agosto 1970.
6 Plan de Desarrollo Integral Villa EI Chocon (1994) Documento de trabajo,
COPADE, Prov. de Neuquén.
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Hacia 1987 comienzan a realizarse estudios en el area de
la paleontologia, descubriéndose importantes vestigios de
épocas arcaicas, tales como huellas y restos fosiles de
dinosaurios de gran tamafio y de otro tipo de organismos
menores, todos ya extintos®!. El alto valor cientifico y cultural de
estos hallazgos los sitlia como patrimonio natural nacional, que
sin embargo no fue debidamente apreciado por Hidronor, dado
que al no reglamentar normas de aprovechamiento del recurso
a nivel local, no disponer un lugar fisico de almacenamiento,
estudio, tratamiento y exposicion de los restos ni construir
infraestructura de conservacién de las huellas, promovi6 el
traslado del material paleontolégico fuera de la regi6on sin
prever su restitucion.

Este periodo, que se -caracterizO entonces por la
implementacion vertical y externa de politicas, proyectos,
decisiones y acciones sobre la estructura socio-espacial local de
El Chocon, concluye con la privatizacion de Hidronor en 1993,
en el contexto de politicas nacionales y mundiales de
subsidiaridad estatal y flexibilizacién productiva.

El proceso de Globalizacién y transnacionalizacion del
capital encontrara a la comunidad de Villa El Chocon expuesta y
vulnerable al accionar de agentes de poder extra-local. Una
sociedad constituida en torno a un proyecto exégeno y con alto
grado de dependencia institucional entrara en un nuevo periodo
de abruptas transformaciones en el que se re-funcionalizaran
las formas construidas, se re-valorara la riqueza del medio
natural y se promovera al fortalecimiento de los lazos sociales
locales mediante un proyecto de desarrollo endégeno local.

Seqgundo Periodo

Un profundo cambio de modelo econémico en el pais y
en el mundo a principios de los '90, impulsan una reforma
econdémica-institucional de descentralizacion doble: por un lado
el Estado central transfiere las empresas productivas y de

61 Planificacion periodo 2000-2003, Municipalidad de Villa El Chocén, Prov.
de Neuquén.
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servicios a agentes privados -principalmente de capitales
transnacionales- y por el otro traspasa las funciones politico-
institucionales a los niveles locales®2. En Villa El Chocon esto
significo a la vez dos grandes cambios.

Por un lado, la desintegracion de Hidronor a partir de
1993, el despido de gran nimero de personal de la empresa y la
presencia de un nuevo agente mayoritariamente privado y con
una logica esencialmente global, que lo lleva a desconocer los
compromisos con la comunidad local. Por tanto, la
descentralizacién mediante privatizacién en Chocon genero la
ruptura del sistema de relaciones “paternalista” y generaliz6
sentimientos de incertidumbre, inquietud y abandono por parte
de la sociedad local.

Y por otro lado, la descentralizacion supuso la entrada en
accion de un relegado actor de base local: el Municipio, y en
compaiiia, el Estado Provincial una vez transferidas las tierras y
los bienes de Hidronor a la provincia del Neuquén. El traspaso
paralelo de la provincia al Municipio dio como resultado que,
ante la posesion de la jurisdiccién plena sobre un territorio
propio, ahora de unas 6.500 ha., el actor publico local se
afianzara como principal ejecutor de politicas locales.

Las nuevas funciones que adquiere, tales como las de
prestacion de servicios -con incorporacion de algunas empresas
privadas-, de mantenimiento de la infraestructura, de creaci6on
de empleo publico —mediante la cual el Municipio pasa de 4 a
100 empleados- y la facultad del poder de decision sobre la
proyeccion futura de El Chocon, representan el principal
cambio del periodo.

Esta toma del poder politico por parte del Municipio, tras
casi veinte afios de existencia, fue acompafiada por el Estado
Provincial que emprendid un Plan de Desarrollo Integral para la
Villa con objeto de lograr la autonomia local en torno a un
proyecto de diversificacion econémica y la integracion a la
dinamica productiva regional.

62 Coraggio, ]J. S. (1997) “Descentralizacion: el dia después”, Ed. CBC, UBA.
Bs. As.
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Se profundizan las relaciones entre actores publicos de
base local, que mediante una serie de estudios cientificos y
consultas a la comunidad, logran redimensionar el modelo de
desarrollo de la Villa en base a la promocion de actividades
econOmicas alternativas. Se transforma asi la funcionalidad
unica del territorio, que aun presenta los rasgos de las formas
homogéneas del proyecto moderno y uniforme de produccion
energética.

El espacio de la localidad fue organizado en funcién al
nuevo proyecto de desarrollo centrado en un perfil turistico-
recreativo y, en ese nuevo orden, se definieron areas de
diferente uso: urbano-de servicios, productivo y turistico®s. La
ampliacion del ejido urbano original de la Villa —con un nuevo
loteo hacia el norte-, la promocion de un parque industrial y un
nuevo loteo del barrio Llequén para re-localizar poblacion rural
y proporcionar residencia a ex — trabajadores de Hidronor,
supone una acciéon de apertura a una nueva concepcion del
desarrollo.

Cambia la centralidad del proyecto energético, y en ese
proceso Villa El Chocoén se transforma espacial, social y
econémicamente. A partir de la descentralizacion el rol
planificador recae como obligacién del Estado provincial, que
en conjunto con el Municipio impulsan un modelo que tiende a
re-valorizar el medio natural desde una nueva perspectiva, en la
que se destacan las aptitudes de los recursos naturales para el
uso turistico y las del medio artificial para el uso recreativo y
cultural.

El Plan disefiado por organismos provinciales, con cierta
participacién municipal y consulta abierta a la comunidad
determin6 que Villa El Chocén se centraria en un proyecto de
desarrollo turistico mediante el aprovechamiento de la posicion
geografica, la infraestructura construida y la riqueza de recursos
naturales con que cuenta, tanto paleontologicos, culturales,
recreativos como paisajisticos.

63 Cédigo Urbano Villa El Chocén, Ordenanza 287/98.
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La anterior prioridad turistica sobre la presa y la central
sufre un cambio rotundo, pues la empresa concesionaria se
desvincula de acciones de desarrollo de la Villa, limita la
actividad turistica en la presa y restringe el ingreso a la central.
Por tanto el Plan se concentra en otros recursos y espacios
anteriormente no apreciados: la Villa en si misma, como
urbanizacién unica y de alta calidad arquitectonica y como
centro principal de servicios y equipamiento de recreacion; las
playas como balnearios estivales y areas de acampe; los
miradores proximos a la Villa como atractivos paisajisticos y el
Lago Ezequiel Ramos Mexia para pesca deportiva y navegacion.

Ademas se proyectaron otras iniciativas de proteccién y
explotacion de recursos histéricamente desaprovechados, tales
como los recursos paleontologicos y arqueologicos —de gran
riqueza y originalidad-, la biodiversidad original del ecosistema,
la margen costanera de la Villa y la posibilidad de desarrollar la
actividad piscicola en el Lago y fomentar el uso deportivo-
recreativo mediante la construccion de un muelle.

Con el transcurso de los afios se cumplieron algunas de
ellas, tales como: la creacién del Area Protegida Cabo Alarcén -
El Mangrullo por decreto provincial en 1996; la creaciéon del
Museo Municipal Ernesto Bachmann en 1995 y posterior
inauguraciéon 1997, que concentr6 los diversos hallazgos
paleontologicos y arqueologicos de la zona y tuvo como
atractivo central el f6sil del dinosaurio carnivoro mas grande del
mundo, descubierto por Rubén Carolini en 1993; la
conservacion de huellas de dinosaurios en el perilago en forma
de Museo de Sitio y la construccion del muelle ptiblico en Bahia
del Sapo.

Fue también de importancia la normativa generada
respecto a la promociéon del turismo y la proteccion de los
principales recursos usados a tal fin. En ese sentido se destacan
la adhesion a la Ley Provincial y Decreto Reglamentario del
Patrimonio Historico, Arqueologico y Paleontologico y la firma
de Convenios con diversas instituciones de Investigacion y
Desarrollo Tecnol6gico, como la Fundacion Edigio Feruglio, la
Facultad de Turismo de la Universidad Nacional del Comahue y
la Direccién Provincial de Turismo, para obtener colaboracion y
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cooperacion en cuestiones de investigacién, capacitacion y
conservacion de recursos naturales con potencial turistico.

La concrecién de estos proyectos demuestra el claro
cambio de percepcion del medio natural, no ya como sostén de
la poblacion, sino como posibilitador del desarrollo, y tampoco
como mero receptor de elementos artificiales, sino como dmbito
que requiere para su adecuado aprovechamiento protecciéon y
legislacion de sus usos.

Este periodo no muestra actualmente senales
significativas de cambio, por lo que se puede decir que desde
1993 Villa El Chocén consolida ano a afio su nueva
funcionalidad productiva con perfil turistico y concreta acciones
en torno a proyectos de desarrollo que re-valoran los recursos
naturales de la zona.

Los actores privados en el quehacer turistico

La reorganizacion de un lugar, en este caso orientada
hacia el Turismo, presupone cambios sobre la vida misma de la
comunidad y la especializacion funcional de sus actividades
para cumplir sus objetivos, muchas veces propuestos por
nuevos actores.

Puede ser que un espacio se funcionalice turisticamente
bajo la presiéon de la demanda o que exista voluntad para su
organizacion o reorganizacion.

En este proceso intervienen actores privados, incluidos
los agentes inmobiliarios que junto a los del poder piblico, con
especial referencia al poder local®4, configuran el proceso
productivo turistico. Puede ser que hayan formado parte del
inicio de la transformacion del espacio en turistico o que actiien
una vez organizada su transformacion.

Prestan servicios, se erigen en comerciantes, operadores
o agentes inmobiliarios, etc. configurando un uso especifico del
territorio orientado al Turismo, de cualquier forma su

¢ Como pudo observarse en la tematica desarrollada anteriormente
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intervencion es importante por cuanto definen la
especializacion del lugar.

Una vez que se descubre un lugar y se configura como
area turistica la oferta del mismo puede situarse en areas supra-
regionales, también la penetracién del capital muchas veces
proviene desde el exterior del area y actores extra-locales
controlan, en estos casos el excedente generado por el nuevo
sistema productivo.

En el caso de la villa EI Chocén, el rol protagoénico, en los
inicios de su reorganizacion en espacio turistico, le cabe al
poder publico provincial que en conjunto con el poder de
gobierno local se erigen en los primeros promotores y gestores
de este nuevo perfil enunciado en el Plan de Desarrollo Integral
que se realizara con estos fines. Paulatinamente se van
sumando los actores privados y mas recientemente los extra-
locales, como el inmobiliario comandado desde Neuquén
capital.

Interesa destacar que el “negocio” del turismo” supera la
accion individual, por el contrario integra a otros sectores
productivos multiplicAindose los actores privados que
intervienen. Otra consideracion que debe tenerse en cuenta es
que en este sector se produce un fuerte control desde la
demanda a la vez que la estacionalidad condiciona su dinamica.
Ello hace que los pequeiios y a veces también los medianos
operadores actien bajo el objetivo econdémico de la
reproduccion de la fuerza de trabajo familiar, mas o menos
ampliada y no bajo la logica de la tasa de beneficio. Este es el
caso de la villa El Chocoén por tratarse de un espacio atn
incipiente en la organizacion turistica.

Estos actores privados cumplen su rol organizados en
torno a la empresa turistica, veamos a continuacion las
caracteristicas que ésta reviste.
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La Empresa _en la Actividad Turistica

Se parte de los conceptos empresariales basicos y
generales®s para luego abordar las particularidades de la
empresa turistica de la Villa El Chocon. Se puede definir a la
empresa como “una unidad economica y social que esta
conformada por un conjunto de factores y elementos humanos,
técnicos y financieros, con cierta estructura organizativa cuya
funcién es abastecer a la sociedad de productos y de servicios y
que persigue distintos objetivos dependiendo de cada
empresa”.60

Entre los elementos que la componen se destacan: el
componente humano, los bienes econdmicos y técnicos, la
estructura organizativa, el dinero y el capital, los fines y
objetivos y los elementos intangibles.®”

65 Para definir estos conceptos nos basamos principalmente en los aportes de
autores como Garcia del Junco Julio, Casanueva Rocha Cristébal y Caro
Gonzalez Francisco (2005). Organizacion y Gestion de empresas turisticas,
Ediciones Piramide, Madrid.

6 Jdem, pag.21

7 a) El componente humano: es el grupo de personas con determinada
relacion: propietarios, socios , accionistas que son la personas que aportan el
capital para que la empresa se constituya; los directivos que se encargan de
tomar las decisiones y de dirigir a los operarios y trabajadores (médicos en un
hospital, agricultores en una explotacion agropecuaria, profesores en la
universidad, etc.) quienes realizan las tareas propias de la actividad de la
empresa; se suma el empresario como figura intermedia entre los
propietarios y los directivos.

El empresario “Persona fisica o juridica que profesionalmente y en nombre
propio, organiza los distintos elementos y factores necesarios para la
produccién de bienes y servicios para el mercado”¢. Es un sujeto destacado
y destacable dentro de la empresa, tiene la idea de la empresa y la pone en
practica. Asimismo tiene la responsabilidad y el control de la empresa, por
lo tanto el gobierno de la misma. No existiria el sector sino hubiera personas
que se arriesgaran en un area tan fluctuante y volatil; el riesgo es un factor
ligado estrechamente a la actividad empresarial. El papel que cumple en la
sociedad es importante porque crean riqueza y empleo para una region o
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para un pais. Debe tenerse en cuenta que en las pequenas empresas, el
empresario funde en uno el rol de los propietarios y los directivos.

El propietario, a su vez es la persona o entidad que aporta el capital para la
formacion y el funcionamiento de la empresa, su vinculacion estrecha es la
financiera, aporta fondos que reciben como retribucion los beneficios o los
dividendos. Puede ser una sola persona, un socio de una sociedad mercantil
0 un accionista en una sociedad.

El directivo es un empleado de la organizacién que realiza las tareas de
planificacion, direccién, organizacion y control de las actividades de la
empresa. También realiza tareas operativas como vender, comprar, fabricar,
etc. Si bien su relacion con la empresa es laboral debido a la dispersion del
accionario, en estos casos tiene una autoridad casi absoluta.

b) Los bienes econdmicos y técnicos: elementos materiales necesarios para
desarrollar la actividad de la empresa como la maquinaria, instalaciones,
edificios, herramientas, equipos, materias primas y componentes. Se
distinguen entre bienes duraderos, si sirven para llevar a cabo el proceso
productivo y se emplean en multiples ocasiones, y bienes no duraderos que
se emplean en un Unico proceso productivo como por ejemplo materias
primas.

¢) La estructura organizativa: el armazon o estructura es la base de la empresa
donde se establecen las relaciones entre sus miembros. Se divide el trabajo
entre ellos, se asignan funciones y responsabilidades, se coordina el trabajo
de todos y se establecen canales de comunicacion y de informacién entre los
miembros de la empresa y el exterior.

d) El dinero y el capital: los recursos financieros provienen tanto de los
propietarios de la empresa como de otras fuentes financieras (préstamos).

e) Los fines y objetivos: las empresas persiguen ciertas metas, finalidades, Los
objetivos son necesarios para guiar la direcciéon y la gestion de la empresa.
Como objetivo central se plantea el de maximizar los beneficios,
entendiéndose por beneficio la diferencia entre todos los ingresos y todos los
gastos en que incurre; rentabilidad, productividad, reduccién de costes,
solvencia, liquidez, minimizar el endeudamiento, supervivencia, son los
factores que orientan los objetivos econémicos. Otros objetivos se relacionan
al crecimiento: aumento de ventas, participacion en otros negocios,
absorcion de otras empresas. Minimizar las variaciones del mercado y las
influencias del entorno, y la innovacidén que va a permitir a la empresa
adaptarse a las nuevas necesidades y gustos con nuevos productos y
servicios, posibilitan el crecimiento. Pero también se plantea el respeto a los
principios éticos de la sociedad en la que desarrolla su actividad. Entre los

90



Entre las funciones que cumple la empresa se destacan:
a) Funcion de compra

b) Funcion de operaciones

¢) Funcién comercial

d) Funcion de I+D (investigacion y desarrollo). Es la
encargada del desarrollo técnico y tecnolégico de los
productos y servicios de la empresa, de la forma de
producirlos y prestarlos y la mejora en la calidad de los
mismos.

e) Funcidn financiera
f) Funcién de contabilidad y registro

g) Funcion de personal. Retne el conjunto de actividades
relacionadas con el reclutamiento, la seleccion, la
integracion, la remuneracion, la contratacién, Ila
motivacion, etc. de las personas que trabajan en la
empresa.

La actividad turistica presenta una gran multiplicidad y
heterogeneidad en sus actividades y en los procesos de
produccion de bienes y servicios que la conforman, por lo tanto
no pertenece a un sector econdémico en concreto. La empresa
turistica presta, ante todo un servicio, aunque conlleva también
la produccion y venta de productos materiales.

objetivos sociales se destacan la creacién de puestos de trabajo y la
disminucion del desempleo, el desarrollo de la localidad, region o pais, el
incremento de la renta de sus habitantes, la exportaciéon de productos y
servicios, la garantia del autoabastecimiento nacional, el fomento de la
educacion y formacidn, respeto y conservacidon del medio ambiente, etc.

f)Los elementos intangibles: elementos que no podemos ver, ni tocar ni reflejar
en un balance como son la informacion, el conocimiento, la innovacion
tecnologica, la reputacion, la imagen ante la comunidad, el prestigio de la
marca, etc. Elementos claves para conseguir resultados positivos y
excelencia empresarial. Juega un rol importante el espiritu empresarial.
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Ademas de los objetivos ya nombrados, persiguen otros
de caracter particular:

Satisfaccion del cliente: 1a atencion al cliente y la calidad son los
dos elementos claves en la empresa turistica.

Correccién de la estacionalidad: los movimientos turisticos se
dan en fechas determinadas ya que por lo general coinciden los
periodos libres de los clientes. Inciden, ademas, la moda y los
cambios en los gustos orientando los lugares elegidos. Siendo
muy marcada la estacionalidad, la empresa debe buscar
estrategias para ofrecer de manera constante sus servicios.

Dimension 6ptima y flexibilidad: La estacionalidad dificulta a
la empresa encontrar la dimension adecuada. Por lo tanto debe
ser flexible y adaptarse a los cambios, por ejemplo los excesos
de demanda pueden -cubrirse alquilando instalaciones o
cooperando con otras empresas turisticas para que ofrezcan
ellas el servicio.

Buscar una imagen propia del servicio prestado: La clave se
encuentra cada vez mas en el prestigio y en la imagen y menos
en los bajos costes. El objetivo esencial (ideal) es el
reconocimiento de la empresa como tnica en el mercado, ya sea
por los productos y servicios que ofrece o por la forma en que
presta esos servicios.

Profesionalizacion y formacién: el alto grado de
profesionalidad de sus empleados y directivos es un reto para
las empresas. Ello se lograra con una formacion continua del
equipo de trabajo dentro y fuera de la empresa.

Se pueden clasificar las empresas turisticas basandose en
multiples criterios, a saber:
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Seguin su tamano. Para medir el tamano se utilizan varios
criterios que son complementarios, siendo los mas comunes el
numero de trabajadores, volumen de venta de la empresa y los
activos que ésta posee. Uno de ellos es el marcado por la Union
Europea®8, utilizado en el presente trabajo.

Grandes empresas: 250 empleados.

Medianas empresas: entre 50 y 250 empleados.

Pequenas empresas: menos de 50 trabajadores.

Microempresas: menos de 10 trabajadores.

Segtin su actividad

Siendo el turismo amplio y complejo no podemos
agrupar a todas las empresas turisticas en un mismo sector.
Teniendo en cuenta los sectores tradicionales se observa que:

El sector primario comprende las actividades cuyos
elementos basicos se encuentran directamente en la naturaleza.
Ejemplos: agricultura, ganaderia, pesca, caza, mineria,
extraccion de petroleo y gas, energia hidraulica, etc.

El sector secundario agrupa a todas las actividades
industriales, es decir, aquellas que son un proceso de
transformacion de materias primas y componentes en
productos terminados. Se destacan la construccion, metalurgia,
quimica, construccién de maquinaria, naval y de automoviles,
textil, cuero, madera y la elaboracién de alimentos y bebidas.

En el sector terciario se insertan todas las actividades
que tienen como elemento principal el componente humano
que presta servicios, muchas veces intangibles y no
almacenables. Sector que genera la mayor parte del empleo y la
renta.

La mayoria de las empresas turisticas (entendido el
turismo en forma restringida) pertenecen al terciario: comercio

6 También se tiene en cuenta el activo neto. En este caso en particular sélo se
considerd el tamano de empleados.
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mayorista y minorista (cominmente denominadas agencias),
restaurantes y cafeterias, los hoteles, el transporte, las
comunicaciones, la banca, los seguros, los servicios
profesionales, los servicios recreativos y culturales, la
ensenanza, etc. Sin embargo y entendiendo el turismo en un
sentido amplio, como actividad econémica cuyo centro principal
es el turista, que consume una serie de bienes y servicios, y
teniendo en cuenta la expansién y multiples formas del sector,
podemos considerar que existen empresas turisticas en todos
los sectores. Asi por ej. una editorial que edite guias de viaje,
una empresa que fabrique recuerdos y souvenirs, una bodega
que reciba visitas organizadas y que ofrezca para la venta alli
sus vinos, estarian todos en el sector secundario. También se
desprenden actividades turisticas en el primario, representadas
por granjas-escuelas o determinadas modalidades de pesca y
caza, como los safaris.

Segiin su ambito geografico

Conocer el 4ambito geografico de organizacion vy
funcionamiento de la empresa es uno de los criterios de compra
de muchos turistas. Buscan referencia por ejemplo, de la
ubicacion de los hoteles, de las agencias de viajes, de las
compaiiias aéreas, de las empresas de alquiler de vehiculos y el
radio donde operan o la red en la cual estan insertos.

El A&mbito geografico puede ser:

Local: se circunscriben a desarrollar las actividades en una
ciudad o pueblo.

Regional: el &mbito de actuacion se amplia a otros lugares, por
lo general aledafios y que conforman para estos fines, una
region, por ejemplo el ambito regional Nord-patagonico
comprendido por las provincias de Neuquén y Rio Negro o aun
maéas amplio, el Patagonico.

Nacional: empresas que operan en el ambito de un pais, en
distintos lugares del mismo.
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Internacionales: empresas que operan en mas de un pais. Varia
su grado de internacionalizacién, desde la empresa exportadora
que vende en el extranjero hasta las empresas transnacionales
que tienen negocios en distintos paises, operando en un
mercado global.

Atendiendo a su forma juridica, pueden clasificarse en:
Empresario individual, Sociedad anénima, Sociedad limitada,
Cooperativa, o adoptar otras formas societarias.®9

Otras particularidades de la empresa turistica se refieren
al subsector productivo en que desarrollan su actividad:

Transportes y auxiliares: incluye el transporte aéreo, maritimo,
ferroviario, transporte colectivo por carretera mediante
autobuses y microbuses, el sector de taxi que realiza visitas
guiadas, los vehiculos de traccién animal, etc.

Alojamiento: incluye todo el sector de hoteles, hostales,
apartamentos, pensiones, casa, campings, cabanas, habitaciones
en casa particulares etc.

Restauracion: comprende restaurantes, bares, confiterias,
empresas de catering, etc.

Intermediaciéon: destacando los tours operadores y agencias de
viajes

0 Empresario individual: Son personas fisicas que se dedican de forma
habitual y en nombre propio a la actividad comercial.

Sociedad anénima: Sociedad cuyo capital esta dividido en acciones e integrado
por las aportaciones de los socios que no responden personalmente por las
deudas sociales.

Sociedad limitada: Posee capital dividido en participaciones que no pueden
transformarse en titulos negociables, limitando la responsabilidad de los
socios a sus aportaciones.

Cooperativa: Su estructura es democratica. Varias personas ponen en comun
recursos y esfuerzo personal satisfaciendo una serie de necesidades e
intereses comunes a ellas y al servicio de la comunidad

Otras formas societarias: Se incluyen la sociedad civil, la comunidad de bienes,
la sociedad comanditaria, la sociedad andénima laboral, la sociedad colectiva,
entre otras.
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Financieras: como companias de seguros y entidades crediticias

Alquileres: de vehiculos, material audiovisual, equipos
deportivos, etc.

Servicios profesionales: por ejemplos los que ofrecen los guias
de turismo o asesores en la materia.

Actividades culturales y de ocio: teatros, espectaculos, cines,
discotecas, parques zoologicos y de atracciones, museos de arte,
de ciencia, etc.

Comerciales: dedicados a la venta de productos para los
turistas: recuerdos, souvenirs, ropa y productos tipicos de la
zona.

Educativos: como las empresas que ofrecen aprendizaje de
idiomas en el extranjero.

Pertenecientes a los sectores primario Yy secundario:
Editoriales que publican las guias turisticas y los productores de
recuerdos y de una gran variedad de artesanias y especialidades
gastronomicas tipicas.

Segtin la salida de sus procesos de transformacion

Productoras de bienes: elaboran productos fisicos para los
turistas y muchas veces los venden directamente. Ya se ha
mencionado la publicacién de guias de viaje o de recuerdos,
pero entran dentro de esta categoria también el servicio de
catering que vende sélo el producto y no el servicio que lo
acompanaria en un restaurante.

Productores de servicios: Son la gran mayoria de las empresas
turisticas. La base de su actividad esta en la prestacion de
servicios, con su componente de inmaterialidad por parte de
personas.

Segiin su relacion con el cliente, pueden ser Directas: aquellas
cuyos bienes o servicios son adquiridos o contratados
directamente por el turista como hoteles, agencias de viajes o
restaurantes.

96



Indirectas: aquellas que producen para otras empresas que
después trasladan sus servicios y/o productos a los turistas.

Segtin su grado de integracion:

Individuales: Formadas por una solo persona fisica o juridica.
Las mas habituales son los empresarios individuales que
regentean pequenos negocios con un caracter familiar.

Cadenas: son agrupaciones de empresas, normalmente en el
sector de los hoteles y de los restaurantes que estan ligadas
entre si por los contratos de arrendamiento, de management o
de franquicia.

Grupos empresariales: Estan constituidos por varias empresas
con personeria juridica distinta, pero que tienen una
dependencia en la propiedad unas de otras. Ej grandes grupos
turisticos espanoles: Barceld, Sol Melia o Air Europa.

Asociadas: Se trata de agrupaciones de empresas
independientes para conseguir unos objetivos concretos como
las organizadas para hacer campafias publicitarias y de
marketing, para formar a los empleados, etc.

Otras particularidades a tener en cuenta son la estacionalidad,
la localizacion préoxima a los recursos turisticos, grado de
importancia de los recursos humanos, cambios en los gustos y
expectativas de los clientes

Estacionalidad: Gran dependencia de los comportamientos
estacionales de la demanda, ésta se concentra en los momentos
de ocio de los turistas (fines de semana, feriados, periodos de
vacaciones) obligando a las empresas turisticas a adaptar sus
sistemas de produccién, comercializacién y distribucién a
importantes cambios en la demanda. Ventaja: es previsible.

Imposibilidad de almacenamiento. Son servicios prestados por
personas que le dan un caracter inmaterial e intangible y que
hace que no se pueda almacenar. Solo las empresas turisticas
que fabrican productos fisicos no perecederos, lo pueden hacer.

Elevada inversion necesaria e inflexibilidad. Para muchas
empresas turisticas sus inmovilizaciones de capital son muy
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importantes (hoteles, companias de transporte aéreo o
maritimo). Si se ha hecho mucha inversion es importante
mucha demanda y mucha produccion para amortizarla. Otros
factores de inflexibilidad son la dificultad de cambiar de objeto
de produccién, ya que las instalaciones estan especializadas
para un proceso productivo, la temporalidad del producto
generado, ya que no podemos controlar su produccion para
hacer frente a la demanda, la inmovilidad del servicio ofertado
ya que solo se puede prestar en el lugar en que estan las
instalaciones y la dificultad de cambiar de dimension a bajo
coste, ya que las instalaciones son muy especificas, hechas a
medida y solo caben grandes cambios en el inmobilizado.

Localizacion préoxima a los recursos turisticos. Los recursos
que hacen posible su actividad: playas, infraestructuras,
parques naturales, parajes y ciudades de interés, etc.
condicionan a la empresa turistica por doble via: a) localizacion,
necesariamente deben estar cerca y b) el turista se desplaza
normalmente por los recursos existentes. De ahi que el atractivo
de una zona es determinante para la demanda de los servicios
de una empresa turistica particular.

Importancia de los recursos humanos: Los servicios turisticos
son prestados por personas. El factor humano es fundamental
por su grado de profesionalidad y atencién al cliente.

Cambios en los gustos y expectativas de los clientes: Las
preferencias del cliente y sus cambios marcan las pautas, tanto
de los servicios que se van a prestar como la forma en que deben
prestarse. Influencias externas: lugares que se ponen de moda,
aparicion de problemas de inseguridad ciudadana o politica,
problemas de salud, apariciéon de nuevas formas de turismo, etc.
Se deben resaltar las expectativas del cliente referidas a la
calidad del servicio en el sector, constituyéndose en uno de los
factores mas importantes para la gestion y organizacion de
todas las empresas turisticas.

Importancia de los procesos de intermediacién: Las empresas
turisticas giran en torno a la distribucion de bienes y servicios.
Para los intermediarios: operadores turisticos y agencias de
viajes, son su negocio, pero son el punto clave para las demas
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empresas turisticas, ya que son el punto de encuentro entre una
oferta y una demanda muy atomizada ya que se encuentra en
lugares y contextos socio-espaciales muy distantes. La mayor
parte de las oportunidades de negocio para las empresas y los
empresarios turisticos derivan directa o indirectamente de la
actividad de los intermediarios.

Comportamiento de los actores en la empresa turistica de Villa
El Chocon

Para conocer el comportamiento de los actores sociales
en la empresa turistica de la Villa El Chocoén se tuvieron en
cuenta los distintos subsectores productivos que las conforman:

1. Alojamiento
Servicio de restauraciéon (gastronomia)

Comercios afines

H @ Db

Tours operadores y agencias de viajes y recreacion.

En cada una de ellas se consideraron los siguientes elementos
de analisis:

a) El grupo humano que la compone
b) Estructura organizativa

¢) Fines y objetivos propuestos, priorizandose: satisfacciéon
del cliente, correccion de la estacionalidad y flexibilidad,
busqueda de una imagen propia del servicio prestado,
profesionalizacion y formacion de recursos humanos

d) Los bienes econémicos y técnicos

e) Los elementos intangibles

Estos son los resultados que se obtuvieron.
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Alojamiento: este subsector incluye hoteles, hostales,
apartamentos, pensiones, casas, campings, cabanas,
habitaciones en casas particulares.

Segin puede observarse en el cuadro, la localidad
contaba con un total de 6 (seis) establecimientos cuya categoria
méaxima de 3 estrellas le corresponde solo a uno de ellos y 3
(tres) adn sin calificar. Son establecimientos locales, la mayor
parte de tipo familiar, atendido por sus duefios. Su estructura
organizativa corresponde a la microempresa con menos de 10
empleados, fluctuando éstos entre 3 y 10. En algunos casos
completan los ingresos con otro trabajo, principalmente en el
sector publico, empleo sobredimensionado al igual que en otras
localidades de la provincia y también del pais.

La Villa El Chocén cuenta con los siguientes establecimientos:

Clase Categoria Estableci- Dptos. Hab. Plazas
mientos
Hosteria * %% 1 8 23
Hosteria * 1 6/ 18
Cabanas * % 1 3 12
Cabaiias s/c 2 5 20
ATA s/c 1 3 12
TOTAL 6 8 17, 85

Fuente: Subsecretaria de Turismo y trabajo de campo. Afio 2007

Abiertos a todo tipo de turismo estan condicionados, al
igual que el resto de los sectores dedicados al Turismo, por la
estacionalidad de la actividad. Esta alcanza su pico maximo en
la época estival.

A continuacién se dan a conocer los nuevos valores
registrados para el afio 2013 dimensionando la oferta de
alojamiento segin su condiciéon de habilitada e informal. Puede
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observarse que ésta ha aumentado en un 50 % desde que se
realizara el estudio a la fecha, aumentandose considerablemente
la oferta total.

Cabe aclarar que la medida de capacidad difiere para los
establecimientos y los campamentos turisticos, por esta razon se
describe a la oferta de alojamiento turistico desagregada en
estas dos tipologias.

OFERTA Villa El Chocén afio 2013

Habilitada Informal Total oferta

Establecim. Plazas Establecim. Plazas  Establecim. Plazas

9 108 4 25 13 133

Nota: No incluye la tipologia campamento turistico.
(3) Incluye segundas residencias y alquiler a través de inmobiliarias entre otras
FUENTE: Subsecretaria de Turismo de la Provincia del Neuquén.

La mayor parte cuenta con edificios y mobiliario propios,
siendo dispar el equipamiento técnico ya que si bien todos
tienen servicio de teléfono celular, no todos poseen te. , fax. e
Internet por encontrarse fuera del area de cobertura del centro
que presta el servicio.7°

A través de este medio, el Internet, y utilizando también
folleteria y la pagina WEB de Turismo ofertan el alojamiento.
En una de las instalaciones, la de mayor jerarquia, se realizan
eventos, particularmente solicitados por empresas petroleras
del &mbito provincial.

7 En el momento de los trabajos de campo la prestacion la realizaba un
comercio multirubro quien por medio de un satélite hace la distribucién por
cable o antenas repetidoras con un horario reducido y alto costo de emisién la
hora (2007) limitandose la cantidad de usuarios. Hoy la situacion es superadora.

101




En general, el sector se plantea como objetivos a futuro
ampliar la infraestructura de alojamiento con nuevas
construcciones y en algunos casos elevar la calidad del servicio
lo que implica obtener una mayor -categoria para su
establecimiento”!. Un objetivo que aparece muy claro es el de
incrementar el “miniturismo del Valle de fin de semana” sobre
todo fuera de temporada alta, que como se puntualizara es la
estival.

Coinciden en que los problemas generales de la villa se
centran en la falta de servicios basicos como la provision de
agua e iluminacion en el barrio Llequén, el escaso tendido de
cloacas, encarecimiento de las tarifas de energia y gas y un
centro comercial poco diversificado y de atenciéon reducida.
Sigue siendo fuerte la dependencia de Neuquén capital para los
insumos necesarios en el funcionamiento del sector y también
en el rubro de la construccidon. Escasa capacitacion y créditos
inaccesibles, son otros problemas que se observaron. En el
momento del estudio se observo poco interés en la villa de parte
del gobierno provincial y también municipal aunque con el
cambio de gobierno local la situacion actual comenzo6 a cambiar.
También es tenue el arraigo ya que mucha poblacién se ha
radicado recientemente, proveniente de otros lugares,
sumandose poca insercion en el “quehacer turistico” o
desconocimiento del ejercicio de la actividad.

Completan el cuadro de problemas observados, la falta de
inversion de algunos actores privados locales, el poco cuidado
del ambiente de parte de la poblaciéon que carece en parte de
una adecuada educacién ambiental, situacibn que no es
privativa de éste dmbito local. Atin son escasos los espacios
verdes y la forestacidon en general como asi también son pocas
las lineas de transporte que conectan la villa a la region,
agravando esta situacion importantes tramos de rutas
deterioradas.

Las acciones que proponen estan relacionadas a:

7t Particularmente un propietario de cabanas aspira lograr la maxima
categoria para captar turistas de alto poder adquisitivo. Asimismo esta en la
busqueda de una marca o imagen particular que lo identifique.
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Una mayor inversion y dindmica del sector turistico
Incrementar el cuidado del ambiente

Constituir la Camara de Comercio con el proposito de
aunar esfuerzos y trabajar con espiritu mancomunado.

Incrementar el 4rea de servicios recreativos,
fundamentalmente contar con una mayor oferta de
excursiones y recreacion para los turistas

Implementar cursos de capacitacion para los
trabajadores del Turismo, area en la que estas
empresas no han participado.

Satisfacer las necesidades de la villa creando
mecanismos de participacion autoridades/poblacion.

Asimismo en la villa existen alojamientos familiares,
como asi también el servicio de campings, como puede
observarse en el cuadro.

Campings
Cantidad Caracteristicas Capacidad/plazas
Parcelas
1 | Organizado 80 320
1 | Organizado 91 364
TOTAL =2 171 684

Fuente: Subsecretaria de Turismo y trabajo de campo. Afio 2007

Para el afio 2013 la cantidad de campings o
campamentos turisticos no ha variado contandose con 2
establecimientos y una disminucién en la capacidad de
aproximadamente 500 plazas (Subsecretaria de turismo de la
Pcia del Neuquén)

Estos establecimientos son atendidos por sus
propietarios con minimo personal por lo tanto revisten también
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el caracter de microempresas. Aunque no evaldan las
expectativas del cliente, llevan un control de los mismos y
estiman satisfactoria la conformidad del cliente por su estancia
en la villa. Cuentan con Internet, pero también ponderan la
modalidad, al igual que otros actores de la villa, el hacer conocer
el camping de “boca en boca” o por medio de folleteria local.

Se plantean como objetivo adquirir una movilidad para
realizar excursiones de trayectos mas largos observando que el
actual es escaso y oneroso. Manifiestan como problemas la falta
de politicas de parte del municipio para el desarrollo turistico,
mas bien éstas son un “obstaculo”.”2 Las acciones, entonces
deben estar dirigidas a este cambio de politicas y a resolver
otros problemas como contar con un mejor vehiculo para la
recoleccion de la basura, un colectivo urbano y mayores fuentes
de trabajo con capacitacion para los jovenes. El nivel de relacion
con los actores publicos y otros privados es estrictamente la
“necesaria”, ya que trabajan en forma independiente.

Restauracion: este servicio comprende restaurantes,
confiterias y servicio de Pub.

Clase Cantidad
Restaurante 3
Confiteria 6
Pub 1
TOTAL 10

Fuente: Subsecretaria de Turismo y trabajo de campo. Afio 2007

Como varios de los establecimientos hoteleros ya
descriptos poseen restaurante o confiteria, comparten las
caracteristicas anteriormente explicitadas. A éstas se agregan
otras especificas. Siendo microempresas de tipo familiar

72 Recuérdese que las entrevistas se realizaron en los afios 2006/07 durante la
gestion de gobierno anterior.
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funcionan mayormente con personal contratado en la época
estival, por dia o por hora segtn las necesidades.

Aspiran mejorar y ampliar el servicio (contar con mayor
comodidad y espacio) y lograr una mayor continuidad en la
prestacion, dificultado por el tipo de actividad estacional.
Senalan como mayores problemas el abastecimiento y la falta de
personal calificado no so6lo en la prestacion de servicios
turisticos sino en general, de tal forma les interesa “capacitarse
porque todo cambia” como también trabajar mas relacionados,
complementandose, la “caAmara de comercio, traeria maés
respeto entre todos”. Otro problema a resolver es la falta de
apoyo del Municipio en el momento en que se realiz6 el estudio,
aspirando a que las politicas se orienten en ese sentido.

La ciudad de Neuquén sigue siendo un lugar clave para el
abastecimiento, principalmente de insumos no perecederos.
Falta contar con una oficina de turismo mejor organizada, més
recreacion para los jévenes y una mayor conciencia para el
cuidado del ambiente. No obstante la villa ha ido mejorando,
expresan que “ahora la gente se queda” antes era s6lo un lugar
de “paso” y existen “proyectos que pueden aportar mejoras” que
nosotros apoyamos.

Comercios:

Comprende no solo la venta sino también la elaboracion
de productos que consumen los turistas: recuerdos, souvenirs,
ropa y productos tipicos de la zona.

Son también microempresas familiares orientadas a todo
tipo de turismo. Confeccionan articulos de madera y de piedra
extrayendo la materia prima de la zona en este ultimo caso.
También se ofrecen artesanias traidas de otros lugares del pais,
principalmente de Buenos Aires, estando atentos a lo que
solicita el cliente. Aspiran contar con mejor local ya que algunos
poseen estructuras muy rusticas. Se destaca un multirubro, que
ademas de funcionar como tal es el que ofrece a la comunidad
servicios técnicos como: te, fax e Internet, ya senalados.
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Estiman que faltan implementar mas servicios al turista,
algunos béasicos como contar con carteleria que indiquen las
actividades del dia, “los turistas, muchas veces se encuentran
desorientados, sin saber que se ofrece en la villa”, advierten.

Los comercios y restaurantes deben permanecer mas
tiempo abiertos y restaurar las fachadas del centro comercial, el
cual carece de aspecto estético, son las opiniones vertidas de los
entrevistados.

En otro orden de cosas, consideran también que debe
incrementarse el transporte publico de larga distancia. El servicio
que ofrece la empresa desde Neuquén es insuficiente en cuanto a
horarios y frecuencia, limitando la permanencia de los turistas.

Estiman finalmente, que se debe cambiar la politica del
municipio, falta apoyo a la actividad turistica como asi también
fomentar la “conciencia turistica” en la comunidad, trabajando
mas en conjunto, no existen mecanismos de participacion. La
capacitacion es necesaria pero que “no quede en el nivel de la
implementacion de cursos”, se han hecho algunos convenios
con la Universidad Nacional del Comahue, de la cual se ha
recibido muy buena capacitacion pero falta fortificar el
seguimiento y evaluacion de los resultados. También estiman
que hay otras actividades que deben fomentarse con mayor
énfasis como la pesca y el turismo cientifico.

Intermediacion:

Agencias de viajes y empresas de excursiones

Se realizan excursiones de parte de operadores locales,
como complemento de otras actividades. La villa cuenta
actualmente con dos de estos operadores que realizan
excursiones de “aventura”, de pesca y otras de indole acuaética,
como asi también prestan el servicio de alquiler de canoas,
kayak y bicicletas.

Completan sus actividades con otros servicios turisticos
como el alquiler de un salén de interpretacion y usos multiples,
guarderia para embarcaciones y el funcionamiento de quincho
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con sector de parrillas. Atentan contra la continuidad de los
servicios la falta de rentabilidad, debido a la estacionalidad de la
actividad que no se condice con los impuestos (monotributo)
que deben abonarse durante todo el afio. Ello ha llevado a
algunos a concluir con las prestaciones.

Cuadro sintesis de las Fortalezas, Oportunidades y

Conflictos
Fortalezas Oportunidades Carencias /
Conflictos
e Recursos naturales | ¢ Dinamica del Escaso
y culturales para el Turismo a nivel equipamiento
aprovechamiento global y local técnico y tecnologico
turistico e Demanda de Centro  comercial
e Clima benigno paisaje agreste, poco diversificado y
deportes nauticos libre de de atencion
e Surgimiento de contaminaciéon reducida
emprendimientos | e Localizaciéon Fuerte dependencia
turisticos nuevos, geografica, de Neuquén capital
orientados a lugar de para insumos
prestar servicios de conexion a Falta capacitacion
mayor jerarquia importantes Débiles mecanismos
e Voluntad de centros de participacién
incrementar la turisticos Falta de arraigo de
infraestructuray de | ¢ Nuevos poblacién extra-
optimizar los hallazgos local
servicios paleontologicos E . 1
o . ) scaso, casi nulo
* Actividades de Interes ofrecimiento de
turisticas, que regl.onal, actividades
pueden Ser nacional € culturales y de ocio:
ampliadas/optimiz internacional. teatros
adas, ’

e Informes, estudios
y planes realizados

espectaculos, cines,
discotecas, parques
zoologicos 'y de
atracciones, museos
de arte, etc.

Pocos
verdes

espacios
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Pautas estratégicas para el desarrollo territorial de la
Villa

En el mundo se estd debatiendo el valor estratégico del
turismo como motor para el desarrollo de los territorios y, por
lo tanto, se estd demandando méas informacion y formaciéon de
los actores para afrontar, con garantias de éxito, las
oportunidades que éste puede representar para los territorios
en los que actian.

Para un territorio, el turismo puede ser un importante
instrumento de generacion de riqueza, en términos de creacion
de empresas y empleo. Sin embargo, son muchos mas los
efectos que puede producir el turismo y que pueden ser muy
positivos; asi, puede contribuir a reforzar los valores autoctonos
de una localidad, reafirmar la cultura local, abrir la sociedad
local a influencias del exterior, dotar de valores afiadidos a un
territorio, etc.

De tal forma se hace necesario saber “gestionar la
oportunidad”, adoptando procesos de desarrollo turistico
endogenos, que presten especial cuidado a los factores
anteriormente sefnalados. Ello significa no aplicar modelos que
conduzcan a la “homogeneizacion”, ya que los territorios
presentan una particular singularizacién geografica, como el
caso que nos ocupa.

Hoy el espacio de Villa El Chocoén estd organizado en
funcién de la actividad turistica, con fuerte acento en el recurso
paleontologico. Pero con el correr del tiempo se fueron
dinamizando nuevas areas antes no aprovechadas, tales como
las areas de playa, el embarcadero, el lago en si mismo, el
canadon de las huellas, las pasarelas de observacion de huellas
de dinosaurios, el area protegida El Mangrullo y la observaciéon
de la presa, esperandose contar en breve con la posibilidad
ofrecer la visita al interior de las instalaciones de la obra7s.

La conglomeracion del equipamiento en servicios
turisticos, sanitarios, banco, cajero, oficina de guia turistica,

73 Se espera incorporar la visita guiada de este recurso que fuera pilar
turistico en sus origenes.
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etc.- de los comercios especializados, de la oferta hotelera y de
hospedaje, la presencia de edificios histéricos —tales como la
iglesia- y del Museo Paleontolégico, son algunos de los objetos o
fijos que le dan centralidad a la Villa en la funcion turistica. Es
alentadora la propuesta a futuro de fortalecer y consolidar a la
Villa como un lugar diferenciado, posicionandose como una
Sede Turistica Especializada sustentada en sus recursos
paleontolbgicos, geologicos, paisajisticos e hidricos pero
también en su forma urbana, tipologia arquitectonica y espacios
publicos de calidad, que organicen un conjunto urbano que se
diferencie de las ciudades de su entrono regional pero que se
complementen turisticamente.

A nivel general entendemos que este nuevo proceso
productivo que demanda un turismo moderno, requiere de
desarrollo en las Tecnologias de Informacion y Conocimiento
(TICs), por un lado de desarrollo en infraestructura: redes de
transporte y comunicaciones, teleméatica y por otro, de
trabajadores capaces de utilizar conocimientos e insumos
complejos para producir bienes y servicios diferenciados,
haciéndose necesaria la capacitaciéon. Al mismo tiempo, los
consumidores necesitan conocer y descifrar los nuevos codigos.
Ello le otorga a la educacion un lugar destacado, requiriéndose
nuevos métodos pedagogicos y disefios curriculares.

El caracter potencialmente excluyente del proceso, si se
deja librado a las fuerzas del mercado, exige marcados esfuerzos
a realizar desde el Estado para posicionarse de sus ventajas y
reducir sus aspectos negativos de exclusion. Ello no depende
pura y simplemente de la instalaciéon de infraestructura sino
fundamentalmente de politicas que acrecienten los saberes
locales tecnoldgicos para promover el desarrollo endogeno.

Se debe tener en cuenta que en el proceso productivo
turistico se ha introducido en forma acelerada toda una gama de
tecnologias interrelacionadas con la informatica y la
comunicacion, en la cual prevalece Internet, dado 1la
interactividad que la caracteriza, como asi también su fluidez,
rapidez y exactitud en el hallazgo de informacién sobre
cualquier destino o actividad de esparcimiento. En el caso de
Villa El Chocén, el aprovechamiento de Internet para el
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desenvolvimiento de la actividad turistica atn debe
perfeccionarse. Debera considerarse que el fomento de esta
actividad es un objetivo de desarrollo de la localidad y por lo
tanto el éxito en la difusion a través de este medio, dependera
de la decision y capacidad para implantar estrategias por parte
del Municipio para llevar adelante una gestion de actualizaciéon
periddica del instrumento que tiene a su alcance, la pagina web,
y que su informacién resulte atractiva para los potenciales
turistas con origen no solo regional sino global.

Como precondicion de las mejoras tecnologicas, se
requieren cambios organizativos en el funcionamiento de la
administracion publica, como asi también, el involucramiento
de los actores institucionales, ya que nunca se dan las
condiciones técnicas en el vacio, sino como parte de esas
transformaciones 74

Los problemas que enfrenta el gobierno municipal, obliga
a buscar y poner en practica caminos alternativos superadores
del modelo tradicional de gestion publica. Aunque, somos
conscientes que se dan en un marco de debilidad estructural,
dado que se acrecientan las competencias atribuidas a los
municipios con minima capacidad para llevarlas a la practica.

Una reforma administrativa es compleja en cuanto
implica reconvertir aspectos como el redisefio de las rutinas
laborales y fuerza laboral del Municipio, facilitar la adecuacién
técnica de los recursos humanos (conocimientos y aptitudes) a
las nuevas condiciones y al mismo tiempo promover cambios
actitudinales y culturales’s, pero es necesario pensar en su
transformacion. En el marco de la reforma del estado, se
impone un modelo de gestion horizontal, con propuestas de
estructuras més flexibles, como por ejemplo aquellas de tipo

7+ Méndez Gutierrez del Valle, Ricardo. “Procesos de innovacién y desarrollo
territorial. Los medios innovadores”. EURE N°84. 2002.-

75 Tecco, Claudio, Hacia un nuevo modelo de gestién local. “El Gobierno
Municipal como promotor del desarrollo local-regional. Acerca de la
adecuacién organizacional de los municipios a los nuevos desafios y roles
institucionales.” FLACSO - Oficina de Publicaciones del CBC, UBA -
Universidad Catolica de Cordoba. s/f
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matricial, que permitirian una mejor adaptacion de la
organizacién a un contexto cambiante, donde las exigencias y
necesidades de los ciudadanos son cada vez mayores.

Este modelo, a diferencia del modelo vertical, se
caracteriza por la organizacion en grupos o equipos de trabajo,
donde las actividades se desarrollan y eslabonan de diferente
manera.

Existen un conjunto de nuevas oportunidades para la
villa. Ciertos indicadores pueden confirmar una incipiente
tendencia al cambio, traducidos en la existencia de vinculos
entre el Municipio y su entorno como la colaboracion y/o
vinculacion con Centros e Institutos de Investigacion publicos y
privados, la recepcion de asistencia técnica temporal, el
intercambio de informacion con otros Municipios de la
provincia, del pais y extranjeros; la bisqueda de una mejor
comunicacion con los ciudadanos a través del pedido de opini6on
relacionada con mejoras en los servicios brindados por el
Municipio, el esfuerzo realizado en capacitar al capital humano.
Si bien se han realizado algunas capacitaciones, falta orientarlas
a lo comportamental, relacional, actitudinal y motivacional de
los agentes municipales. En general debe hacerse mayor
hincapié y seguimiento acerca de los aprendizajes que se
imparten.

Contar con equipamiento e informacién actualizada sera
un insumo importante a la hora de implementar por parte del
Poder Ejecutivo Provincial, a mediano y largo plazo, el proyecto
denominado “gobierno digital”, el cual posibilitara en un futuro
mejorar el servicio al ciudadano, asegurando una mayor
comunicacion también entre los distintos organismos publicos.
Este plan contempla el uso de las TICs (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion) para agilizar los procesos y
facilitar el acceso a la informacion.7® Ademas permitira que los
contribuyentes puedan efectuar consultas, pagar tasas y multas,
seguir el recorrido de un expediente y obtener informacion en
linea sobre leyes y actos de gobierno, entre otros beneficios.

76 Oficina Provincial de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
www.neuquen.gov.ar/org/optic/gobierno_electronico.htm
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Observando las propuestas del Estado provincial de
priorizar el desarrollo de la villa permanente, continta
concentrandose el crecimiento y la mayor afluencia y consumo
turistico en el 4area tradicional de la Villa, manteniendo su
caracter monopolizador del desarrollo.

El area comercial presenta una problematica muy
particular. Debera invertirse en mejorar y ampliar su
infraestructura y la atencion horaria, creando con el tiempo,
una imagen de sus productos especificos.

Son promisorias las oportunidades que se abren en
cuanto a dinamizar el turismo, como ya hemos senalado. Se
destaca el convenio firmado con la Subsecretaria de Turismo en
pos de fortalecer el sector turismo, habrd que afianzar el
seguimiento y resultado de las acciones.

Consideramos que si Villa El Chocon desea consolidarse
como un centro turistico-recreativo debera trabajar firmemente
en la conservacion de los elementos claves para tal desarrollo:
los recursos turistico-naturales y los de gran importancia
cultural como los paleontologicos de alcance internacional. En
tal sentido, el turismo puede contribuir a conservarlos a través
de la implementacion de wuna politica basada en la
sustentabilidad. Poner en practica estos principios del
desarrollo implica considerar diversas cuestiones como: conocer
las condiciones de funcionamiento de los ecosistemas, revisar
las modalidades de explotacion (especialmente las
caracteristicas tecnologicas) tener en cuenta el rol y
conocimiento de los actores que intervienen en su uso y manejo.
No basta con incorporar una eficaz politica ambiental sino
ponerla en practica realizando un seguimiento y evaluaciéon
permanente de los recursos que se constituyen en la base del
sector.

El ecoturismo es una de las modalidades que se vincula
con estos objetivos. Una modalidad turistica ambientalmente
responsable que consiste en viajar o visitar areas naturales con
el fin de disfrutar y apreciar la naturaleza y las manifestaciones
culturales; promueve la conservacion y tiene bajo impacto de
visitacibn  propiciando un involucramiento activo 'y
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socioecon6micamente benéfico para las poblaciones locales.
Puede ser, entonces, una estrategia de desarrollo sostenible
donde los recursos naturales se usan como atracciones turisticas
sin causar dano al area natural.

Los elementos basicos son77:

Bajo impacto sobre recursos de areas naturales
protegidas y areas con un status menos formal de conservacion;
involucrar a actores (operadores turisticos, comunidades
locales, instituciones gubernamentales, etc.) en planificacion,
desarrollo y monitoreo de la actividad; respetar culturas y
tradiciones locales; generar ingresos para la comunidad y
actores intervinientes; generar ingresos para la conservacion de
esas areas; educar a todos los actores involucrados.

El Ecoturismo abraza los principios del turismo
sostenible en relaciéon con los impactos econémicos, sociales y
medioambientales del turismo:

Contribuye a la conservaciéon del patrimonio natural y
cultural; incluye a las comunidades locales en su planificacion,
desarrollo y explotacion y contribuye a su bienestar; interpreta
el patrimonio natural y cultural del destino para los visitantes;
se presta mejor a los viajeros independientes y a los viajes
organizados de tamano reducido, apoya la economia de la
poblacion local7s.

La etapa emergente en que se encuentra la villa, desde el
punto de vista del desarrollo turistico implica que “se esta a
tiempo” para incorporar nuevas ideas y también actores. En este
sentido es oportuno recrear la figura del Agente de
Desarrollo Turistico (ADT). La principal mision de esta
figura profesional es contribuir a que un territorio se conciba
empresarialmente, participando en el proceso productivo.
Igualmente, el agente de desarrollo turistico, por su propia
naturaleza, adoptaria el rol de animador turistico, propondria la
realizacion de actividades y el disefio de estrategias alternativas
a las tradicionales, perfilaria la desestacionalizacion de la

77 Unién Mundial para la Conservacion de la Naturaleza (IUCN)
78 Declaracién de Quebec
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actividad turistica, procuraria una mayor rentabilidad de los
recursos disponibles, alcanzaria la fidelizacion del cliente, entre
otros aspectos. 79

La comunicacion, las habilidades sociales, son hoy en dia
herramientas necesarias para poder transmitir y recibir
conocimiento. Capitalizar el conocimiento incluye las
experiencias vividas. Ello servird para crear nuevas ideas
innovadoras y con ello solucionar problemas y buscar
estrategias para mejorar la calidad y nivel de vida de la
poblacion del territorio. Asi también estas herramientas
servirdn para mejorar la asertividad, necesaria para poder
recoger las necesidades de la poblacion donde se va a trabajar, y
comunicarse con los lideres politicos, sociales y econémicos del
territorio, estableciendo asi redes de coordinaciéon-cooperacion
que hagan posible materializar el desarrollo planificado.

Cabe en esta instancia insistir en armar redes de trabajo
para el desenvolvimiento del proceso productivo turistico.
Estas consisten en8°: i) un grupo coordinado de agentes
(actores) que pertenecen al mismo o a diferentes sectores
productivos ii) que desarrollan diferentes niveles de la cadena
de produccion o de los servicios complementarios iii) o que
desempeifian labores diversas al ambito empresarial como el
sector gubernamental o de la generacion de conocimientos

7 Respecto al Agente de Desarrollo Turistico, los expertos sefialan, que en el
caso de los paises en desarrollo seria de suma importancia que se implantara
su figura. Sin embargo, atin hay que superar en muchos paises, algunas
tradiciones del sector turistico que condicionan las estructuras econdémico-
organizativas, y que limitarian las funciones y eficacia operativa del ADT.
Las Agencias de Desarrollo Turistico, donde operan estos profesionales son
conocidas en algunos paises de Europa. Francia es un ejemplo emblematico
de su implantaciéon y buen funcionamiento. No obstante, se trata de un
fenomeno que no estd generalizado y hay muchos paises que aun no
cuentan con esta figura.

Centro Internacional de Formacion de la OIT (2004)

8 Son muchos los autores que han trabajado el concepto de red de trabajo o
clusters, en este caso hemos seleccionado los conceptos vertidos por
Berumen, Sergio (2006).
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como las universidades y los centros de investigacion; y iv) que
adicionalmente en lo individual detentan diferentes habilidades
y/o conocimientos o que poseen una particular base de un
mismo segmento de la demanda en un mercado especifico. Ello
comprende la consolidacion de la informaciéon compartida entre
los participantes, lo cual implica la necesidad de codigos de
lenguaje comunes y de canales de comunicacion que permitan el
adecuado flujo de conocimiento. Son multiples los objetivos que
abarca el trabajo en red. Como por ejemplo, una red de trabajo
que lleven a cabo las empresas, pequenas y medianas como es el
caso de la villa, se veran beneficiadas, por cuanto:

= Pueden concretar o consolidar mancomunadamente las
fuentes de oferta y demanda

» Equipar y por ende usar la tecnologia en red

» Comercializar los productos en forma conjunta con
imagen propia

» Especializarse en habilidades concretas

» Incrementar la flexibilidad y las fortalezas
» Diversificar, minimizar el riesgo

» Reducir los costos

» Potenciar las ventajas y los conocimientos

Otro aspecto a tener en cuenta es que cada espacio en
particular debe adquirir un sentido competitivo en el que
intervienen varios factores.

El siguiente cuadro ilustra al respecto:
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Factores de la competitividad sistémica

A nivel Meta
Factores socioculturales: escala de valores;
Patrones de organizacion politica, juridica

Y economica: Capacidad estratégica

i

A nivel Macro La competitividad A nivel Meso
Presupuesto ptblico Se realiza a través Infraestructura fisica:
Politica monetaria De la interaccion Educacion; Tecnologia
Politicas de competencia a distintos niveles Medio ambiente;

Comercio exterior

i

A nivel Micro
Capacidad de gestion: estrategias empresariales;
Gestion de la innovacion; Administracion del ciclo
De la produccion;
Integracion de clusters entre empresas;
Logistica empresarial;

Interaccion con proveedores y usuarios

Fuente: Berumen S. (1996:152)

En este caso todos los elementos que integran la vida
economico-social colaboran estrechamente con la finalidad de
lograr una mayor productividad, flexibilidad y adaptacién a los
cambios.

Este aspecto debe tenerse en cuenta para el desarrollo
local, proceso complejo.
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Las ventajas de la vinculacibn entre el sector
gubernamental, el sector productivo y las universidades o
centros de investigacion-innovacion en la obtencion de logros
del desarrollo local han rendido frutos diversos tales como: i) la
formacion de trabajadores mejor preparados, plenamente
capaces de responder a la demanda del mercado y el desarrollo
potencial del sector productivo ii) la mejor preparaciéon de los
funcionarios de gobierno iii) una mayor cantidad y de mas alto
nivel de conocimiento, asi como de sus aplicaciones en areas
tecnologicas y educativas, iv) se ha dado una mayor promocion
y desarrollo de proyectos y programas de investigacion
aplicados al sector productivo, asi como al logro de una mayor
eficiencia, eficacia, transparencia y calidad en la gestién de las
funciones y los bienes publicos, v) se han demandado mayor
nivel en los estudios, con repercusion hacia una sociedad
intelectualmente mas desarrollada, demandante y exigente y vi)
la sinergia de fuerzas entre los actores intervinientes ha
propiciado el aprovechamiento de recursos financieros,
materiales y de capital humano en el establecimiento de metas y
en la obtencion de logros comunes.

Es decir que las partes estan firmemente comprometidas
con el establecimiento de fuertes lazos conforme a lo dispuesto
en el ambiente local, en lo enddgeno.

En el esfuerzo de vincularse y trabajar en conjunto, es
necesario:

= plantearse lo que cada sector interviniente espera del otro.

= establecer las metas comunes, en particular los derechos y
obligaciones de los participantes, asi como la explicita
definicion de la reparticion de los beneficios.

» Definir la participacion y las expectativas de cada parte de
modo que se evite la duplicidad de funciones y el solapamiento
de competencias.

» Reconocimiento mutuo de las habilidades, aptitudes, valores,
usos y costumbres de las partes.

= Aceptar el liderazgo del sector competente. Por ejemplo del
productivo en el caso de programas orientados a la generacion
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y potenciacion de recursos economicos; de las universidades y
centros de investigacion en el caso de proyectos relacionados
con la generacion, difusion y transferencia del conocimiento;
del sector gubernamental cuando se trate de la gestion
publica.

Estas estrategias se pueden plantear de maultiples
maneras adaptando los mecanismos, instrumentos y técnicas
existentes a los casos especificos. La participacion en cualquier
orden es un proceso de aprendizaje, de tal forma es una
construcciéon permanente. Cada actor puede y debe desarrollar
sus capacidades pero cumpliendo ciclos de accion-reflexion y
aprendizaje.

Juegan un rol importante la creatividad, para orientar
nuevas formas organizacionales, sustentadas en una so6lida base
juridica y ética, que dé confianza y certidumbre, que permita
una relacion mas alld de la buena voluntad o del afan
protagonico de alguno de los participantes. Implantar un
enfoque transversal a todo el proceso generando cambios en las
relaciones existentes mas que en los propios individuos o
instituciones.

La gran oportunidad que se presenta en localidades
pequeias, muy nuevas en su desarrollo como la Villa El Chocén,
es construir un camino de confianza y visiones compartidas
para desarrollar una cultura de la participaciéon, ain débil en
nuestras sociedades, también en ésta, donde lo emergente, el
problema de hoy ocupa el mayor espacio frente a la
planificaciéon de mediano y largo plazo, sumado a una creciente
individualidad.

Nuestra evaluacibn como responsables de esta
investigacion arrojan resultados incipientes en cuanto a nuestro
propio nivel de participacion; el proceso recién se inicia. Con
este proyecto de investigacion se ha producido un primer
acercamiento de reflexion y aprendizaje. El camino adan es de
incertidumbre, dada la escasa experiencia de utilizar
metodologias de participacion por un lado y por otro estos
proyectos de la universidad estdn bastante sujetos a normas
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académicas especificas las que deben cumplirse para
permanecer en el sistema. También ha influido el hecho de que
este camino dificulta un ritmo mas acelerado de la marcha del
proyecto cuando no se tienen los medios y el conocimiento
necesario para su puesta en practica.

Hoy se lo considera un proceso lento pero necesario a
largo plazo para lograr las transformaciones esperadas. Se pudo
iniciar un primer nivel de consenso entre los integrantes del
equipo de investigacion (universidad) con algunos actores del
nivel publico y un acercamiento al sector privado empresario y a
la ciudadania, que hasta el momento siempre cumplen el rol de
informantes calificados en la mayor parte de los proyectos.

En el largo plazo se espera que el camino emprendido se
fortalezca y que comprendamos que deviene mas importante el
proceso que los resultados, acrecentandose la participaciéon
activa con el proposito de fortalecer el desarrollo endogeno.
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Transformaciones en el espacio rural
cordillerano: turismo en Aluminé

Mirian Noemi Cardone

Mariana Inés Suarez

Introduccion

Este trabajo forma parte de una investigacion mayor,
cuya propuesta fue analizar y comprender los elementos
constitutivos de los procesos productivos del espacio rural del
sudoeste de la provincia del Neuquén, factibles de orientarse al
turismo rural y a la forestaciéon, a la vez que contribuyan a
iniciar procesos de desarrollo territorial.

Con este marco de referencia se desarrolld6 una
investigacion sobre los nuevos usos que transforman el
territorio rural cordillerano a partir de la actividad turistica, sus
recursos, la trama productiva y actores.

Se parte de considerar la realidad geo-econ6mica de la
Provincia del Neuquén que, en el contexto nacional, se establece
como mono-productora de recursos energéticos y dependiente
de los ingresos por regalias. En este contexto, otras actividades
econOmicas han sido promovidas como parte de una politica de
diversificacién pero sus resultados se han limitado a ciertas
zonas especificas de la Provincia, que logran atraer el interés y
la inversion del Estado.

En el caso del turismo la zona de mayor dinamismo y
desarrollo corresponde a la Regi6on Sudoeste$!, principalmente
las areas de los Parques Nacionales y los centros invernales de
esqui organizados desde las villas y ciudades turisticas. El resto
del territorio de la Region, de caracter rural, se define por las

8 Conformada por los Departamentos Los Lagos, Lacar, Huliches y
Aluminé.
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actividades agro-productivas, el bajo nivel de poblamiento, el
relativo aislamiento y la escasez de servicios. Sin embargo, en
las altimas décadas se viene desarrollando un novedoso proceso
de diversificacion rural, en el que el turismo toma gran
protagonismo.

Partiendo de la amplia extension de la Region Sudoeste82
se propuso la seleccion de un area de estudio dentro de la
misma, como forma de concretar actividades programadas en
forma cabal y completa en un recorte territorial mas limitado, el
departamento Aluminé.

Desde el enfoque del desarrollo territorial rural se
revalorizan las areas postergadas por el Estado y el capital como
espacios que reunen vastas potencialidades de desarrollo,
fundamentalmente por la gran cantidad de recursos aun no
explotados, la poblacion aferrada a costumbres y habitos
tradicionales y los inmensos espacios agrestes. Este es el caso de
quienes proponen revalorizar las areas rurales marginales a
través de la promocion y planificacion del turismo rural.

Del estudio realizado para los cuatro Departamentos
constitutivos de la Region Sudoeste se determindé que el
Departamento Aluminé es el que presenta mayor aptitud y
potencialidad para desarrollar el turismo rural.83 Por un lado,
porque los indicadores sociales son los més preocupantes: alto
porcentaje de hogares con necesidades bésicas insatisfechas,
alto porcentaje de viviendas en malas condiciones y sin servicios
basicos y alto porcentaje de poblacidon sin acceso al sistema
educativo y de salud; y, ademas, por que presenta un bajo nivel
de desarrollo del sector turistico, con baja cantidad de oferta de
alojamiento.

Por otro lado, por que presenta caracteristicas 6ptimas
para el desarrollo de esta modalidad turistica: baja proporciéon
de tierras ocupadas por areas de reserva y proteccion y alto

82 Nuestro libro anterior denominado “Dimension geografica del Neuquén”
(2008) se refiere a esta region en particular.

8 Este aporte tedrico metodoldgico y su indagacion fue realizado por la Prof
y Lic. Mariana Inés Suarez en su tesis de Licenciatura en Geografia (2011).
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porcentaje de poblacion rural y cantidad de explotaciones
agropecuarias.

A partir de la metodologia planteada entonces, se pudo
afirmar que el area de estudio seleccionada como prioritaria
para el analisis de las posibilidades de promocién del turismo
rural es el Departamento Aluminé, espacio rural extenso y
destinado principalmente a actividades agricolas y ganaderas y
una poblacion mayormente rural y dedicada a estas labores.

El resto de los Departamentos presentan una moderada y
reducida prioridad, dado que son areas con situaciones socio-
econ6micas mas favorables y condiciones insuficientes para
promover el turismo rural.

Turismo en Aluminé: el territorio rural como recurso

El Departamento Aluminé estd ubicado en el area
Sudoeste de la Provincia del Neuquén, entre la Cordillera de los
Andes y la Sierra de Catan Lil, cuenta con una poblaciéon de
8306 habitantes (afio 2010), siendo los principales nucleos
urbanos las localidades de Aluminé y Villa Pehuenia -
Moquehue.

Se accede al pueblo de Aluminé desde el Este por las
rutas Provinciales N° 46 y N° 13 y a Villa Pehuenia-Moquehue
desde el Sur y Norte por ruta Provincial N© 23.

En cuanto a los usos de la tierra existe una marcada
diversificacion, producto de variadas tramas productivas en los
que participan diferentes actores sociales privados y publicos.

En lo que respecta al turismo en el territorio rural, esta
actividad es relativamente reciente, pudiéndose afirmar que es
en las ultimas décadas cuando se ha incrementado la
vinculacion entre las actividades productivas primarias y el
aprovechamiento turistico, principalmente mediante dos
modalidades: la progresiva y novedosa incorporacion de
servicios, productos y actividades turisticas en los
establecimientos agro-productivos y también la tradicional e
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histérica comercializacion de productos de elaboraciéon propia
en los centros turisticos .

Departamento Aluminé (Provincia del Neuquén)
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Los principales recursos valorados para el turismo de
base rural son los naturales y paisajisticos, las comunidades
mapuches y sus expresiones culturales y las explotaciones
agropecuarias y agroindustriales. En segundo plano se
encuentran como recursos los acontecimientos programados.

Entre los atractivos naturales vale resaltar la Cordillera
de los Andes; los lagos y rios de tipo cordillerano, que se
establecen como atractivos de gran valor paisajistico y son
excelentes lugares de pesca deportiva por la riqueza icticola que
poseen; el bosque como recurso turistico permite diversas
actividades al aire libre y la posibilidad de caza deportiva donde
existen cotos. En conjunto, todos estos elementos naturales
conforman un paisaje tinico de cordillera diferenciado de otros
de la Region Sudoeste por la menor altura del cordon andino, la
abundancia de bosques araucaria araucana y la riqueza de
recursos hidricos.

También se valoran las manifestaciones culturales de la
zona, tales como las artesanias mapuches, objetos artisticos que
representan una expresion cultural ancestral del pueblo
originario. Varian desde productos de tipo utilitarios para
cocina en madera o barro, tejidos artesanales, instrumentos
musicales hasta elementos estéticos en plata. En relaciéon a la
gastronomia tipica se destacan los productos elaborados en base
al pifiénd4 y los ganaderos como el chivito asado.

Con fuerte base en la vida rural, los establecimientos
agropecuarios y agro-industriales artesanales, permiten un
contacto directo con las formas de vida campestre mediante
actividades propias de campo: cabalgatas, arreo de animales,
yerra, marcacion, tareas de huerta y granja, asistencia a
espectaculos de doma, degustacion de comidas caseras,
convivencia con la familia rural, observacién del proceso de
produccién industrial de productos alimenticios artesanales con
recorrido por el emprendimiento, degustacion y compra de
productos.

8+ El pifion es el fruto del pehuén, arbol milenario y emblematico del pueblo
mapuche y la comunidad rural cordillerana.
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Los acontecimientos programados constituyen también
atractivos importantes. El Festival del Chef se realiza en abril de
cada afio en Villa Pehuenia como forma de revalorizar la
gastronomia local y regional. La Fiesta del Lago también en
Villa Pehuenia en el mes de enero se cre6 como forma de
festejar sobre el principal recurso turistico de la Villa. En
Aluminé la Fiesta Aniversario pueblo y la Fiesta Provincial del
Pehuén son los principales acontecimientos donde se expresan
las costumbres regionales a través de competencias en destrezas
hipicas, recitales de folklore, exposiciones de artesanias y
gastronomia tipica. En conjunto, todos estos atractivos y
elementos naturales y culturales del &mbito rural, componen los
principales recursos aprovechados para la modalidad de
turismo rural.

La valoracion y uso turistico del territorio rural es un
fendmeno cuyas raices se deben buscar en el proceso historico,
dado que los componentes que actualmente se conciben como
recursos, se han ido conformando en el tiempo a través de una
serie de acciones y relaciones entre diferentes actores sociales,
tanto publicos como privados.

La configuracion del territorio turistico a través del
tiempo

Se parte de la idea central que el uso actual del territorio
es resultado de un proceso historico, través del cual el mismo ha
ido organizandose en torno a diversas acciones de
ordenamiento, distribucion, apropiacién y uso del suelo y la
tierra.

Por ello se desarrolla una breve periodizacion,
estableciendo cortes temporales correspondientes a cada forma
especifica de uso turistico del territorio y la estructura espacial
resultante. Esta metodologia permiti6 observar las
continuidades pero también las transformaciones que marcan
un cambio en la organizacion territorial.

Se tuvieron en cuenta las acciones de diferentes actores
sociales en relacion a la valoracion y aprovechamiento turistico
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del territorio, sumado a los cambios en variables demograficas,
sociales, economicas y politicas.

Periodo 1880 — 1960: primeros usos del territorio rural

La estructuracion actual del territorio del Departamento
Aluminé es producto de un largo proceso iniciado a fines del
siglo XIX, cuando el Estado Nacional materializa la ocupacion y
dominio efectivo sobre la region patagonica a partir de
sucesivas campanas militares.

La dinamica territorial de esa época se centraba en el uso
extensivo de la tierra para la cria de ganado, principalmente
ovino, lo que defini6 una estructura espacial dilatada,
caracterizada por la baja densidad demografica y dispersion del
poblamiento. La distribucion del recurso tierra en este
Departamento se caracterizé por la conformacion de grandes
estancias privadas en el sector centro-sur, el desarrollo de
algunas chacras o establecimientos medianos alrededor del
pueblo Aluminé y un gran sector de tierra fiscal que quedo sin
vender en el sector norte y centro-oeste, ocupada
discontinuamente por pequeiios ganaderos itinerantes.

El territorio rural se caracterizaba asi por la convivencia
de grandes latifundios con pequenas unidades de produccion de
criollos y mapuches, en un esquema de desigualdad que marcod
la estructura agraria del Departamento.

Un cambio importante lo constituy6 la creacion del
Parque Nacional Lanin en 1937, sobre el sector oeste de la
Region Sudoeste, fundado en concepciones conservacionistas y
tendientes al desarrollo de nuevas actividades que permitan el
disfrute de la naturaleza sin modificacion del ecosistema ni el
paisaje, entre las que se priorizo al turismo.

Como parte de sus funciones y propositos, la
Administracion de Parques Nacionales -A.P.N.- establecié una
enérgica politica de fomento del turismo, mediante la creacion
de un nuevo espacio turistico, construccién de infraestructura
de soporte, acondicionamiento de zonas especificas,
construcciéon de pistas de esqui e introduccién de fauna exotica
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para promover la pesca y la caza, entre otros. Estos productos
turisticos representan aquellos recursos valorados en la época
por las elites europeas y reproducidos por la A.P.N. en un
intento por crear una imagen alpina o nordica del paisaje
cordillerano de la Patagonia (Scarzanella, 2002).

En el Departamento Aluminé en particular, la A. P. N. no
desarrollo acciones de aprovechamiento turistico de los
recursos, manteniendo la zona como area de reserva natural, lo
que se explicaria en las caracteristicas del territorio aluminense,
predominantemente rural, rastico y agreste, imagen que no
coincidia con los atractivos turisticos valorados en esa época.

Sin embargo, a partir de la década del 40’ se dan otros
cambios significativos:

_el cierre de la frontera comercial con Chile y la nueva
dependencia economica del centro urbano Zapala, lo que
redefine el sistema comercial y productivo que debe orientarse
hacia el mercado atlantico®s. También obliga a crear nuevas vias
de comunicacion hacia el este para mejorar la vinculacion
regional;

_la expropiacién de la Estancia Pulmari Ltda., establecimiento
propiedad de una familia inglesa de 80.000 has., que pasa a la
orbita del Ejército Nacional como zona de adiestramiento
militar, caballeriza y haras de mulas;

_el inicio de la explotacion forestal a gran escala en la zona de
los lagos Moquehue y Quillén, que llegan incluso a constituirse

8 Debe aclararse en este punto que, si bien la ganaderia era la actividad
econdmica de mayor importancia en la zona, durante este periodo sufre un
“gran quebranto” como consecuencia de las medidas proteccionistas
realizadas por los Estados chileno y argentino. Esto tendi6 a descomponer la
modalidad de comercializacién pecuaria regional, afectando principalmente
a pequefios crianceros no propietarios por el aumento de intermediarios, la
baja de precios y la dificultad de acceder al mercado chileno. Estos actores
quedan en serias condiciones de marginalidad social, ocupando campos
fiscales de baja calidad productiva donde crian ganado principalmente
caprino. Los grandes y medianos estancieros como estrategia reemplazan el
ganado ovino por el vacuno (Bandieri, 1991; Blanco, 2008).
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como centros de abastecimiento de productos forestales de toda
la provincia (Bandieri, 1991; Jara, 1995).

Estos hechos tienden a transformar la estructura espacial
del Departamento Aluminé, en cuanto se crean nuevas
funcionalidades relacionadas a la estrategia de apropiaciéon y
control estatal de las zonas de frontera, que en algunos casos
sera a través de la institucion de Parques Nacionales y en otros a
través de instituciones de seguridad militar.

Periodo 1960 — 1990:
el inicio de los usos turisticos del territorio

En este contexto, el uso turistico del territorio rural se
inicia recién en la década de los 60’, especificamente en las
zonas del norte y del sur del Departamento.

A partir de la provincializacion de los territorios
nacionales en 1958, se crea un nuevo oOrgano de control y
administracion politica: el Estado Provincial, que pasa a
centralizar la gestion territorial de Neuquén. En este caso, se da
la particularidad de un temprano surgimiento de un partido
provincial que sienta las bases para la construccion de un
modelo politico con fuerte identidad neuquina, priorizando la
distribucion de los ingresos en base a un esquema de Estado de
bienestar. Si bien el modelo se centr6 en la acumulaciéon de
regalias por las actividades hidrocarburiferas también se
impuls6 la diversificacion productiva en base al apoyo de otras
actividades, como la forestacion y el turismo. En el caso de ésta
ultima, las acciones tendieron a ampliar la base de atractivos y
destinos de la provincia, mediante la planificaciéon integral del
territorio (Blanco, Gentile y Quintar, 1998).

En el Departameno Aluminé se observa la creacion de un
polo de desarrollo turistico en torno a los lagos Aluminé y
Moquehue: las villas Pehuenia y Moquehue. Esto se relacion6 al
incipiente uso de éstos lagos para la pesca por parte de
pobladores cercanos, a la existencia de atractivos paisajisticos
de jerarquia y gran singularidad y a la cercania de esta zona con
el eje principal de asentamientos y vinculacion de la provincia —
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Zapala—Neuquén-. También se da la construccion de
infraestructura hotelera, que se materializa en el pueblo de
Aluminé y en el Paraje Rahue durante los ‘60 con dos hosterias
—Aluminé y Quillén respectivamente-, que amplian y mejoran la
calidad de la oferta de alojamiento de la zona.

Asi, mediante el accionar del Estado Provincial se crean
nuevas formas, normas y politicas sobre el territorio rural con el
objeto de definir una nueva funcionalidad turistica. Se da una
superposicion de usos del territorio a partir de la introduccion
de una logica externa que establece un nuevo polo de
modernizacién y atraccion poblacional en la frontera sur.

También los propietarios de grandes estancias
comienzan a diversificar la actividad ganadera por su baja
rentabilidad, mediante el ofrecimiento de alojamiento,
restauracion y actividades deportivas relacionadas a la pesca y
la caza. Las primeras experiencias se dieron en establecimientos
ubicados en el Parque Nacional Lanin. Alli, la A. P. N. favoreci6
a los actores de poder politico y econémico para que impulsaran
un modelo territorial modernizante que reproduzca los paisajes
nordicos europeos, promoviendo el desarrollo turistico. Los
pobladores criollos y mapuches, establecidos previamente a la
creacion del Parque, padecieron la politica estricta de
cumplimiento de la normativa de ocupaciéon y pastaje que
suponia una infinidad de trabas, promoviendo su emigracion.
Por eso la A.P.N, sustentada en concepciones
conservacionistas, desarroll6 un modelo de uso que respondi6
mas a los intereses econémicos de “venta de esa naturaleza” que
a motivos ecolégicos (Cardone, Laurin y Martinez, 2008).

Las primeras experiencias de turismo en el territorio
rural se van consolidando asi, en torno a un modelo turistico
selectivo y de enclave. En otras palabras, el turismo en el
Departamento Aluminé transforma la dinamica del territorio
rural, anteriormente auténomo y dedicado a la produccion
primaria, en nuevo territorio funcional a logicas externas.

Paralelamente se realizan una serie de acciones de
ordenamiento territorial, en consonancia con la vocacion
planificadora del nuevo Estado Provincial y los organismos de
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desarrollo creados en los ’60. Los actos mas significativos
fueron:

_la legalizacion de tierras de las comunidades indigenas en
1964, mediante la mensura de sus tierras y el otorgamiento de
las tierras bajo personeria juridica como reserva para las
comunidades mapuche Puel, Aigo, Currumil y Catalan;

_la creacidén de nuevas areas de proteccion natural, Chafy y
Batea Mahuida en 1968, con el objeto de establecer reservas
forestales que preserven los recursos mediante la restriccion de
los usos mas depredadores del bosque: ganaderia, explotacion
forestal, caza y pesca. Estas areas quedan entonces reservadas
para el uso educativo, cientifico y recreativo, actividades que
permiten disfrutar y conocer ecosistemas excepcionales de gran
singularidad y valor cultural para la provincia;

_la forestacion de nuevas areas en el contexto de la creacion de
la Corporacion Forestal Neuquina —CORFONE-, empresa de
capitales mixtos que se organizo con el objetivo de diversificar el
modelo productivo provincial, retener poblacion rural y otorgar
opciones productivas y laborales a las comunidades del interior,
principalmente indigenas;

_por ultimo, la creacion de la Corporacién Interestadual
Pulmari —C.I.P.- sobre las tierras del Ejército —Haras Pulmari- y
otras tierras del Estado Provincial en 1988. La intencién de la
propuesta era crear un area de desarrollo socio-econémico en la
frontera sur administrada por un ente integrado por el Estado
Nacion, el Estado Provincial y las comunidades mapuches que
alli residen —Catalan, Aigo, Puel y Currimil-. Se proyect6 para
esta zona el desarrollo de un modelo productivo diversificado,
centrado en actividades ganaderas, agricolas, forestales,
minerales y turisticas, las cuales debian promover el desarrollo
socio-econdmico de las comunidades mapuche como
principales actores beneficiarios

Esto imprime una nueva estructura espacial que se afiade
a la anterior, en donde parte de las tierras fiscales pasan a tener
una nueva funcionalidad en relacién a una concepciéon que
tiende a regular el uso ganadero de las tierras del area andina,
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asociado al creciente deteriorio y degradacion ecolégica por
sobre carga animalse.

Periodo 1990 - 2010:
el turismo como eje de organizacion territorial

A partir de los 90’ se revierte el modelo intervencionista
caracteristico del Estado neuquino mediante una serie de
politicas y acciones que tienden a impulsar la insercion del
territorio provincial en el proceso de globalizacion. El gobierno -
de corte neoliberal- impulsa una reforma econdémico-
institucional que tiende a consolidar un modelo productivo
vulnerable y dependiente basado exclusivamente en los ingresos
por explotacion de recursos energéticos en manos -ahora-
privadas y extranjeras. La estrategia se deline6 en torno a la
captacion de capitales internacionales mediante la puesta en
valor de los recursos energéticos. La eleccion de estas “ventajas
comparativas” para la provincia como base del modelo
profundizé la jerarquizacién y segregacion territorial (Favaro,
Arias Bucciarelli e Iuorno, 2000).

Al mismo tiempo se revaloriza el turismo, visto ahora
como actividad capaz de asignar el suficiente valor agregado al
espacio para promover las ventajas comparativas de la provincia
frente a otras. Desde esta perspectiva de competitividad

% La problematica ambiental comienza a visualizarse en este periodo
relacionado a la presién ejercida sobre los recursos naturales utilizados para
el pastaje del ganado. Por un lado se da la situaciéon de los crianceros
trashumantes quienes, ante la baja rentabilidad de la actividad tienden a
incrementar sus rebafios de caprinos, ganado especialmente dafioso de la
vegetacion, como una de sus estrategias de sobrevivencia. Los impactos se
acenttan a medida que se privatizan mas tierras y se restringen las areas
fiscales, lo que reduce las posibles rutas pecuarias para acceder a la veranada
y acentuia los procesos de degradacién en ciertas areas geograficas. También
la escasez de alambrada y ausencia de inversiéon en aguadas artificiales
produjo un mal uso de las aguadas naturales, con sobrepastoreo puntual
alrededor de las mismas y consecuente degradacion ecoldgica (Bandieri,
1991; Blanco, 2008).
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territorial se incluye al territorio de Neuquén en el proceso de
globalizacion, mediante politicas que tienden a identificar las
fortalezas de cada lugar a fin de que se inserte ventajosamente
en las redes y circuitos econémicos mas dindmicos a nivel
nacional y mundial.

Ante el nuevo contexto los actores sociales con accién
territorial se multiplican, lo que complejiza la dindmica socio-
espacial del Departamento Aluminé.

Como principales cambios en la estructura territorial se
puede mencionar el definitivo establecimiento de un nuevo
ejido municipal en el Departamento, denominado actualmente
Villa Pehuenia y Moquehue. Hacia mediados de los '90 en esta
zona se impulsa con fuerza desde el Estado Provincial una
politica planificadora con fines de desarrollo turistico, que
comienza a dar sus frutos a fines de la década cuando por fin las
villas se convierten en centros turisticos de jerarquia entre los
demas destinos de la provincia del Neuquén.

El inicio de la explotacion del volcan Batea Mahuida
como parque de nieve se constituyo, sin lugar a dudas, en el
evento clave que fortalecio el perfil turistico de Villa Pehuenia y
alrededores, dado que posibilit6 la bi-estacionalidad de la
actividad y agreg6 un atractivo de alta jerarquia al destino. En
este caso la atraccion del recurso pasa por la calidad de la nieve,
la belleza paisajistica del lugar pero, ademas, por el hecho de ser
la primer experiencia turistica de invierno gestionada por una
comunidad indigena. El parque de nieve recibe visitas desde
1995, pero recién en el 2000 se inaugurd oficialmente como
centro de esqui marcandose asi el inicio de un nuevo perfil para
la localidad, similar al de las aldeas de montana de la zona sur
de la regiéon —San Martin de los Andes y Villa La Angostura-,
especializadas en el turismo invernal.

En la zona que ocupa la C.I.P., en consonancia con las
politicas aperturistas y liberales de la época, también se inicia el
uso turistico del territorio rural, resultando en un complejo
conflicto dominial y jurisdiccional. Esto se produjo porque el
Ente que la administra otorgd concesiones para el desarrollo
turistico de agentes privados en zonas de gran belleza
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paisajistica del lugar. Algunas de éstas causaron fuertes
enfrentamientos, situaciones de tension y ocupaciéon de tierras
en el marco de reclamos por la restitucion de areas historicas de
pastoreo de las comunidades mapuches. Asimismo, el conflicto
por la usurpacion y venta ilegal de lotes en el lago Moquehue se
recrudeci6 a fines de la década del 2000. En los altimos anos el
Estado Nacional ha apostado fuertemente al desarrollo del
turismo rural en esta area, a partir de la realizacion de talleres
de capacitaciéon para emprendedores en el marco del Pronatur.

En el P.N. Lanin, desde fines de los '80 se fue gestando
una nueva politica conciliadora de la A.P.N. con los pobladores
originarios, demostrando un incipiente cambio de actitud
respecto a la toma de decisiones. Entre las acciones realizadas
por la A.P.N.y en este marco, se destaca el acompanamiento a
las comunidades en nuevos proyectos de desarrollo turistico,
principalmente a través de la implementacién de campings y
servicios asociados —almacén, actividades recreativas,
esparcimiento, etc.-.

Contintian también en el area del Parque las antiguas
estancias ganaderas que valorizan sus tierras en funcién del
aprovechamiento del paisaje y los recursos naturales para el
desarrollo turistico. De hecho, en estas dos Gltimas décadas el
turismo de estancias se consolid6 como modalidad de gran
atractivo y jerarquia en toda el area sur del Departamento,
principalmente a partir de la demanda de turistas de origen
extranjero atraidos por los paisajes, la pesca, la caza y la lejania
e intimidad que caracterizan al lugar.

En el centro urbano de Aluminé, el de mayor jerarquia
del Departamento, también se potencian los usos turisticos del
territorio desde fines de los ’90. Con una importante valoracién
y aprovechamiento del rio Aluminé como principal recurso
turistico por sus posibles usos recreativos —rafting, kayac, pesca
deportiva, campamentismo, etc.-, se da un continuo crecimiento
en servicios de alojamiento y restauracion.

En sintesis, se puede observar que la funcionalidad
turistica del territorio toma mayor fortaleza en el tultimo
periodo, con la definicion de politicas que perfilan el
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Departamento como destino turistico. Se suma a esto una nueva
intencion por diversificar el uso productivo de los recursos, que
tienda a limitar la ganaderia extensiva en favor de actividades
mas intensivas.

Tramas productivas y actores del turismo rural

En la linea de investigacion propuesta se indagd acerca
del desarrollo territorial como un enfoque vinculado a las
acciones politicas y productivas que imprime la sociedad en un
lugar dado, permitiendo mejorar la calidad de vida de la
comunidad local. Esto condujo a indagar acerca de como es el
proceso de construccion de las tramas productivas que lo hace
posible y el modo en que se conjugan las politicas estatales,
como elementos constituyentes de gestion para consolidar
vinculos entre el Estado y la sociedad.

Teniendo en cuenta el concepto de tramas productivas
aplicado al turismo en lugares predeterminados de la Provincia
del Neuquén, se las considera como actividades de distintos
sectores: primarios, secundarios o de servicios que abarcan
cierto espacio economico de creacion de competencias e
intercambio de bienes y/o servicios que incluye una o varias
empresa(s) nucleo(s), sus proveedores y clientes. Se genera en
el territorio un denso tejido de vinculos socio-econdémicos entre
los agentes que integran la trama, cobrando importancia
miltiples elementos tangibles e intangibles, como: la utilizaci6on
de los recursos, la organizacion del trabajo, el desarrollo de la
capacidad innovadora, el grado de aseguramiento de la calidad,
la informaci6n y capacitacion (Delfini, M. y otros, 2007).

En funcion entonces de una serie de similitudes y
diferencias es posible agrupar a las tramas productivas en
distintos conjuntos. Uno de estos conjuntos,
fundamentalmente agropecuarios, agroindustriales y de
servicios, son de muy escaso desarrollo y articulaciéon; se
caracterizan por su reducida complejidad tecnologica y la fuerte
presencia de actividades informales y demanda de empleo de
baja calificacion. Como ejemplos podemos citar a la pequena
mineria, los productores dedicados a la producciéon de leche o
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maderas, hilanderos y productores de tejidos artesanales,
crianceros, pequenos actividades dedicadas al turismo no
tradicional, entre otras actividades que se practican tanto en el
norte como en el sur del pais.

En este estudio en particular centramos el analisis en este
tipo de tramas de reducida complejidad y en relacion al turismo
rural.

Considerar en el territorio de estudio las tramas de las
actividades primarias, con posibilidades de diversificarse hacia
el turismo rural es tener en cuenta especialmente la gestion y
organizacion de distintos actores sociales, privados y pablicos.

Como ya se sefialara en el capitulo II, estos actores
sociales son aquellos individuos o grupos organizados en
empresas o instituciones puablicas y/o privadas que conforman
redes de accidn en la sociedad. Son el eje de la construccion y
organizacion del espacio geografico, estableciendo reglas de
juego que tienden a regular los procesos socio-territoriales, cuyo
poder de decision es diferenciado. Hacen uso y manejo de los
recursos naturales, paisajisticos, humanos, de capital,
financieros, técnico-cientificos y culturales, generando en el
devenir temporal una red de vinculos socioecon6micos y una
organizacion institucional orientada a la transformaciéon del
territorio.

En el Departamento Aluminé, en las dos ultimas décadas,
el proceso de valoracion turistica del territorio rural fue
difundiéndose de forma tal que la tradicional explotacion
ganadera extensiva se encuentra en retroceso frente a los
nuevos usos. En algunos casos esto responde a estrategias de
diversificacion de los actores rurales locales, promoviéndose la
complementacion entre actividades; mientras que en otros
casos se trata de proyectos impuestos desde el Estado o
desarrollados por empresarios, que tienden a incrementar la
competencia por la tierra resguardados en el discurso
ambientalista.
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La trama del turismo rural en la que participan distintos actores
presenta la siguiente estructura8’:

Estancias ganaderas y turisticas

Se trata de grandes explotaciones ganaderas ubicadas
principalmente en la zona sur del Departamento. En general,
estas propiedades fueron adquiridas a principios de siglo XX,
luego de la conquista y colonizacion. Histéricamente dedicaron
estas tierras a la cria de ganado vacuno, lanar y equino. Desde
hace algunas décadas los propietarios de estos establecimientos
han decidido diversificar las actividades incorporando al
turismo como principal estrategia.

La mayoria de las Estancias ofrece alojamiento y
restauracion en el casco principal, ademas de variedad de
actividades deportivas y rurales, destacandose la oferta de pesca
y caza deportiva. Estos emprendimientos aprovechan los
recursos naturales de la zona sur -lagos, rios, bosque,
montafas- y las actividades productivas del establecimiento
para vincularse al turismo.

Estos prestadores se destacan en la composicion de la
oferta de turismo rural en el Departamento Aluminé, por que
representan el mayor nimero de establecimientos con estas
caracteristicas, y ademéas son los que mayor flujo de turistas
atraen por si mismos y mayor ingreso reciben por los servicios
prestados. Sin embargo, presentan una caracteristica que los
hace particulares en comparacion a otros, dado que trabajan en
forma autonoma y desvinculada del resto del territorio. Esto les

87 Informacion recabada a partir de entrevistas realizadas a: Secretario de
Turismo de la Municipalidad de Aluminé; Secretaria de Turismo y el
Secretario de Produccién, Municipalidad de Villa Pehuenia, equipo técnico
de Desarrollo de Productos Turisticos de la Secretaria de Turismo de la
Provincia del Neuquén; Gerente de la Corporacidon Interestadual Pulmari;
encargada de la Casa de Artesanias de Villa Pehuenia; propietarios de
emprendimientos agro-turisticos, de estancias turisticas, huerteros de
Aluminé y representante de la Camara de Comercio de Aluminé; y de datos
extraidos de fuentes documentales y periodisticas.
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otorga un caracter distintivo y exclusivo, dirigido
principalmente a un turismo de jerarquia internacional y de
gran poder adquisitivo.

Establecimientos de turismo rural

Si bien no son los prestadores mas numerosos del
Departamento Aluminé tal vez si los que ofrecen servicios y
actividades mas completas y centradas en el turismo rural.
Varian desde emprendimientos de nivel internacional, como
hosterias cinco estrellas, lodges de pesca hasta casas de té y
campings ecologicos. Se caracterizan por ser agentes
provenientes del area urbana, de otras regiones o incluso de
otros paises. Esto los hace actores externos a la dindmica
original del territorio rural, pero con una gran incidencia en la
misma a partir de la introduccién de nuevos usos y funciones.

Se puede establecer una diferenciacién entre aquellos
emprendimientos orientados exclusivamente a conformar un
negocio en base a la explotacién turistica del territorio rural y
aquellos otros que surgieron con la intenciéon de btusqueda de
cambio de vida y proyeccion de desarrollo familiar. En altima
instancia, los efectos que producen cada uno de estos agentes
son disimiles en cuanto a creacién de empleos, absorcion de
mano de obra local, relacibn con otros agentes socio-
econOmicos del area rural y derrame de beneficios al territorio
regional, entre otros.

Por ser los principales exponentes de esta modalidad en
el area de estudio, constituyen un valioso eslabon dentro de la
estructura del turismo rural.

Comunidades mapuches

Corresponde a las agrupaciones indigenas organizadas en
comunidades identificadas por el nombre de los grupos
familiares integrantes. Este Departamento es el que concentra
el mayor porcentaje de poblaciéon indigena provincial -28% de la
poblacion total del Departamento- que se distribuye en nueve
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comunidades —Currumil, Catalan, Puel, Salazar, Aigo, Lefiman,
Norquinco, Placido Puel y Winoy Tayin Akizuam-.

Representan los tnicos grupos de la zona que adn
trabajan en forma comunal, dedicAndose a la cria de ganado
vacuno, caprino y aves de corral. También poseen algunas
huertas y recolectan el fruto del pehuén que luego utilizan para
diversos fines.

Varias son las comunidades que, a partir de esta altima
década, han integrado a su produccién tradicional el turismo,
mediante la administraciéon de campings; el servicio de guia de
trekking y cabalgatas; la venta de productos de elaboraciéon
propia, tanto comestibles como artesanales y, en algunos casos,
también ofrecen la posibilidad de observar sus tareas rurales
diarias y sus practicas culturales y religiosas ancestrales.

En este caso se trata de prestadores de turismo rural que
aun no estan consolidados como tales, dado que no cuentan con
todos los servicios ni la infraestructura basica para atender al
turismo. Sin embargo, al encontrarse dispersos en el territorio,
tener acceso a recursos naturales de gran importancia —lagos,
lagunas, rios, bosque y montafnas- y poseer un patrimonio
cultural de gran singularidad, representan un eslabon de
significativo valor en la estructura de la modalidad en el
Departamento.

Huertas, Chacras, Invernaderos y Granjas

Estos establecimientos son numerosos y estan
distribuidos por todo el Departamento, aunque existe una
notable concentracion en las localidades mas importantes. En
Aluminé existen mas huertas, chacras y granjas, mientras que
en Villa Pehuenia la produccion se da a partir de invernaderos y
granjas. También muchos establecimientos ganaderos y
turisticos y las mismas comunidades mapuches poseen huertas,
invernaderos y granjas. La produccion varia desde hortalizas,
verduras, frutas finas, hongos hasta flores, plantas aromaticas y
medicinales en el caso de chacras, huertas e invernaderos;
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mientras que las granjas se dedican a la produccion de huevos y
aves de corral.

Se vinculan al turismo a través de dos modalidades. La
més importante es la forma indirecta, mediante la
comercializacion de sus productos a unidades prestadoras de
servicios de la zona -hoteles, cabanas, restoranes, bares,
supermercados, almacenes, etc.-. Los productos se dirigen
mayormente a la venta en fresco y en menor medida a la
elaboracion de conservas, dulces y envasados con las frutas; y
jabones, cremas y esencias con las aromaticas. En algunos casos
estos emprendimientos se vinculan al turismo mediante la venta
directa en el mismo establecimiento, incorporando visitas
guiadas, actividades de contacto directo y degustacion de
productos.

Al ser elementos claves del turismo rural, las huertas,
chacras, invernaderos y granjas se posicionan como prestadores
de servicios y productos de gran importancia dentro de esa
modalidad, aunque la realidad refleja que sélo en algunos pocos
casos la vinculacién con el turismo supera la relacion indirecta.

Emprendimientos agro-industriales

La mayor parte de estos establecimientos son de pequena
y mediana magnitud y se dedican a la elaboracion artesanal de
productos alimenticios con materia prima local. Surgieron en la
ultima década como una alternativa de produccion para el
sustento familiar, vinculado a la creciente afluencia de turistas y
la dindmica de consumo que éstos generan en el Departamento.

La produccion varia desde derivados lacteos —leche,
queso, yogurt, etc.-, conservas de frutas, licores, cervezas hasta
alfajores de pifién y chacinados. Por la gran variedad de
productos, estos emprendimientos constituyen un eslabon
importante del turismo rural, debido a que posibilitan la
integracion de otros agentes productivos a un sistema maéas
dindmico y rentable, incorporan valor agregado a la produccion
local y, en la mayoria de los casos, se vinculan en forma directa
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con el turismo a través de la venta y degustacion de productos y
las visitas guiadas por el establecimiento.

Establecimientos apicolas

Existen s6lo dos emprendimientos de produccion de miel
en el Departamento que se vinculan al turismo a través de la
comercializacion del producto a otros prestadores de servicios
de la zona y la region. No se posicionan como agentes de
relevancia en la estructura actual del turismo rural, aunque si
poseen potencialidad si modifican su forma de vinculacion con
el turismo.

Explotaciones ganaderas medianas y pequenas

Corresponden a diversos tipos sociales rurales que varian
desde propietarios de medianas extensiones de tierra en el
sector centro y sur del Departamento, concesionarios de la
C.I.P. hasta crianceros que pastorean su ganado en tierras
fiscales en la zona noreste. Se dedican principalmente a la cria
de ganado ovino y caprino, pero también vacuno, equino y aves
de corral.

En muy pocos casos incorporan al turismo como
actividad dentro de sus establecimientos, predominando la
relacion indirecta a través de la venta de ganado en pie y carne
fresca a otros prestadores turisticos y comercios minoristas de
la zona y a través de su participacion en festivales locales,
demostrando sus practicas cotidianas y destrezas.

Si bien todavia no se vinculan estrechamente con el
turismo, en este caso las explotaciones ganaderas representan
un eslabon clave del turismo rural en el Departamento, en
cuanto son las que poseen por excelencia los componentes de
ruralidad y tradicionalismo de esta zona, lo que indica que son
agentes con gran potencialidad para insertarse en la modalidad.
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Artesanos

Se trata de todos aquellos agentes dedicados a la
elaboracion de objetos artesanales que poseen un fin decorativo,
espiritual u ornamental que van desde tejidos con motivos de la
cultura mapuche, hasta tallados en madera, plateria, cesteria y
alfareria. En general se vinculan al turismo mediante la venta en
locales comerciales, en ferias y en festivales, siendo muy pocos
los casos que incorporan la vinculacién directa mediante la
demostraciéon de las técnicas artesanales de elaboracion y
explicacion del oficio y arte. Cuentan con un centro de
comercializacion en Villa Pehuenia, emprendimiento
promovido desde el Municipio que les permite obtener precios
justos por productos de gran autenticidad sin la pérdida de
identidad del elaborador.

Al estar presentes en casi todo el territorio del
Departamento, elaborar objetos de gran autenticidad y
atractividad y representar el elemento vivo de la cultura rural,
los artesanos se posicionan como agentes de gran relevancia en
la estructura actual del turismo rural.

Actores ptblicos

La creciente estructuracion del espacio en torno a la
actividad turistica responde a la accion directa de los actores
publicos, que materializan en el territorio las formas necesarias
para la explotacion de los recursos con fines turisticos:
infraestructura de transporte y servicios bésicos, redes de
comunicacion y loteos urbanos, entre otros. Se establecen como
actores centrales del proceso de valoracion territorial y
promocion del turismo.

En el nivel nacional se destacan dos grandes
instituciones: el Ministerio de Turismo de la Nacion y la
Administracion de Parques Nacionales. En el primer caso el
turismo rural se promociona a partir de los lineamientos del
Programa Nacional de turismo rural —Pronatur-.
Especificamente en Aluminé las acciones se desarrollan en
forma coordinada con la Subsecretaria de Turismo del

144



Neuquén, la C.I.P. y las sedes regionales del INTA; y los
mayores recursos se han invertido en el area de Pulmari, en
correspondencia con la gestion realizada por dirigentes de la
C.I.P. para desarrollar estrategias que permitan transformar la
matriz ganadera por un nuevo modelo productivo diversificado
e intensivo.

En el caso de la A.P.N. entre las acciones para promover
el turismo de tipo rural se destaca el asesoramiento y
acompafiamiento a las comunidades mapuches en el desarrollo
de proyectos turisticos a través de la implementaciéon de
campings y prestacion de servicios recreativos —cabalgatas,
senderismo, etc.

Pero es, sin lugar a dudas, el Estado Provincial el
principal actor con injerencia en la organizacion y uso turistico
del territorio del Departamento Aluminé, a través de la
Subsecretaria de Turismo. Esta institucibn se guia
principalmente por la Ley Provincial n® 2173, dado que no
existe una planificacién especifica para el producto de turismo
rural. En el nivel local del Departamento, dos son los actores
publicos con injerencia en la promocién, difusion y
planificacion del turismo: el Municipio de Aluminé,
reconociendo el potencial valor del turismo rural para el
desarrollo de la zona, y el Municipio de Villa Pehuenia, més
orientado al turismo de naturaleza y montafia y sin interés
preciso en la modalidad de rural.

En la dltima década se observa una apertura en la politica
llevada a cabo por la A. P. N. y el Estado provincial, que tienden
a articular acciones con otros actores a fin de promover el
turismo rural para beneficiar a los actores locales y aprovechar
los recursos con que cuentan, principalmente en la zona centro-
sur del Departamento. Sin embargo, al centrarse en la
capacitacion y asistencia técnica y exceptuar politicas de apoyo
econdémico, estas acciones generalmente no favorecen el
desarrollo de proyectos turisticos a largo plazo.

En sintesis, se puede afirmar que la trama de actores de
turismo rural es amplia y diversa, abarcando gran cantidad de
prestadores con diversos servicios y productos.
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Sin embargo, debe hacerse referencia a una caracteristica
particular de este Departamento, en cuanto se manifiesta una
marcada diferenciacién entre los prestadores que ofrecen un
servicio turistico integral, que incluye tanto atractivos y
actividades como gastronomia y alojamiento; y otros agentes
agro-productivos que se vinculan al turismo desde el
ofrecimiento de servicios o productos muy puntuales.

El primer caso corresponderia a las grandes Estancias
ganaderas y turisticas y a los emprendimientos hoteleros y
gastronomicos con orientacion en turismo rural, mientras que
el segundo caso corresponderia a las huertas, chacras,
comunidades mapuches, artesanos y emprendimientos agro-
industriales.

Esta distincion revela una estructura econémico-turistica
desigual y una falta de vision integral de desarrollo del turismo
rural, en cuanto algunos prestadores se desenvuelven en forma
independiente y autobnoma —caso de las Estancias-, mientras
que otros intentan vincularse al mercado turistico ofreciendo
un servicio o producto en relacion a un circuito econémico
preestablecido —caso de las comunidades y los establecimientos
agro-productivos-.

En este sentido, el rol de los actores publicos no ha
podido aun fortalecer las redes de vinculacion entre actores,
dado que estd en una fase inicial de promocién y planificacion
de la modalidad. Los mayores avances se han dado en relaci6on
a las redes de apoyo que se tejen entre los mismos organismos
publicos a nivel nacional, provincial y local, a fin de realizar
talleres de formacion y cursos de capacitacion.

Como sintesis de esta primera parte se puede afirmar
que en la actualidad el espacio rural del Departamento Aluminé
se encuentra en una tensidon permanente entre dos campos de
fuerzas: las de la globalidad y las de la localidad. Unas areas y
actores rurales estan orientados a satisfacer las demandas
extra-locales, con gran capacidad de inversion 'y
competitividad. Conforman el sector integrado a las redes
globales, que imponen y comandan los procesos de consumo
turistico del espacio rural. Como efectos establecen una nueva
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funcionalidad territorial: un conjunto de puntos distantes o
enclaves encerrados en si mismos, desvinculados de la
dinamica local-regional pero unidos a puntos distantes del pais
y el exterior mediante redes virtuales.

En contraposicion, el resto de las areas y actores rurales
de la region son las fuerzas endogenas, pequenios y medianos
productores -campesinos- que se introducen al mercado agrario
y turistico en forma marginal y subordinada, con grandes
dificultades para conformar una estrategia econémica solida y
sustentable. Representan sin embargo el verdadero sentido de
la cultura rural, que reafirma la identidad local, fortalece los
lazos de solidaridad e integracién socio-econémica y promueve
la actitud emprendedora de los actores menos favorecidos.

Posibilidades de desarrollo territorial
a partir del turismo rural

Entendemos que el area de estudio ofrece una mayor
potencialidad para su desarrollo en su &mbito rural. En primer
término, la potencialidad del turismo rural estd asociada al
impulso que ha ido cobrando el turismo en las ultimas
décadas, transformandose en una de las actividades maés
dindmicas en lo que hace a la generacién de excedentes y
empleo. Y en cuanto a su especificidad (lo rural), fue tomando
relevancia en los dmbitos geograficos que tienen aptitudes
para tal fin.

De tal forma y segun el estudio efectuado, se infiere que
el turismo rural en el Departamento Aluminé puede generar
procesos de desarrollo territorial en cuanto corre el eje de
promocion del turismo tradicional, centrado en el
aprovechamiento de recursos turisticos naturales —lagos, rios,
montana, bosque- y en el desarrollo de prestadores turisticos
clasicos —hoteles, hosterias, cabanas y restoranes-. Este tipo de
turismo de “montafa” y de “aldea” promueve un desarrollo
turistico selectivo, concentrado en las areas de reserva y
proteccion y en los principales centros urbanos de la zona.
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Muy por el contrario, el turismo rural genera una re-
valorizacidén de recursos turisticos de gran singularidad, que
incluyen lo natural con un importante contenido histoérico y
cultural de sociedades y territorios muchas veces no valorados
en el sistema turistico tradicional. Vale mencionar en este
punto el patrimonio histérico y las manifestaciones culturales
de los pueblos originarios, cuyos modos de vida y trabajo no
son valorados como recursos centrales del turismo actual.
También las diversas explotaciones agropecuarias y
emprendimientos agroindustriales, que existen en todo el
Departamento Aluminé pero so6lo se los valora como atractivos
turisticos en la zona del pueblo de Aluminé.

Ademés el turismo rural posibilita la integracion de
agentes agropecuarios como prestadores turisticos, no tenidos
en cuenta en el turismo tradicional. Este es sin lugar a dudas el
principal aporte de esta modalidad al desarrollo territorial, en
cuanto ofrece una oportunidad de diversificacibn y uso
innovador de los recursos y capacidades ociosas a los
campesinos, productores agropecuarios y emprendedores agro-
industriales. Esto produce un cambio importante en la
tradicional estructura de oferentes de servicios turisticos,
ampliando el universo de prestadores y derramando el
crecimiento econdmico hacia otros territorios y grupos socio-
culturales.

Se puede identificar en cada caso las potencialidades que
posee esta modalidad para lograr mejorar los niveles de
desarrollo.

En el caso de las comunidades mapuches el turismo rural
se podria desarrollar con solidez, dado que poseen una forma
de asentamiento netamente rural y permanente sobre ciertas
tierras, aunque poseen si graves conflictos por su tenencia
definitiva y también deficiencias en la dotaciéon de servicios
basicos. De todas formas, esta actividad representaria una
alternativa productiva significativa para las comunidades, dado
que generaria ingresos extras; crearia nuevas fuentes de
trabajo; permitiria el intercambio de conocimientos, valores y
practicas; facilitaria el arraigo de los mas jovenes y posibilitaria
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la pervivencia de sus modos de vida, basados en costumbres y
tradiciones ancestrales.

Los pequefios y medianos ganaderos también
encontrarian en el turismo rural una posibilidad de mejorar sus
niveles de vida y mantener sus modos tradicionales de trabajo
dado que, aunque se encuentren asentados en zonas de
dificultosa accesibilidad y con infraestructura y servicios
béasicos insuficientes, podrian si vincularse al turismo mediante
la venta de productos alimenticios, artesanias, la oferta de
servicios en otras propiedades o zonas —guias de senderismo,
cabalgatas, pesca, etc.- y la participacion en ferias y
festividades.

También se encuentran los establecimientos
agroindustriales y agricolas de pequefia escala —huertas,
granjas, invernaderos, chacras-, que podrian desarrollar el
turismo rural por la riqueza y diversidad de productos
alimenticios que elaboran y que se pueden transformar en
atractivos que se organicen en un circuito turistico que
revalorice la identidad rural local. De esta forma, la asociacion e
integracion de distintos actores a una especie de corredor o ruta
gastronomica permitiria el desarrollo equilibrado de todo el
sistema agro-productivo de pequena escala. Asi se estableceria
un verdadero desarrollo territorial, en cuanto se re-valorizarian
recursos autoctonos en beneficio de los actores productivos
locales.

En el caso de los crianceros trashumantes, el turismo
rural representa una actividad potencial por las diversas
complicaciones de su efectiva puesta en practica, dadas las
condiciones de aislamiento, dificultosa accesibilidad, ausencia
de servicios basicos e inconvenientes climaticos. En este caso se
hablaria mas bien de un turismo selectivo, en relaciéon a las
condiciones fisicas de quienes deseen participar de esta practica
productiva tan particular, caracterizada por el arreo de
animales, cabalgatas y subsistencia en zonas agrestes. De todas
formas, la vinculacion de estos actores productivos con el
turismo posibilitaria un mejoramiento en sus condiciones de
vida, al generar ingresos complementarios, posibilitar el acceso
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a nuevos servicios y bienes, favorecer el arraigo y la pervivencia
de este modo de vida tan singular.

Las estancias ganaderas en general poseen ya un fuerte
vinculo con el turismo y se constituyen en agentes de gran
importancia del turismo rural en el Departamento Aluminé. Sin
embargo, se considera que no generarian un gran aporte al
desarrollo territorial si mantienen proyectos turisticos
independientes y autéonomos del contexto regional. Esta
situacion se modificaria en la medida en que logren una
articulacion con otros agentes turisticos y productivos del
Departamento, superando la forma de trabajo tipo “enclave”,
que prioriza los agentes, operadores y turistas externos.

Se puede afirmar que el turismo rural representa una
estrategia de diversificacion econémica que, en todos los casos
mencionados, posibilita la continuidad de los modos de vida
rurales en tanto permite obtener ingresos complementarios y
ampliar las posibilidades laborales en épocas de no trabajo y de
otros miembros de la familia con menores posibilidades en el
mercado laboral.

A modo de reflexion final se debe aclarar que, para que la
modalidad sea verdadero promotor del desarrollo territorial es
necesario un cambio radical en las politicas de planificacion,
que deberan tener en cuenta la heterogeneidad socio-territorial
como un valor positivo, como un beneficio o fortaleza del
Departamento Aluminé. Por lo tanto, los actores publicos
deberian superar la valoracion selectiva de recursos turisticos
para el turismo rural, y centrar la atencién no solo en las
Estancias ganaderas y en las comunidades mapuches, sino
también en el amplio y diverso universo de atractivos atin no
plenamente desarrollados: chacras, invernaderos, huertas,
apicolas, establecimientos ganaderos de pequena y mediana
escala, criollos trashumantes, artesanos y agroindustrias
locales.

Una mejora en las estrategias de vinculacion vy
conformacién de redes de intercambio y apoyo seria el primer
paso hacia un proceso de desarrollo territorial, dado que
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involucraria al conjunto de la sociedad pero respetando la
heterogeneidad y singularidad de cada identidad territorial.

Interesa remarcar, por todo lo expresado, las
potencialidades del lugar y establecer pautas estratégicas de
significacion en el desarrollo territorial.

Potencialidades:

v Paisajes de alta calidad visual por la magnificencia de los
elementos naturales que la conforman- montafias, lagos,
bosques, valles, etc.-y amplitud territorial.

v Una histoérica y creciente demanda turistica, que valora
los paisajes, tranquilidad, lejania y atractivos naturales y,
cada vez mas, se interesa por los componentes de
ruralidad de este territorio.

v' Recursos naturales: fértiles suelos, riqueza hidrica y
biodiversidad, valorados para el desenvolvimiento de
actividades agropecuarias que se practican desde los
primeros tiempos de la organizacidon socio-territorial,
como la recolecciébn de frutos silvestres, ganaderia,
granja, y otros mas recientes como la forestacion y la
apicultura.

v' En la Provincia del Neuquén, la cantidad de superficie
destinada a explotaciones agropecuarias es de 2.145.699,
hectareas 8% La superficie implantada con cultivos
corresponde al 2,4% con un total de 51.772,6 hectareas,
mientras que el resto se destina a otros usos. De este
total, a Aluminé le corresponden 131.900,7 has de
explotaciones agropecuarias®9, es decir el 6,14% del total
provincial y el 19% de la superficie cultivada (9848
hectareas). Concentra un total de 219 explotaciones de
las 5.568 del total provincial (2,22%) y cuenta con 276

8 Censo Nacional Agropecuario 2002

8 La superficie ha disminuido notablemente: en la década del ‘80 registraba
232.776 has, disminuyendo a la fecha un 56,7%. probablemente influida por
la fuerte subdivision de la tierra y la situacion de crisis del sector.
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personas distribuidas en 73 explotaciones, 3,2% respecto
de la provincia que totaliza 8.755 personas distribuidas
en 1910 explotaciones. El 72% (94741 ha) de la superficie
esta destinado a la ganaderia, con pasturas naturales, la
mayor parte, e implantadas. Ello demuestra su fuerte
acento en lo rural.

Establecimientos agroindustriales familiares basados en
recursos autoctonos que elaboran productos regionales
como los derivados del pinon, miel, dulce de leche de
ovejay quesos, aromaticas.

Actores sociales de diversa culturalidad, representados
por las agrupaciones indigenas y los criollos,
particularmente crianceros con costumbres y habitos
tradicionales.

Otros valores culturales como fiestas populares, comidas
tipicas, entre otras a base del pifidn, fruto de la Araucaria
araucana o Pehuén y confeccibn de artesanias con
identidad local, representadas por tejidos, trabajos en
madera y plateria.9¢ Ejemplos de apertura hacia el
turismo como el de la Agrupacion Puel. La inclusion de
una nueva cultura del trabajo con una lbégica distinta
como la turistica marc6 una nueva oportunidad
econOmica para esta agrupacion. Con el nuevo uso del
territorio se van conformando asimismo nuevas redes
con una marcada tendencia hacia la inter-culturalidad.

Las politicas favorables al impulso del turismo en
general, existen: El Estado, en sus diversos niveles, ha
tenido un rol fundamental y fuertemente activo
planificando y realizando inversiones para la
materializacion de la actividad turistica, aunque
privilegiando los lugares de fuerte “atractividad” que son
los destinos ya consolidados. Apoyandonos en estas

% Se destaca el Festival del Chef, el que se va consolidando afio a
afno y como novedad el I Festival de Pesca Recreativa con el fin de
posicionar a la zona como un referente del turismo aventura,
resaltando la pesca familiar.
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politicas ya establecidas, resta en estas instancias,
impulsar las areas mas relegadas como las rurales, donde
debe plantearse un cambio en la direccion de las
inversiones y acciones hacia espacios con atractivos aun
escasamente valorizados.

A la vez se presentan conflictos a resolver:

v’ La estructura agropecuaria de Aluminé arroja una
importante polarizacion hacia la gran explotacion: el 70%
de las explotaciones de menos de 1000 hectareas ocupan
el 11% de la superficie, mientras que el 30% restante
posee mas de 1000 hectareas con el 89% de la superficie.

v Los espacios rurales principalmente organizados a partir
de la actividad ganadera extensiva albergan una
poblacion dispersa, escasamente comunicada y con
fuerte polarizacion. El problema de la mono-actividad en
el caso de los crianceros y aan de los pequeiios
productores radica en que so6lo alcanza para la
subsistencia y en ocasiones para una reducida
comercializacion. Ello demuestra el bajo nivel de
productividad a lo que se suma el débil vinculo legal con
la tierra y la falta de recursos econémicos y tecnologicos
para superar el manejo tradicional de la tierra.

v" A partir de los propios procesos de intervencion estatal y
privado se han generado en el area de estudio, proyectos
de diversificacion productiva basados principalmente en
actividades turisticas y forestales. Si bien ello es positivo
se viene observando un alto impacto en las pautas
socioecondmicas y culturales de los sistemas productivos
y formas de organizacién comunitarias los que requieren
de atencién continua.

v' Los propietarios de unidades prestadoras de servicios
turisticos sefialan algunas dificultades que se presentan
en el ejercicio de la actividad: elevados costos de
funcionamiento, situacion econdémica del pais muy
fluctuante, inflacién, elevada competencia, falta de
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turistas, agravado por la estacionalidad de la actividad,
estado no 6ptimo de la infraestructura de caminos y
rutas y escaso mantenimiento de las mismas,
principalmente las que conducen a las &reas rurales,
aumentos en los precios de los combustibles y servicios
basicos como el gas envasado en tubos y en varias
oportunidades carencia del mismo, recurso humano con
escasa capacitacion para desempenar tareas turisticas y
otras conexas al sector como la construccion.

v" Una preocupacion generalizada es el escaso control en el
cuidado del medio ambiente. Son evidentes el deterioro
del suelo por sobrepastoreo y la desertificacion. También
es significativo el impacto producto de la actividad
turistica en los Parques nacionales y Areas protegidas.
Un ejemplo reciente, la introduccion de un alga
perniciosa Didymosphenia Geminata ( para las fuentes
de agua locales; rios, lagos) en equipos de pesca
proveniente de EEUU y Chile la que debe ser
estrictamente controladas:.

v En la regi6on intervienen diversas jurisdicciones:
nacional, provincial y municipal creandose conflictos por
la gestion del territorio: por el dominio y la tenencia de
las tierras y la utilizacion y manejo del suelo.

v" Deben optimizarse los recursos del Estado. La atencion
de la municipalidad se extiende al Departamento. Y esto
es un problema. Ya que puede suceder que una misma
persona del area rural usufructie de los recursos
municipales, provinciales y nacionales sin contralor y por
el contrario otros queden sin atencion.

% Al respecto representantes provinciales, municipales y del sector
privado han constituido el Comité de Emergencia que coordinara las
acciones del sector publico y privado dirigidas a prevenir, controlar y
monitorear la evolucién del alga invasiva en los cursos de agua de la
provincia.
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Lineamientos estratéqicos de desarrollo territorial

El propoésito final del trabajo es contribuir con elementos
de anélisis que sirvan en el establecimiento de politicas de
desarrollo para el area de estudio.

Las potencialidades sefialadas ofrecen oportunidades de
diversificacion a través de:

Intensificar las actividades rurales:

» En general las acciones de parte de las instituciones publicas
no han desplegado formas continuas de integracion de los
productores de la provincia. Por ello, es necesario que la
regulacion estatal esté presente para generar procesos de
inclusion y cooperacion entre los actores sociales que forman
parte de la trama productiva.

» La apropiacion privada de tierras fiscales en el Centro y
Noroeste de la provincia, por parte de las empresas globales con
destino a la forestacion, ha generado la superposicion con
antiguos usos del territorio, organizaciones letargicas asociadas
a la ganaderia trashumante. Aqui, la contradiccion se hace
visible entre wuna organizacion territorial ancestral de
subsistencia y la modernidad representada por acciones y
objetos de los grandes actores de vida internacional. Esta
competencia de usos hace que el territorio sea un teatro de
conflictos actuales y potenciales a tener en cuenta.

* Es necesario que el Estado implemente una politica integral
que contemple instrumentos financieros para los distintos
actores sociales regionales, teniendo en cuenta sus diferentes
condiciones socioeconomicas-solo los que tienen alto poder
adquisitivo sustentan capacidad para realizar inversiones-.

» Existe la necesidad de generar informacion y conocimiento
diferenciado, en forma permanente, desde las instituciones
locales en funcion de los mecanismos globales, en el marco de
estos nuevos usos del territorio.

» Si se logran intensificar las actividades rurales podra
detenerse la constante migracion hacia las areas urbanas,
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espacios donde se generan conflictos de supervivencia. En
particular y a modo de ejemplo concreto, creemos que se
presenta con buenas perspectivas la creacion de una “Cuenca
lechera”, dadas las particularidades agroecolégicas locales y la
motivacion de los actores involucrados. La ampliacion de éstas y
otras actividades rurales posibilitard contar con una mayor
produccién que pueda colocarse en el mercado regional
ampliandose asi las actividades relacionadas con el turismo
rural.

Incrementar el turismo rural significa:

» Esta nueva practica en las comunidades rurales solo es
factible con politicas de estado especificas estableciendo una
necesaria coordinacion entre los distintos niveles de gobierno,
los actores privados y la propia comunidad.

» Impulsar estrategias de beneficios impositivos, financieros,
técnicos y promocionales a los futuros prestadores turisticos,
principalmente a los mas relegados.

» Intensificar los canales de participacion y capacitacion de los
actores involucrados para orientarlos en el negocio del turismo.
La capacitacion debera ser sostenida en el tiempo, evaluando
resultados.

* Dotacién de infraestructura adecuada, en comunicaciones y
servicios como gas, electricidad, seguridad y transporte, las que
necesariamente deben mejorarse y/o crearse nueva.

» Contar con una planificaciéon especifica, participando todos
los actores involucrados. Asi por ejemplo, en el caso del sector
ganadero debera tenerse en cuenta, por un lado, los
requerimientos de los empresarios ganaderos interesados en el
turismo, y por otro las necesidades de las comunidades de
menores recursos, contemplando sus costumbres y habitos
tradicionales e impulsando su activa participacion para
materializar si asi lo requieren, actividades del turismo rural.

» Entendemos en sintesis que, si es factible iniciar procesos de
desarrollo a partir del turismo rural, serd necesario proyectar
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mecanismos y estrategias de planificacion que acondicionen el
territorio dotdndolo de componentes tangibles e intangibles que
generen, entre otros aspectos, valor agregado y atractivo a la
inversion, diversificando las actividades tradicionales.

Reflexiones finales

El territorio turistico del Departamento Aluminé es un
producto resultado de un proceso social que le otorga, en cada
momento, un contenido y una funcion especifica a cada zona.
Los actores sociales intervinientes en el uso turistico imprimen
una identidad tnica a las diferentes areas del Departamento
donde se localizan. A la vez, como este territorio turistico es un
proceso, también produce nuevas dindmicas que reflejan las
contradicciones de la realidad social. Por ello no puede dejar de
mencionarse que los nuevos usos se han desarrollado en un
territorio que contiene y manifiesta complejos conflictos
jurisdiccionales, de tenencia de la tierra y de pujas por la venta 'y
adjudicacion de tierras como también del uso y manejo del
suelo.

En ese marco se desarrolla el turismo rural, modalidad
que se caracteriza en este Departamento por la marcada
diferencia entre actores sociales rurales consolidados en el
negocio turistico y cuyo principal interés pasa por ampliar su
renta en base a los recursos del territorio rural, y actores
sociales rurales que diversifican su base productiva
agropecuaria, agro-industrial o artesanal incorporando el
turismo como estrategia de complementacion y mejora de
ingresos.

Ante esta realidad dual, es necesario proponer escenarios
alternativos de conformacién de un modelo socio-territorial
equitativo e integrado, funcional y solidario. La propuesta pasa
entonces por conformar un proyecto politico, econémico, social
y territorial que articule lo global y lo local, dando un rol
fundamental a las diferentes culturas y actores locales, a fin de
lograr un espacio de diversidad respetuosa.
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Capitulo II1

Produccion forestal neuquina y uso del
territorio

Maria Nélida Martinez

Introduccion

Las transformaciones territoriales actuales forman parte
del concreto pensado, en un esquema histérico cambiante que
encuentra coherencia en la funcionalizaciéon de los eventos en el
lugar, mediante el rol del Estado, en un primer momento y en el
mundo después. El interés se orienta a conocer y comprender
las transformaciones territoriales que se han producido en el
tiempo, en torno al supuesto protagonismo que ha tomado la
actividad forestal en Neuquén, teniendo en cuenta la
incorporacion de actores sociales globales y la combinacién
resultante con los actores regionales tradicionales.

El enfoque conceptual posibilita analizar al espacio
geografico como una totalidad, donde se conjugan la razén local
y la razon global. Asi, los nuevos mecanismos de organizacion
forestal explican un movimiento combinado y diferencial entre
dindmicas de origen regional y global, generando espacios
globalizados y fragmentados como parte de una misma realidad,
a partir del analisis del sistema de objetos y del sistema de
acciones, con el fin de comprender el uso del territorio a través
del tiempo.

En definitiva, “se trata de construir el conocimiento
geografico a partir de una vision no fragmentada del mundo,
trabajo que se viene realizando a partir del momento en que los
gebdgrafos perciben que las ideas también tienen lugar en
Geografia” (A. Correa da Silva, 1988).

159



Seleccion y vinculacion de conceptos

La elaboracion de un esquema teorico se torna
fundamental para vincular y comprender el significado que
adopta la realidad como totalidad. Al respecto M. L. Silveira
(2003) nos propone “elaborar el esquema para identificar la
significacion de las nuevas totalidades: las maultiples
manifestaciones de la materialidad y de la accién en el mundo
contemporaneo”.

Entonces para abordar la propuesta conceptual de
espacio geogrdfico, es necesario concebirlo dentro de una
determinada totalidad temporal, como un conjunto
indisociable, solidario y también contradictorio, de un sistema
de objetos y de un sistema de acciones (M. Santos, 1996). No
pretendemos analizar todas las dimensiones de la problemética
forestal, sino comprender el sentido y el orden de las cosas, en
un proceso constante de construccion territorial que permita
vislumbrar los mecanismos que caracterizan el ambito local, en
la fase actual.

Asi, el proceso de cambio encierra representaciones que
se contradicen y excluyen entre si. Por lo tanto, el analisis de los
aspectos opuestos establece las contradicciones que permiten
separar los tiempos y dilucidar qué se oculta en esencia detras
de los procesos que transforman el espacio. Este es un camino
que posibilita comprender el contenido de la realidad que no se
construye en forma homogénea. De esta manera, las realidades
espacio-temporales estdn sometidas permanentemente a un
devenir constante e irreversible.

Para la comprension de los distintos usos del territorio
fue necesario incorporar la dimension temporal secuenciada en
fragmentos temporales, a los fines de interpretar la situaciéon
actual a la luz de los procesos anteriores desarrollados en el
area, los cuales marcan “un movimiento permanente de
disolucion y de recreacion de sentido” (M. Santos, 1996).

La periodizaciéon como método nos permite describir y
comprender los cambios y tendencias del orden establecido,
originados en el cambio de significacion y funcionalidad de las
variables dominantes, encargadas de sostener un cierto
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equilibrio durante un lapso de tiempo. M. Santos (1994)
afirmaba: “las cosas se dan en una secuencia... nos conduce a la
idea de pedazos de tiempo, o en otras palabras, en el acontecer,
una especie de orden temporal”. Por ello, cada accion se
desarrolla en su tiempo especifico, y de esta manera “el orden
espacial es el orden del tiempo historico” (M. Santos, 1994). En
ese sentido y para amalgamar los conceptos, D. Massey (2012)
nos recuerda que “si el tiempo es la dimension de cambio,
entonces el espacio es la dimension de lo social: de la
coexistencia contemporanea de otros”.

El territorio92, considerado como sinoénimo de territorio
usado, esta sujeto a transformaciones sucesivas que devienen de
los modos de organizacién, regulacion y de las técnicas. “Esos
sistemas técnicos incluyen por un lado, la materialidad y por
otro, sus modos de organizacion y regulacion... a cada momento
histérico, ellos, autorizan una forma y una distribucién del
trabajo” (M. Santos y M.L. Silveira, 2001), que no
necesariamente deben expresar la contigiiidad del sistema de
objetos en el territorio. La estructura normativa y la estructura
material establecen en cierta forma, un dinamismo particular al
territorio.

El concepto de division territorial del trabajo es central
para nuestra investigacién, ya que segin M. Santos "constituye
un motor de la vida social y de la diferenciacién espacial”
(1996), pues a través de la incorporacion técnica e
informacional se conforman procesos de cambio, que no tienen
origen unicamente local, y que afectan cada vez mas los lugares.
Se produce asi, una distribucion socioespacial de actividades, en
relacion a los recursos naturales y artificiales, que otorga una
identidad distinta al lugar. "Es la division del trabajo que tiene
la precedencia causal, en la medida en que es ella la portadora
de las fuerzas de transformaciéon, conducidas por acciones

92 Utilizamos esta categoria en el sentido que M. Santos le otorgara en la
Conferencia “O retorno do territdério”, es decir, como territorio usado,
sinénimo de espacio geografico —son objetos y acciones-, de espacio humano,
espacio habitado, sujeto a transformaciones sucesivas en el tiempo (1994).
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nuevas o renovadas y encajadas en objetos recientes o antiguos
que las tornan posibles" (M. Santos, 1996) .

En este sentido cabe destacar que también J. E. Sanchez
considera al concepto de division del trabajo como esencial en la
compresion de “la organizacion del proceso productivo en todas
las escalas” (1992). También N. Smith (2002) sugiere una
conexion sistematica entre la divisién del trabajo y el capital,
como indicadores de un capitalismo que se presenta
desorganizado, pero que al mismo tiempo es reorganizado.

La funciéon que adquiere un lugar dentro de la division
territorial del trabajo esta intimamente relacionada con la
intencionalidad que el tiempo marca, de acuerdo al orden que
imponen diversas escalas que contienen en el territorio el orden
establecido por la politica, la economia y la cultura. El
movimiento se impone mediante la especializacién generada a
partir de la division del trabajo en el territorio, expresada en la
produccion, la circulacion y el consumo, mediadas, cada vez
mas, por acciones, 6rdenes y objetos que son extrafos al propio
lugar. Al mismo tiempo, se incorporan otras formas
organizacionales que completan el trabajo requerido en un
determinado momento.

Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado, la escala
de los eventos que se desarrollan actualmente en torno a la
forestacion en Neuquén, evidencia que la singularidad de las
formas y acciones trasciende los limites provinciales y
nacionales. Por lo tanto, darle entidad a la existencia real de los
fenomenos, en un area con limites precisos, indica aplicar la
libertad que se ha mantenido en la expresion del analisis. Esta
forma de delinear el proceso de investigacion y comprension, es
un aporte a la practica disciplinar que se fundamenta en la
aplicacion objetiva de una teoria relacional y abierta.

Esta tarea nos permite entender y plantear la
composicion y transformaciéon del territorio neuquino en torno
al circuito forestal como una realidad en movimiento.
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El Proceso historico y la formacion del territorio

Para comprender la formacion del territorio a través del
movimiento dialéctico de la Historia, este trabajo se divide en
tres periodos:

I - Los tiempos lentos del territorio (1920 - 1955)
IT - Los tiempos de transicion del territorio (1956 — 1989)

III - La racionalidad dominante en el circuito forestal del
Neuquén (1990 -...)

I - Los tiempos lentos del territorio (1920 - 1955)

Corresponde al primer periodo historico en que se
desarrollaron los primeros intentos de la organizacion del
circuito maderero en los poblados cordilleranos, localizados en
un contexto donde el Estado Nacional estructuraba formas y
normas territoriales, en base a la defensa de las fronteras y de la
soberania. No obstante, el estudio del ambito local se enmarco
en los niveles de analisis nacional y mundial, lo que permiti6
realizar una correlacion con los hechos de nivel regional. Este
andlisis posibilité la comprension relacional del funcionamiento
del lugar como un sistema abierto, que si bien gener6 fijos y
flujos93 centripetos, indefectiblemente respondié a la division
territorial del trabajo, orientada por el sistema publico de
acciones que en ese momento eran el centro de la organizacion
de los Territorios Nacionales.

En la Provincia del Neuquén los espacios forestales se
han desarrollado con caracter experimental y en pequeiia escala
desde la década de 1920. Las politicas de Estado fueron escasas,
especialmente en el area boscosa de la Region Patagonica. El
bosque que se desarrolla en la Provincia se encuentra en la zona
cordillerana. Las especies arboreas que predominan sobre el
gradiente latitudinal y altitudinal son el pehuen (Araucaria
araucana), la lenga (Nothofagus pumilio), el nire (Nothofagus
Antarctica), el roble pellin (Nothofagus oblicua), el rauli

9 Términos definidos por M. Santos (1996) que indican los elementos fijados
en cada lugar y las acciones que dinamizan a los objetos.
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(Nothofagus nervosa, el maitén (Maytanus boaria) y el notro
(Erbatrium cocioneum). En la zona predominan los vientos del
Oeste que descargan su humedad en la montaina en forma de
precipitaciones pluviales y niveas. Precipitaciones abundantes
se registran en la zona cordillerana formando una apretada
franja en donde prevalece el clima frio y hiimedo y templado-
frio hacia el Este. Las isoyetas anuales van desde los 2500 mm a
los 500 mm anuales. El desarrollo del bosque y la posibilidad de
forestar en la estepa arbustiva responden a razones climéaticas y
topograficas.

En este marco natural el esfuerzo solitario de algunos
actores sociales regionales, asociados a la ganaderia, hicieron
posible la incorporaciéon de nuevas técnicas para la producciéon
forestal, mediante un discontinuo respaldo del crédito oficial. El
resultado indica un débil desarrollo local hasta mediados del
Siglo XX, como reflejo de lo acontecido en el sector forestal del
pais.

IT - Los tiempos de transicion del territorio (1956 — 1989)

Corresponde al segundo periodo historico, en que la
valoracion y depredacion de los bosques nacionales en
Argentina, en el contexto de la division internacional del
trabajo, entiéndase la explotacion forestal chaquena, es un tema
central. Pero el evento que determino el inicio de este periodo a
nivel regional fue la provincializacion del Territorio del
Neuquén en 1956. Se considera este acontecimiento uno de los
mas relevantes asociado a las formas y a las normas del Estado
Nacional, en proceso de organizacion de su propia divisién
jurisdiccional interna. En esta época el territorio estaba definido
por tiempos de transicion y de organizacion de la configuraciéon
espacial nacional y local, que insinuaban, ya entonces, asomar a
los elementos del medio técnico-cientifico.

La depredacion de bosques naturales para uso comercial
y la aplicacién de nuevas técnicas en forestacion indican un
débil crecimiento local, reflejo de la continuidad de los
acontecimientos forestales devenidos en el pais, senalada en el
periodo anterior. En este contexto, en 1974, la creacion de la
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Corporacién Forestal Neuquina S. A. (CORFONE S. A.) fue
fundamental para la incorporacién de una nueva racionalidad
organizativa del circuito a escala provincial.

El crédito forestal implementado en la década de los afios
setenta por el Instituto Nacional Forestal (IFONA), fue el
instrumento politico que insert6 nuevos actores sociales
regionales en la provincia y estimul6é una nueva funcionalidad
en pequenas superficies del territorio. Esta organizacion se
caracterizo por tiempos lentos y por el surgimiento de una
solidaridad organica que definia los fundamentos de la
existencia y la dindmica del fen6meno regional como una
realizacion propia basada en la cohesion local, resultado de la
circulaciéon y el intercambio de caracter regional (M. Santos,

1996).

Asi, la mayor densidad de la masa boscosa implantada en
la Provincia del Neuquén se concentr6 principalmente en la
cuenca del lago Meliquina -cercana a San Martin de los Andes- y
en el Departamento Huiliches, ambos en el area precordillerana
sur (Mapa N° 1). Esta racionalidad organizativa del circuito
forestal neuquino genera el surgimiento de nuevos actores
sociales regionales y también de solidaridades organicas, como
una manifestacion espontanea de la construccion espacial.

En Argentina, el rol del Estado ha sido de gran
importancia en la promulgacién de un marco juridico destinado
a la proteccion de su riqueza forestal, como lo atestigua la
sancion de la Ley de Defensa Forestal (1948). No obstante, en el
proceso histérico del sector forestal argentino no se evidencia
un desarrollo acorde mediante la aplicacion de politicas de
Estado a largo plazo. Sdlo a partir de 1990 la realidad se torna
diferente.

IIT - La racionalidad dominante en el circuito forestal del
Neuquén (1990 - ...)

Corresponde al tercer periodo histérico caracterizado por
la aceleracion de los tiempos producida en el ambito nacional,
provincial y local, posibilitado por la estructuracion de un
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sistema normativo de origen supranacional. Esta aceleracion
impuso vectores de indole global, hasta en las unidades de
organizacion estatal minimas, tales como las Asociaciones de
Fomento Rural y también las municipales. Pero son las normas
nacionales las que marcan el momento de cambio hacia las
politicas neoliberales aplicadas en Argentina y sellan el inicio
del tercer periodo.

De esta manera, en los distintos ritmos que muestra un
mundo desigual y cambiante, la realidad socio-territorial es
compleja. Asi, en los periodos analizados, los cambios
territoriales se han manifestado por las transformaciones
institucionales en el marco de un sistema normativo, que marco
los ritmos lentos o rapidos, segin el momento analizado.

Las transformaciones territoriales del altimo periodo
tienen lugar en el marco del proceso de reestructuraciéon
capitalista, la globalizacion. Esta gener6 nuevas dinamicas
organizacionales. Asi, en palabras de J. Gottmann (1975) la
organizacibn humana se expresa siempre mediante una
reglamentacion y organizacion. En algunos casos, con una
expresion de la dimensidon material, ain incompleta. H. Isnard
(1982) refiere al orden en que las cosas aparecen, llevando a la
formacion y funcionamiento de unidades territoriales, que
conllevan a enfatizar el conocimiento geografico del Estado.

Asi, el discurso institucional y la aplicacién de normas94
también es una forma de comprender y explicar las distintas
maneras en que se produce y transforma un territorio usado,
donde la dimensi6on material puede presentarse méas débil que
la dimension inmaterial, como en el caso de la forestacion en la
Provincia del Neuquén. Aun asi, tiene sus efectos materiales. El
sistema de acciones precedi6 en cantidad y ejecucion al sistema
de objetos. En los anos 1990 ello signific6 una regulaciéon
politica del territorio. Este fue el rol que en un principio, le toco
a las instituciones del Estado provincial, vinculado a la

% En este sentido es necesario enfatizar que aqui la norma es comprendida
como un contenido constitucional del espacio. El espacio geografico
entendido asi, como materialidad, norma y accién.
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necesidad de incorporar sistemas de ingenieria, en un lugar9s
poco transformado, situaciéon que se revirtié en los afios 1990,
generando un modelo excluyente a favor de algunas empresas
transnacionales como Repsol y Chevron.

En este aspecto del anélisis incluimos al proceso dentro
de la escala mundial, nacional y local, que deja entrever el sobre
protagonismo del Estado provincial y sus instituciones, que
incorpora sus acciones en el circuito forestal. De esta manera, el
predominio del discurso, en la década de 1990 gener6 un
imaginario forestal, aparentemente dindmico, pero soslayado
por la fuerza de otros negocios relativos a la explotacion de
recursos naturales no renovables, de caracter global,
materializados en la dimension local. Por ello, los procesos
territoriales relatados, no necesariamente expresan un
paralelismo entre la organizacion institucional estatal y la
organizacion y transformacion material del territorio. Asi, la
esfera del discurso se torné més fuerte que los objetos
distribuidos en el territorio. Se considera que esta es una
manera de observar y comprender las transformaciones
materiales e inmateriales que han acontecido en el territorio
como una interpretacion posible.

Los modos de regulacion del territorio local, también se
expresan mediante la reorganizacion de los estamentos
forestales del Estado Provincial y la formulacion de planes
forestales, que incluyen a otros actores sociales, como por
ejemplo, las Comunidades Mapuches. Asi la organizacion local
deviene en un espacio banal donde convergen vectores de
distinta escala9e.

% M. Santos (1996) define al lugar como “la vida en comun...un cotidiano
compartido entre las mas diversas personas, firmas e instituciones, en
cooperacion o en conflicto”. Asimismo A.F. Carlos (1996) afirma también
que “el lugar es el mundo de lo vivido, es donde se formulan los problemas
de produccioén en el sentido mas amplio, esto es, el modo coémo es producida
la existencia social de los seres humanos”.

% Se interpreta como espacio banal a aquel que incluye a todos los actores y
a todos los aspectos del espacio o territorio usado. En el espacio banal
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El desarrollo del medio técnico-cientifico e informacional
tiene su expresion en la capacidad técnica, experimental y
cientifica a través de la localizacién de instituciones privadas y
publicas, como sustento de la produccion del nuevo
conocimiento cientifico del &mbito regional. Nos referimos a la
inversion de moderna tecnologia en aserraderos, para la
transformacion de la madera de bosques implantados, al rol del
Ciefap (Centro de Investigacion y Extension Forestal Andino
Patagobnico) y el AUSMA (Asentamiento de la Universidad
Nacional del Comahue en San Martin de los Andes) en el
desarrollo de la investigacion cientifica y experimental, como asi
también al rol en la formacion de profesionales forestales y en la
transferencia técnica a los productores y organismos publicos
regionales.

Pero el punto de inflexién del desarrollo de la masa
forestal en la Provincia del Neuquén durante el periodo III, en
este contexto y a nivel mundial, esta intimamente relacionado
con la generacion de materia prima y con la dimension
ambiental. Este es un proceso que sélo se comprende en funciéon
de los intereses de un mercado mundial creciente, dentro de
una légica financiera global.

El proceso de globalizacion que indujo el alineamiento de
nuestro pais en torno a las politicas neoliberales posibilit6 las
acciones tendientes a gestionar el flujo de capitales, al otorgar
créditos para inversion en forestacion. Esto trajo aparejado, por
un lado, la refuncionalizacién de areas cuyo uso tradicional era
el agricola-ganadero, y por otro, una valorizaciéon de las tierras
de bajo costo que adoptaron el uso forestal. Las
transformaciones territoriales de este circuito en la provincia de
Neuquén son el producto de imposiciones de las nuevas normas
de expansion social y territorial del dinero, fomentadas a través
de inversiones hegemonicas globales, nacionales y locales.

En el marco de las politicas neoliberales se cre6 una
legislacion orientada al fomento de la forestacion que
contemplé la estabilidad fiscal, durante treinta afios. Si bien

prosperan, conviven y se instalan todos los capitales, todas las divisiones del
trabajo, todas las técnicas y formas de organizacion (M. Santos, 1996).
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este es un proceso relativamente nuevo, hasta el momento, no
ha demostrado un cambio significativo en el incremento de los
bosques implantados. Se observa que las empresas
transnacionales, como es el caso de las petroleras, desarrollan
importantes superficies forestales, en nombre del “espiritu de
proteccion ambiental”. Esta problematica nos estd indicando
una posicién debilitada del Estado y del poder politico local,
frente a las fuerzas econémicas mundiales, que se suelen exaltar
como las responsables actuales de algunos cambios en la
provincia. Por lo tanto, el nuevo escenario espacial tiene otras
implicancias: el cambio del rol del Estado, las privatizaciones,
las llamadas estatizaciones, la desarticulacién de actividades
tradicionales del campo y el surgimiento de otras, los
mecanismos financieros externos a los lugares; estas son
algunas de las problemaéticas que se plantean en el territorio
actualmente. R. Haesbaert (2010) nos permite enfatizar estas
afirmaciones, desde el momento en que considera de una forma
amplia, cuéles son las cuestiones que en “la continuidad o la
ruptura con el pasado, seguirdn pautando el debate regional en
las préximas décadas”.

A partir de la década de 1990 en determinadas areas de la
Provincia del Neuquén, como la cordillerana y los oasis de
regadio, se produjeron una serie de transformaciones
territoriales, sobre la base del desarrollo de la forestacion. En
consecuencia, la accion global de las empresas transnacionales
no tardé en manifestarse dentro del circuito forestal de la
Provincia del Neuquén. La incorporaciéon de otra organizacion
da cuenta de la valoracién del espacio geografico, mediante
nuevas formas de apropiacion de los recursos renovables, pero
potencialmente escasos en la faz del planeta, por ejemplo el
agua dulce. Como consecuencia de ello existe una tendencia a la
concentracion de tierras en areas cordilleranas, por parte de las
empresas petroleras. En ellas se evidencia una mayor densidad
de objetos y acciones, que denotan la incorporacion de nuevos
instrumentos, formas de trabajo, de conocimiento y de
informacion, como condicion fundamental para la valorizacion
de las areas destinadas a la forestacion.
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Este conjunto de condiciones, aparentemente favorables
tanto en las posibilidades del mundo como en las oportunidades
de algunos lugares de Argentina, han generado el interés de las
companias petroleras, como por ejemplo, Repsol-YPF (ahora
YPF), en la Provincia del Neuquén.

Consideraciones Finales

El rol asumido por el Estado Provincial y Nacional,
manifestado por medio del marco legal, deja en evidencia que la
actividad forestal adquiri6 cierta importancia, aunque no la
suficiente, en el marco de la diversificacion econémica y social.
Asi, queda claramente expresado que “el propio Estado, a través
de sus practicas gestion, conjugando o no con instituciones de la
sociedad civil, continia siendo uno de los principales
productores de “conceptos aplicados” y, a través de ellos de
recortes regionales” (R. Haesbaert, 2010).

La incorporacién de un sistema de objetos técnicos
impuso una dindmica organizativa distinta; esta visidbn nos
conduce a prestar especial atencion a los procesos espaciales
que se estan generando en el territorio neuquino. Por lo tanto,
se considera que las transiciones territoriales en nuestra unidad
de anélisis no tienen un origen tnicamente local. En el proceso
de cambio territorial en torno a la actividad forestal, el rol del
Estado Provincial esta subordinado a reglas financieras
impuestas por el Estado Nacional y los organismos
supranacionales. Consecuentemente, no sblo se involucran los
agentes econOmicos regionales, sino también las empresas
transnacionales. A través del uso geografico y financiero de
redes y de la combinacién de flujos de informacion, las
empresas adquieren autorizaciones para invertir en la actividad
forestal, respaldadas por los mecanismos de créditos
internacionales, como el Mecanismo de Desarrollo Limpio -
MDL- y los bonos verdes.

Las normas responden a una organizacion internacional
de la actividad, como una tendencia a estandarizar las
actividades desarrolladas en el territorio local. Asi, “la norma
global es “desterritorializada”, en el sentido que separa el centro
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de accion y la sede de la accion... la norma local, que
“reterritorializa”, es el espacio banal... porque retine en una
misma loégica interna a todos sus elementos: hombres,
empresas, instituciones, formas sociales y juridicas y formas
geograficas” (M. Santos, 1996).

De esta manera, se plantea el grado de complejizacion
organizativa del territorio neuquino en torno a la forestacion,
producto de una razén global y una razéon local conviviendo
dialécticamente (M. Santos, 1996). La aceleracion de los
procesos espaciales estd marcada por la incorporacion
simultdnea de redes materiales e inmateriales, que incorporan
al territorio objetos y acciones, que permiten entender la
totalidad empirica, como expresion maxima de la organizacién
espacial actual, producto de esas redes. Asi, el conjunto de los
elementos constitutivos del espacio deja entrever la
materializacion de los progresos posibles de la época. Este es el
punto de llegada del recorrido temporal de la forestaciéon en el
territorio neuquino, como expresion de la totalidad concreta
que posibilit6 el conocimiento y el anélisis de la realidad, “para
examinar las relaciones efectivas entre la Totalidad-Mundo y los
Lugares” (M. Santos, 1996).
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